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DOSSIER Zahlenwahn

Im Verlauf ihrer Entwicklung hat die Psychologie
sich zunehmend von einer Geistes- zu einer
Naturwissenschaft gewandelt — und auch hier findet
diese Verinderung ihren deutlichsten Ausdruck

in der Verdringung qualitativer Aspekte durch quan-
tifizierende Methoden.

Die vermessene Psyche

Udo Rauchfleisch
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Die Entwicklung hin zu Zahlen ist keineswegs
neu. Bereits zu Beginn des 20. Jahrhunderts fin-
den wir beispielsweise in der Psychodiagnostik
eine starke Betonung der quantifizierenden Erfas-
sung von Personlichkeitsmerkmalen wie Merk-,
Reaktions- und Auffassungsfihigkeit in den ver-
schiedenen Sinnesbereichen. Vielfach wurden
auch apparative Verfahren eingesetzt, die eine
moglichst exakte Messung dieser Merkmale ga-
rantieren sollten, was den Reprisentanten dieser
Richtung der Psychodiagnostik auch den Namen
«Psychotechniker» eingetragen hat.

Aber auch im Bereich der allgemeinen Psy-
chologie (heute bekannt unter dem Begriff der
«kognitiven Psychologie») wurden die Wahr-
nehmungs-, Lern- und Denkprozesse mit Hilfe
quantifizierender Methoden untersucht und
die Ergebnisse in Zahlen dargestellt. Bekannte
Vertreter dieser experimentellen Richtung sind
Wilhelm Wundt (der 1886 Kriterien des psycho-
logischen Experiments aufgestellt hat, die sich an
der Definition des naturwissenschaftlichen Ex-
periments orientierten), James McKeen Cattell
(dessen bahnbrechendes, 1890 versffentlichtes
Werk «Mental Tests and Measurements» im Ti-
tel ausdriicklich den Begrift des Messens enthilt)
und Sir Francis Galton (der bereits 1882 in Lon-
don ein Institut fiir experimentell-psychologische
Untersuchungen griindete). Diese Forscher ori-
entierten sich stark an den Naturwissenschaften
und waren bestrebr, die psychischen Funktionen
moglichst exakt zu erfassen und zu quantifizieren.

Schon bald erhob sich jedoch Kritik an die-
ser Art von Psychologie, die den Kritikern allzu
mechanistisch erschien und den Menschen als
Summe von Einzelfunktionen definierte. So

postulierten die Vertreter der Gestaltpsychologie,
das Ganze sei mehr als die Summe seiner Teile
und wiesen damit darauf hin, dass es am Wesen
des Menschen vorbeigehe, wenn er als Biindel
von Einzelfunktionen beschrieben werde. Er stel-
le vielmehr ein Funktionsgesamt dar, das etwas
qualitativ anderes sei als eine Addition einzelner
Personlichkeitsmerkmale.

Auch die Psychoanalyse Sigmund Freuds
ging von einem Persdnlichkeitsmodell aus, das
die dynamische Ganzheit des Menschen betonte
und sich dadurch von der experimentellen Psy-
chologie ihrer Zeit absetzte. Im Gegensatz zur
quantifizierenden experimentellen Psychologie
liegt der Psychoanalyse eine hermeneutische, der
Philosophie nahestehende Methode zugrunde,
auch wenn Sigmund Freud selbst sich der medi-
zinischen Wissenschaft eng verbunden fiihlte und
sich immer wieder bemiihte, Briicken zu schlagen
zwischen der natur- und der geisteswissenschaft-
lichen Betrachtungsweise.

Im Verlauf der 70er, 80er und 90er Jahre des
20. Jahrhunderts schlug das Pendel in der «akade-
mischen» Psychologie (mit «akademisch» meine
ich die an den Universititen gelehrte Psychologie
und verbinde damit kein Werturteil) weit auf die
Seite der quantifizierenden Methoden aus. In
ihrem Bestreben, sich als cigenstindige Wissen-
schaft zu definieren und sich von den Geisteswis-
senschaften zu distanzieren, orientierte sie sich
— und orientiert sich immer noch — stark an den
naturwissenschaftlichen Methoden und weist da-
mit den «Zahlen» einen sehr grossen Stellenwert
zu. Als «wissenschaftlich» gelten in dieser Sicht
«exakte» Messungen und die Anwendung statisti-
scher Methoden zur Absicherung von Aussagen,
die aufgrund solcher Untersuchungen gemacht
werden kénnen.

Diese mitunter extrem quantifizierende Aus-
richtung zeigt sich in praktisch allen Bereichen
der Psychologie. Berithmt — und beriichtigt
— sind in der Testpsychologie die Diskussionen
um den Intelligenzquotienten (IQ), die mitunter
zu einer wahren Zahlenakrobatik fithren. Voller
Stolz briisten sich die getesteten Personen vor-
einander, einen 1Q erreicht zu haben, der einige
Punkte iiber dem einer anderen Person liege. In
Boulevardzeitschriften werden «IQ-Tests» pri-
sentiert, die dem Leser verheissen, er kénne mit
Hilfe dieser Aufgaben sein Begabungspotential
bestimmen. Auch die verschiedenen Persénlich-
keitsfragebdgen zur Erfassung von Depressivitit,
Angst, Zwangsphinomenen und anderen psychi-
schen Symptomen sind mit Hilfe differenzierter
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statistischer Verfahren (Itemanalysen, Priifung
der Giitekriterien und Verwendung von Fakto-
ren, Diskriminanz- und Clusteranalysen) entwi-
ckelt worden und operieren bei der Auswertung
und Interpretation auf der Ebene der Quantifizie-
rung, indem sie das Ausmass der Stérung in Form
von Zahlenwerten definieren. Hinzuweisen ist in
diesem Zusammenhang auch auf den verstirkten
Einsatz der «computergestiitzten» Diagnostik
— auch dies Ausdruck der hohen Bewertung der
Quantifizierung in der heutigen Psychologie.

Um noch ein Beispiel zu erwihnen: Publi-
kationen in renommierten psychologischen
Fachzeitschriften sind heute nahezu unmaglich,
wenn die — mit quantitativen Methoden ermit-
telten — Resultate nicht statistisch (also wiederum
quantitativ) abgesichert sind. Der Nachweis einer
Irrrumswahrscheinlichkeit von p<0.001 wirke
geradezu wie ein Zauberwort, das die Tore zur
«wissenschaftlichen Welt» aufspringen lisst. Qua-
litative diagnostische Verfahren (das bekannteste
unter ihnen ist wohl der Rorschachtest) sind hin-
gegen weitgehend aus dem Repertoire der uni-
versitiren Psychologie verschwunden. Sie gelten
weithin als «unwissenschaftlich», lassen sich ihre
Resultate doch nur in begrenztem Masse oder gar
nicht quantifizieren und erfolgt die Auswertung
doch vor allem nach qualitativen Gesichtspunk-
ten. Ahnlich ist es in anderen Bereichen der
Psychologie, in denen qualitative Studien mit
grosser Skepsis betrachtet werden, es sei denn,
die qualitativ erhobenen Resultate liessen sich
zumindest im Rahmen der Auswertung doch
noch quantifizieren und statistisch priifen.

Auch das Verschwinden verschiedener psy-
chologischer Ficher im Kanon der universitiren
psychologischen Angebote weist auf die klare
Dominanz der quantifizierenden Richtungen hin.
So finden sich heute in den Universititen kaum
mehr Lehrstiihle fiir Anthropologische Psycho-
logie, Parapsychologie, Musikpsychologie und
andere an den Geisteswissenschaften orientierte
Ficher. Und schliesslich fristet auch die Psy-
choanalyse in den universitiren Angeboten der
Psychologie (und zunechmend auch im Rahmen
der Psychiatrie) ein Schattendasein und verliert
dadurch in Lehre, Forschung und Ausbildung
mehr und mehr an Bedeutung.

Bei den bisherigen Ausfithrungen kénnte der
Eindruck entstanden sein, wir befinden uns auf
dem Weg zu einer immer extremer werdenden
Zahlen«gliubigkeit», ja geradezu Zahlenabhin-
gigkeit. Diese Gefahr sehe ich sehr wohl und
empfinde es personlich als eine verhdngnisvolle
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Einengung unserer psychologischen Konzepte,
wenn nur noch das gilt, was quantifizierbar ist.
So hilfreich solche Methoden in vielen Bereichen
auch seien, letztlich vermdgen sie doch nicht das
Wesen des Menschen einzufangen und abzu-
bilden. Insofern gilt auch heute noch der oben
zitierte Grundsatz der Gestaltpsychologie, dass
der Mensch durch die Addition noch so exakt
erfasster Einzelmerkmale eben nicht zu bestim-
men ist, dass es vielmehr auf das Funktionsgesamt
ankommt.

In der Psychologie der Gegenwart scheint sich
allerdings cine Trendwende abzuzeichnen. Ne-
ben der nach wie vor extremen Betonung der
quantitativen Aspekte, die oft geradezu den Cha-
rakter eines «Zahlenwahns» annehmen, beginnt
sich auch im wissenschaftlichen Bereich zuneh-
mend die Einsicht durchzusetzen, dass qualitative
Studien keineswegs geringer zu bewertende For-
schungskonzepte sind. Thren Ausdruck findet
diese verinderte Bewertung beispielsweise in In-
terviewstudien mit speziell fiir diese Untersu-
chungen entwickelten qualitativen Auswertungs-

So hilfreich solche Methoden in vielen Bereichen
auch seien, letztlich vermégen sie doch nicht das
Wesen des Menschen einzufangen und abzubilden.

methoden. Die qualitative Forschung wird in der
Gegenwart nicht mehr beiseite geschoben, son-
dern ist wieder «salonfihig» geworden; heute wird
ihr ein eigenstindiger Wert beigemessen. Selbst
in der Psychodiagnostik, die im universitiren
Bereich nach wie vor, mitunter extrem, auf Zah-
len setzt, wird im klinischen Alltag ein verstirktes
Interesse an qualitativen Verfahren spiirbar.

Dies sind indessen nur erste Ansitze eines
Umdenkens. Der Mainstream der Psychologie
folgt immer noch den quantitativen Konzepten
und betrachtet sie — und nur sie — als die «wahre
Wissenschaft». Dabei sind sich die Vertreter die-
ser Auffassung offensichtlich nicht bewusst, dass
selbst bei ihrem Ansatz oft gleichsam «durch die
Hintertiir» dann doch auch qualitative Aspekte
ins Spiel kommen. So kann man zwar beispiels-
weise in der Psychodiagnostik mit Hilfe von 1Q-
Werten quantitativ die Intelligenz bestimmen. In
der Bewertung solcher Resultate zeigen sich dann
aber plétzlich doch qualitative Gesichtspunkete,
wenn ab einem bestimmten [Q-Wert von «Unter-
intelligenz» oder «<Hochbegabung» die Rede ist.
Noch deudicher tritt dieses Umschlagen von
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quantitativen zu qualitativen Aussagen in der
Personlichkeitsdiagnostik zutage, wenn ab ei-
nem bestimmten (quantitativ ermittelten) Aus-
prigungsgrad etwa von Angst oder Depression
von einer «psychischen Stérung» die Rede ist,
wihrend niedrigere Angst- oder Depressionswer-
te Ausdruck von «Normalitit» sind.

Es wurde bereits festgehalten: die Geschichte
der Psychologie offenbart, dass sie sich im Lauf
der letzten hundert Jahre von einer Geisteswissen-
schaft zu einer Naturwissenschaft gewandelt hat.
Damit einher ging — und geht weiterhin — das
Bestreben, quantitative Methoden zu verwenden
und die Resultate (wiederum quantitativ) statis-
tisch abzusichern. So sinnvoll und wichtig diese
Entwicklung war, so liegt darin doch auch die Ge-
fahr einer gewissen Einseitigkeit und Einengung
insofern, als auf diese Weise manche Themata
und Zugangswege zur Erforschung des Men-
schen verloren gegangen oder zumindest nicht
weiter entwickelt worden sind. Unter diesem
Aspekt betrachtet, hat die Distanzierung der Psy-
chologie von den Geisteswissenschaften nicht nur
neue Perspektiven eroffnet, sondern die Disziplin

Selbst das Risiko von Umweltschiden wird bis
auf die dritte oder vierte Dezimalstelle nach dem
Komma berechnet.

UuboO
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geboren 1942, ist
Professor fiir Klinische
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Universitit Basel und
arbeitet als Psychothera-
peut in einer privaten
Praxis in Binningen
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durchaus auch verengt und so verarmen lassen.

Im Kontext der kritischen Anmerkungen, wie
ich sie hier zur Situation der Psychologie in der
Gegenwart anbringe, ist indes zu bedenken, dass
die Disziplin nicht isoliert betrachtet werden darf.
Sie ist, wie andere Wissenschaften auch, einge-
bettet in den gesamtgesellschaftlichen Kontext
und so dem «Zeitgeist», den politischen, sozialen,
kulturellen und religivsen Einfliissen unserer Zeit
natiirlich ausgesetzt. Betrachten wir das heute
giiltige Welt- und Menschenbild, so zeigt sich
schnell, dass in der Gegenwart generell die Zah-
len — und damit die messenden, quantifizierenden
Ansitze, die uns die Welt als berechenbar und da-
mit beherrschbar darstellen wollen — eine enorme
Macht besitzen. Selbst das Risiko von Umwelt-
schiden oder von méglichen Katastrophen wird
bis auf die dritte oder vierte Dezimalstelle nach
dem Komma berechnet. Zuversichtlich, dass
sich auch diese Unsicherheit irgendwann einmal
ausriumen lassen werde, sprechen die Forscher
dann jeweils von einem «Restrisiko», das — noch!
— nicht genau zu bestimmen sei und vorerst in
Kauf genommen werden miisse.

Einerseits ist die Psychologie diesen gesamtgesell-
schaftlichen Einfliissen ausgesetzt und kann sich
ithnen nicht ginzlich entzichen. Anderseits stellt
sich die Frage, ob nicht gerade die Psychologie
geeignet wire, mit Hilfe ihrer Methoden diesen
Prozessen und Dynamismen ihrerseits auf den
Grund zu gehen und damit fiir die Gesamtgesell-
schaft eine im besten Sinne emanzipatorische
Wirkung zu entfalten. Eine solche Rolle hat ja die
Psychoanalyse in ihren Anfingen gespielt. Neben
der Ausrichtung auf die Psychotherapie psy-
chisch leidender Menschen war sie von jeher
auch eine gesellschaftskritische Theorie, die es
sich auf die Fahne geschrieben hatte, nicht nur
das Individuum, sondern auch die Gesellschaft
insgesamt aus emotionalen Verstrickungen und
Einengungen zu befreien und den Weg zur Selbst-
werdung zu 8ffnen.

Eine solche gesellschaftskritische Sicht wieder
vermehrt in ihre Uberlegungen einzubeziehen
und damit erstarrte, Kreativitit hemmende Me-
chanismen aufzudecken und abzubauen, gehort
meines Erachtens zu den wichtigsten Herausfor-
derungen der heutigen Psychologie. Die Ergeb-
nisse einer derartigen Ausrichtung miissten zum
Verstindnis und zur Losung auch von Konflike-
und Gewaltsituationen beitragen. Eine grosse
Hilfe kénnten etwa die psychodynamischen Kon-
zepte sein, wie sie von der psychoanalytischen
Sozialpsychologie entwickelt worden sind. Viel
ist tiberdies von der Genderforschung zu erwar-
ten, weil gerade im Rahmen ihrer Konzepte fest-
gefahrene, scheinbar nicht diskutierbare gesell-
schaftliche Vorstellungen thematisiert und — zum
Teil radikal — in Frage gestellt werden. Ob die
Psychologie sich weiter im Zahlenwahn verstrickt
und ein heute einseitiges Welt- und Menschen-
bild noch zementiert, oder ob sie mit thren Me-
thoden einen gesellschaftskritischen Beitrag zu
leisten vermag, wird die Zukunft weisen.
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