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Suzann-Viola Renninger

sWISH* ist der Name
eines Ausstellungspro-
jekts auf der Arteplage
in Biel im Rahmen der
Expo.02, der Schweizer
Landesausstellung im
Jahr 2002. Im Inneren
eines schwarzen,
kubischen Pavillons,
begrisst und begleitet
von Feen und anderen
Fabelwesen, entlang von
Vitrinen mit Wimpern
und Sternschnuppen,
kann schliesslich ein
Raum betreten werden,
dessen Glasboden sich
vier Meter iber dem
Bieler See befindet. Die
Besucher kénnen hier
ihre Winsche mit Hilfe
eines bertihrungssensi-
blen Bildschirms einge-
ben. Die Wiinsche wer-
den auf die Oberflache
des Sees projiziert, um
dann unter den Augen
der Winschenden lang-
sam zu verblassen.

DOSSIER

WUONSCHE VERSENKEN — EIN ERNSTHAFTES SPIEL

Ein Interview mit den Sponsoren von sWISH*

sWISH?™, der Pavillon zum Triumen in Biel, gehorte zu einem

der beliebtesten Ausstellungsprojekte der Expo.02. Er wurde in
Zusammenarbeit mit dem Verein Expo, einem Team von Kiinstlern,
Szenographen und Architekten sowie Vertretern der IBM und der

Swiss Re realisiert. Wir sprachen mit Anne Keller, Head Brand
Management Swiss Re und Co-Projektleiterin sWISH*, und Jean-Marc
Hunziker, ehemals Leiter der Bereichs Marketing bei IBM und
Projektleiter von sWISH*. Das Interview fiihrte Suzann-Viola Renninger.

Frau Keller, Herr Hunziker,
in einer Zeit, in der vor allem Zahlen und Fak-
ten zihlen, haben sich Swiss Re und IBM mit
ihrem Projekt sWISH* an ein weiches Thema
gewagt,
Triume drebt. Was gab den Ausschlag zu einem

in dem sich alles um Wiinsche und

solchen Engagement an der sechsten Landesaus-
stellung der Schweiz?

Anne Keller: Wir wollten in ein kulturelles
Thema investieren, das die Gesellschaft bewegt
und zugleich unsere unternehmerischen Werte
thematisiert. Es war uns wichtig, dass in dem
Projekt der Mensch im Mittelpunkt steht und
nicht eine globale Firma und ihre Dienstleis-
tungen. Menschliches Handeln und die Risi-
ken, die dadurch entstehen, sind letztlich auch
eine Grundlage unseres Geschifts.

Jean-Marc Hunziker: Als der Geschiftslei-
tung der IBM die Projektidee vorgestellt
wurde, war sie begeistert. Man wollte sich an
ein offenes Thema wagen, welches fiir die IBM
genauso wichtig ist wie fiir die Gesellschaft.
Wir wollten einen aktiven Diskurs iiber Rea-
litit und Utopie anstossen. Mit der Beschrin-
kung auf die Rolle, die Landesausstellung le-
diglich mit Biirokommunikation auszuriisten,
wire die IBM ihrem Selbstverstindnis nicht
gerecht geworden.

Das heisst, Sie haben mit sWISH* Image-
arbeit leisten wollen, ohne Ihre Produkte in den
Vordergrund zu stellen?

Jean-Marc Hunziker: Genau, wir wolltén nicht
nur inhaltlich kommunizieren, sondern unter-
schwellig iiber die hohe Qualitit des Projekts.

Anne Keller: Der Swiss Re war klar, dass der
solch

einem Projekt nicht ausschlaggebend sein

materielle Return on Investment bei
kann. Was uns nach unserem Engagement fiir
die Landesausstellung — auch im Sinne von
good corporate citizienship — bleibt, ist der
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indirekte Nutzen. Wir haben ein gesellschaft-
liches Grossereignis unterstiitzt, das mégli-
cherweise dazu fiihrt, dass viele Besucher neue
Impulse zur Frage der Zukunft dieses Landes
gewonnen haben. Und die Arbeit an der Zu-
kunft gehort zu unserer Kernaufgabe.

Gab es denn auch Uberraschendes fiir Sie?

Jean-Marc Hunziker: Was mich verbliiffte,
war die Ernsthaftigkeit der Menschen. Im
Wunschpavillon konnten die Besucher ihre
Wiinsche eingeben, an einem Touchscreen mit
virtueller Tastatur. Die Wiinsche wurden dann
auf die Oberfliche des unter dem Pavillon lie-
genden Sees projiziert und so symbolisch dem
Wasser iibergeben, wo sie sich iiberlagerten
und langsam auflésten.

Wir haben zuerst gedacht, die Frage nach
den Wiinschen wiirde als Spiel aufgefasst und
erwartet, dass etwa Ferraris oder teure Villen
gewiinscht wiirden. Doch die meisten Men-
schen dusserten emotionale Wiinsche. Kinder
etwa haben sich kein Spielzeug gewiinschrt,
sondern dass ihre Eltern besser miteinander
auskommen. Und viele Erwachsene haben sich
einen Partner gewiinscht. Beim Hinausgehen
haben die Menschen dann iiber ihre Wiinsche
diskutiert. Das waren fiir mich die beriihrend-
sten Momente.

Anne Keller: Die Technik, mit der die Idee
realisiert wurde, die Wiinsche in den See fallen
zu lassen, war sensationell. Denn sie war ein-
fach und einladend. Sie bildete fiir keine
Altersklasse ein Hindernis. Jeder konnte mir
ihr umgehen.

Jean-Marc Hunziker: Ja, die Technik stand
im Hintergrund ...

. und damit auch eine der Kernkompetenzen
der IBM?

Jean-Marc Hunziker: Im Gegenteil: Die
IBM wollte mit sWISH* nicht primir ihr



DOSSIER

Know-how in der Technologie unter Beweis
stellen, sondern ihre soziale Kompetenz. Wir
haben noch immer zu sehr den Nimbus eines
reinen Technologiegiganten. Wir wollten mit
der Realisierung des Projekts klar machen, dass
fiir uns der Mensch entscheidend ist und die
Technologie immer nur dazu da ist, um fiir
bestimmte Situationen eine Lésung zu schaf-
fen.

Und welche Botschaft stand fiir die Swiss Re
im Mittelpunks?

Anne Keller: Wir wollten an einem Projekt
mitwirken, dessen Bedeutung sich nicht auf
die Dauer der Ausstellung beschrinkt, sondern
einen lingerfristigen Lernprozess erméglicht.
Da alle Wiinsche in einer Datenbank gespei-
chert sind, haben wir eine Basis fiir dhnliche,
zukiinftige Projekte geschaffen. Damit wird
eines der Hauptanliegen der Swiss Re demon-
striert: Nachhaltigkeit. Deswegen wurde das
Projekt ja auch von Anfang an von einer quan-
titativen Studie der Universitit Ziirich beglei-
tet. Eine Wiederholung der wissenschaftlichen
Studie, etwa in 10 Jahren, kénnte Verinderun-
gen im Schweizer Stimmungsbild aufzeigen.

Auf diese Weise haben Sie nebenbei auch noch
der Wissenschaft zu Offentlichkeit verholfen.

Anne Keller: Das sWISH*-Projekt hat iiber-
haupt erst gezeigt, dass Wiinschen ein Thema
ist, das durchaus wissenschaftlich aufgearbeitet
werden kann. Denn Wiinsche sind vorgela-
gerte und verborgene Entscheide iiber die
Zukunft. So utopisch sie sich auch in der Ge-
genwart prisentieren, sie enthalten stets einen
Kern der Wahrheit.

Jean-Marc Hunziker: Und was in einer wis-
senschaftlichen Studie allein trockener Stoff
gewesen wire, wurde durch die Darbietung im
Pavillon unmittelbar verstindlich. Interessant
ist auch, dass der einzelne Mensch, der sich
etwas wiinscht, viel beriihrender ist als das
Resultat einer wissenschaftlichen Studie.

Anne Keller: «Der einzelne Mensch» gibt mir
das Stichwort, um auf die interne Wirkung des
Projekts zu sprechen zu kommen. Wir befin-
den uns in einer sich zunehmend globalisie-
renden Welt. Dass uns gesellschaftliche The-
men bis hin zur individuellen Ebene wichtig
sind, das haben die Studie, das Projekt und
seine Inszenierung gezeigt. Die positiven
Riickmeldungen waren beeindruckend, Tau-
sende von Mitarbeitenden der IBM und der
Swiss Re haben den Pavillon besucht.

Die IBM hat noch
immer zu
sehr den Nimbus
eines reinen
Technologie-
giganten.

Eines der
Hauptanliegen
der Swiss Re ist
Nachhaltigkeit.

WUNSCHEN

Wurden alle Thre Wiinsche erfiillt? Hiitten Sie
sich bei der Entwicklung und der Durchfiibrung
des Projekts sWISH* irgendetwas anders ge-
wiinscht?

Jean-Marc Hunziker: Nein, nichts. Es gab
sehr emotionale Momente, aber alle Konflikte
wurden fruchtbar ausgetragen.

Anne Keller: Auch die doch neuartige Part-
nerschaft zwischen Swiss Re und IBM war
hervorragend. Neuartig daran ist, dass auch
zwischen Sponsoren eine echte Partnerschaft
entstehen kann. Zudem ist es gelungen, alle
Partner iiber gut drei Jahre hinweg einzubin-
den: Kiinstler, Wissenschaftler und die Expo-
leitung. sWISH* hat fiir alle Beteiligten deut-
lich gemacht, was aus guter Zusammenarbeit
entstehen kann.

Das klingt ja alles unglaublich harmonisch.
Gab es gar nichts Kritisches, Subversives? Keine
Verwiinschungen, die ihren Schatten auf das
Projekt warfen?

Jean-Marc Hunziker: Die Schweiz ist ein
pragmatisches Land, und pragmatisch waren
auch die Mehrzahl der Wiinsche.

Die Wiinsche waren also erfiillbar?

Jean-Marc Hunziker: Ja, gemiss der Stu-
die Wunschlandschaft Schweiz wiinscht der
Schweizer pragmatisch, wohl weil er sich
nichts wiinschen will, das er nicht kriegen
kann. Verwiinschungen gab es nur sehr, sehr
wenige. Soziologisch gesehen, waren die Wiin-
sche ein Ausdruck dafiir, dass die Schweiz eine
privilegierte Nation ist.

Ein abschliessendes Statement?

Anne Keller: Mich begeistert am meisten,
dass sSWISH* seine Besucher fast ausnahmslos
beriihrt hat. Auch unternehmensintern wurde
ein Wir-Gefiihl geférdert, auf das die Projeke-
macher stolz sein diirfen.

Jean-Marc Hunziker: Wir sind absolut zu-
frieden. Wenn ich zuriickdenke, dann war die
Expo ja bis kurz vor ihrer Eréffnung mit einem
hohen Risiko belastet. Es hitte mehrmals alles
scheitern kénnen. Dass aus der Expo.02 ein
Grosserfolg geworden ist und dass der Betrieb
im sWISH*-Pavillon absolut reibungslos ge-
laufen ist, dariiber sind wir froh. Niemand
konnte das voraussagen. Dazu braucht man
einfach auch ein bisschen Gliick ...

das braucht man wohl immer, wenn
Wiinsche in Erfiillung gehen sollen. Frau Keller,
Herr Hunziker, ich danke Ihnen fiir das Ge-
sprich. %
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