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DOSSIER

FREIWILLIGES SOZIALENGAGEMENT —

EIN STREIT uM WORTE?

Das Uno-Jahr der Freiwilli-
gen hat in der Schweiz zu einer terminologi-
schen Debatte gefiihrt, hinter der sich viel
Grundsitzliches verbirgt. Die Debatte hat mit
dem Strukturwandel im Bereich der Arbeits-
und Lebensgestaltung sowie in der Arbeitstei-
lung zwischen Minnern und Frauen zu tun.
Zur Diskussion stehen nicht nur neue Kom-
binationsformen von Lernzeit, Arbeitszeit,
Freizeit, Sozialzeit und Ich-zeit, sondern auch
neue Sinnzuweisungen beziiglich «Arbeit» und
«Titigkeit» und neue Vorstellungen iiber das,
was in einer Dienstleistungsgesellschaft wirk-
lich ausgetauscht wird, innerhalb und ausser-
halb der Geldkreislidufe, im engern Rahmen
einer auf materielle Gesichtspunkte reduzier-
ten Okonomie oder einer Okonomie, welche
auch immaterielle, ideelle Gesichtspunkte
miteinbezieht. Der Homo oeconomicus matu-
rus, der gereifte Nutzenmaximierer, bewirt-
schaftet seine Lebenszeit anders als der Homo
oeconomicus vulgaris, der den iiblen Ruf hat,
nur ans Geld zu denken. Letzterer steht iibri-
gens bei vielen sozial Engagierten in erstaun-
lich hohem Ausmass im Mittelpunkt. Auffal-
lend viel wird im Zusammenhang mit dem

s el SR

freiwilligen Sozialengagement vom fehlenden
Entgelt geredet und eine Abgeltung aus of-
fentlichen Mitteln gefordert.

Auf diesem Hintergrund l8st bereits der Be-
griff «freiwillig» eine gewisse Skepsis aus. Be-
ruht in einer freiheitlichen, arbeitsteiligen
Marktgesellschaft nicht jede Art von Aus-
tauschbeziehung, auch auf dem Arbeitsmarke,
auf Freiwilligkeit? Wird nicht auch die ent-
geltliche Titigkeit in einem gewissen Ausmass
und unter zahlreichen einschrinkenden Rand-
bedingungen frei gewihlt? Sind wir im Er-
werbsleben alle «Zwangsarbeiter», und ist die
Unentgeltlichkeit eine unabdingbare Voraus-
setzung der Freiwilligkeit? Die Schlaraffen-
land-These, nach der sich in einer Gesell-
schaft, in der keine materiellen Zwinge zur
Arbeit bestiinden, eine Mehrheit spontan zum
Nichtstun entschlésse, ist in mehrfacher Hin-
sicht fragwiirdig. Umgekehrt kann man auch
fragen, inwiefern denn das zum Inbegriff der
Biirgertugend hochgelobte Sozialengagement
letztlich immer nur edle uneigenniitzige Mo-
tive habe. Kennt denn der sozial engagierte
Mensch wirklich alle seine «letzten Motive»?
Koénnten es nicht indirekt auch wirtschaft-
liche sein, und warum eigentlich niche? Frei-
williges Sozialengagement ldsst sich am besten
und am ehrlichsten propagieren, wenn man
nicht moralisierend an die Opferbereitschaft
appelliert und als Kulturpessimist den Mahn-
finger erhebt. Es gibt gute Griinde, auf die
Freude und auf die personliche Befriedigung
hinzuweisen, die — alles in allem gesehen — ein
solches Engagement fiir die Allgemeinheit je-
nen vermittelt, die es gewagt haben. Aus der
Sicht der Allgemeinheit ist zu beachten, dass
das «Milizprinzip» nicht primir ein Minus an
Professionalitit mit sich bringt, sondern dass
es bei zweckmissiger Organisation vorhan-
dene Professionalitit optimal in ein Gesamt-
system einbringen kann — beispielsweise in ein
Parlament.

Ein obligatorischer Sozialdienst fiir das Ge-
meinwesen ist abzulehnen, weil damit in
unzulissiger Weise in den Arbeitsmarkt ein-
gegriffen wird. Damit hilt das Prinzip des
Zwangs in jenen Bereichen Einzug, die — u.a.
auch aus ethischen Uberlegungen — freiwillig
bleiben miissen. Zwang zerstdrt auf die Dauer
die zwar stets knappen, aber in einer freien
Gesellschaft stets vorhandenen Ressourcen
der Freiwilligkeit. 4
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DOSSIER

FREIWILLIGENARBEIT — UNBEZAHLT,

WEIL UNBEZAHLBAR?

Frau Kathrin Hilber, Landamminnin des Kantons St. Gallen, hat
in ihrer Funktion als Vorsteherin des Departements des Innern und
Militir zur Erdffnung des UNO-Jahres der Freiwilligenarbeit in
der Tonhalle St. Gallen ein Referat gehalten, in welchem sie sich zu
Grundsatzfragen und zur Klirung der Terminologie dusserte. In
Ankniipfung an dieses anhand von Graphiken frei gehaltene Referat
stellte Werner P. Eheim, dipl. phil., Vorstandsmitglied des Vereins
zur Erneuerung der Eidgendssischen Gemeinschaft VEG

erginzende Fragen.

Werner P Eheim: Wenn es
um unbezahblte Arbeit geht, spricht man von
Freiwilligenarbeit, wvon Freiwilligenbilfe,
von ehrenamtlicher Titigkeit. Es fallen Be-
griffe wie Milizarbeit, Sozialzeit und So-
zialzeit-Engagement — ein Begriff, den Sie,
Frau Regierungsritin Hilber, selbst geprigt
haben. Fiihrt diese Vielfalt von Begriffen
nicht zu Verwirrung?

Kathrin Hilber: Meines Erachtens ist es
ganz dringend, dass wir uns auf einheit-
liche Begriffe einigen, dass alle vom Glei-
chen reden. Nur so erreichen wir auch
politisch eine grossere Kraft. Ich wiinsche
mir darum, dass sich die Institutionen zu-
sammensetzen und die Terminologie fest-
legen, die rund um die unbezahlte Arbeit
gelten soll. Das wiire eine wichtige Grund-
lage, um zwischen den sozialen und den
politischen Institutionen — auch der 6f-
fentlichen Hand — koordinieren zu kén-
nen.

Eine mégliche Definition von unbe-
zahlter Arbeit lautet: Titigkeit, die von
Dritten, von Personen oder Firmen, gegen
Bezahlung iibernommen wiirde, wenn es
dafiir einen Markt gibe. Es gibt Bereiche,
in denen ein neuer Markt entstehen kann:
ein professioneller Kinderhiitedienst zum
Beispiel, der gegen Bezahlung durchge-
filhrt wird — iiber die subventionierten
Angebote hinaus — oder auch in der Alten-
betreuung. Immer wieder wird auch ver-
sucht, ehrenamtliche und unbezahlte
Titigkeiten in einen Markt zu integrieren
und daraus ein Geschift zu entwickeln.

Wenn Sie von der oben angefiihrten Defi-
nition von «unbezahlter Arbeit» ausgehen:
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Welche Titigkeiten wiirden unter diesen
Begriff fallen? Und wie schitzen Sie die
Bedeutung der in unserem Land geleisteten
unbezahlten Arbeit ein?

Unbezahlte Arbeit ist in unserem Staat
unabdingbar. Es ist noch nicht so lange
her, da wurde in der Schweiz der Stellen-
wert der unbezahlten Arbeit erhoben. Des-
halb weiss man, dass sich der Wert der
jahrlich in unserem Land geleisteten unbe-
zahlten Arbeit auf iiber 20 Milliarden
Franken belduft. Die unbezahlte Arbeit ist
also in der Schweiz nicht nur sozial, son-
dern auch volkswirtschaftlich von grosster
Bedeutung.

Ein grosser Teil — rund drei Viertel! —
der unbezahlten Arbeit wird als Haus- und
Familienarbeit geleistet. Dabei ist diese
Arbeit im erwihnten Betrag gar nicht ent-
halten. Denn dass sie unentgeltlich geleis-
tet wird, betrachten wir als ganz normal —
was es natiirlich keineswegs ist. In der po-
litischen Diskussion hat aber vor allem die
informelle unbezahlte Arbeit einen hohen
Stellenwert. Die informelle unbezahlte
Arbeit umfasst die ausserhalb des eigenen
Haushalts geleistete unbezahlte Arbeit,
also etwa das Pflegen erwachsener Ver-
wandter und das Hiiten von Kindern aus-
serhalb des eigenen Haushalts. Zusammen
mit der ehrenamtlichen Titigkeit umfasst
die informelle unbezahlte Arbeit in peku-
nidiren Werten eben die erwihnten gut 20
Milliarden Franken.

Bei einem Bruttoinlandprodukt von gegen
400 Milliarden Franken ist der Wert und
damit auch die Bedeutung der informellen
unbezahlten Arbeit wirklich beeindruckend.
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Es sind die
Frauen, die rund
zwei Drittel der

informellen

unbezahlten
Arbeit leisten.

FREIWILLIGENARBEIT

Beteiligungsquoten
fiir ehrenamtliche und freiwillige Tatigkeiten nach Bildungsniveau

45
40
35
30
25
20

16
15

10

Sekundarstufe

Obligatorische Schule

Wer leistet denn diese unbezablte Arbeit?
Tragen alle Bevilkerungskreise gleichermas-
sen mit dazu bei oder lassen sich Unter-
schiede feststellen?

Relativ viele Leute, die sich in diesem
ausserberuflichen Bereich engagieren, ver-
fiigen iiber ein gutes Bildungsniveau (Abb.
1). Moéglicherweise werden Leute mit
einem guten Bildungsniveau eher auf Fra-
gen der gesellschaftlichen Entwicklung auf-
merksam und sind besser in der Lage, in
gesellschaftlichen Zusammenhingen zu
denken. '

41

Tertiarstufe: beruflich  Tertiarstufe: universitar

Interessant ist die Aufteilung zwischen
Minnern und Frauen (Abb. 2): Da sind
deutliche Unterschiede auszumachen. Es
sind die Frauen, die rund zwei Drittel der
informellen unbezahlten Arbeit leisten.
Das hingt zweifellos mit den unterschied-
lichen Lebensstrukturen zusammen, damit,
wie gross der wirtschaftliche Druck ist,
wie und in welchem Ausmass zeitliche Au-
tonomie mdglich ist.

An diesem Beispiel wird auch ein Ge-
gensatz zur bezahlten Arbeit deutlich. Die
zeitliche Verfiigbarkeit ist massgebend

Verteilung der informellen unbezahiten Tatigkeiten, 1997

Manner

Verwandte Kinder hiten

Pflege von erwachsenen Verwandten
Andere Dienstleistungen fiir Verwandte
Bekannte Kinder hiten

Frauen

B Pflege von erwachsenen Bekannten
B Andere Dienstleistungen fiir Bekannte
B Anderes

Quelle: Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE) © BFS/OFS/UST

SCHWEIZER MONATSHEFTE 81. JAHR HEFT 7/8

15



DOSSIER

Ob ein Gewinn
an Geld oder an
Lust oder an
Kenntnissen,
spielt eine
untergeordnete
Rolle, aber es
muss ein Vorteil
sein fir beide
Seiten.

16

dafiir, ob und wie viel unbezahlte Arbeit
jemand leisten kann. Damit ist das Thema
auch mit der Frauenbewegung verbunden.
Und je mehr Frauen sich in der Wirtschaft
mit bezahlter Arbeit engagieren, umso
dringender stellt sich die Frage: Wer soll
denn nun die unbezahlte Arbeit erledigen,
die iiber Jahre, Jahrzehnte und Jahrhun-
derte von Frauen geleistet worden ist? Ge-
rade darum ist es wichtig, dass sich Min-
ner an dieser Diskussion genauso beteiligen
wie Frauen. Es kann und darf nicht sein,
dass sich einmal mehr nur die Frauen um
die unbezahlte Arbeit und deren Themati-
sierung kiitmmern. Auch auf der politischen
Ebene muss das Thema diskutiert werden.

Ist es denn generell so, dass die Frauen
einen grosseren Beitrag an die informelle
und ehrenamtliche unbezahlte Arbeit leis-
ten? Oder gibt es Bereiche, in denen sich die
Miinner stirker engagieren?

Durchaus, Minner engagieren sich viel
hiufiger als Frauen im Bereich der sport-
lich-kulturellen Vereine (Abb. 3). Sehr viel
weniger Frauen sind auch in der politi-
schen Milizarbeit zu finden, die man ja

FREIWILLIGENARBEIT

sich die Frauen doch aus Tradition ge-
wohnt, eher im Verborgenen mitzuhelfen.
Wir miissen jedoch erreichen, dass es nicht
eine Frage von Mann oder Frau ist, wo
man sich engagiert, sondern dass es eben
fiir beide Geschlechter unterschiedliche
Maglichkeiten geben muss.

Gleichzeitig miissen Politikerinnen und
Politiker, muss unsere Gesellschaft erken-
nen, welch unschitzbaren Wert nicht
bezahlte, freiwillige und ehrenamtliche
Titigkeiten darstellen. Ohne sie auszu-
kommen, ist kaum vorstellbar. Und woher
sollten wir die Milliarden nehmen, wenn
wir sie bezahlen miissten?

Warum leisten Leute eigentlich freiwillig
unbezahlte Arbeit? Was motiviert sie dazu?
Und welchen Nutzen haben sie von ihrem
Engagement? In einer Welt, in der (auf gut
Neudeutsch) immer « Win-Win-Situationen»
angestrebt werden, scheint mir das fiir die
Zukunft der Freiwilligenarbeit eine zentrale
Frage zu sein.

Sie haben recht: Um zu investieren,
muss ein Gewinn in Aussicht stehen — da-
rauf baut die ganze Philosophie der globa-

Ehrenamtliche Tatigkeiten: Beteiligung an verschiedenen
Organisationstypen in Prozent der Wohnbevoélkerung, 1997

Frauen

20 15 10 5 0

ebenfalls zu den gesellschaftlichen Dienst-
leistungen zihlt.

Letzteres wird den Frauen immer dann
wieder bewusst, wenn bei Wahlen versucht
wird, Frauen dafiir zu motivieren, in eine
Milizarbeit im 6ffentlichen Bereich einzu-
steigen. Mitspielen mag dabei auch die
plotzlich hergestellte Offentlichkeit, sind

SCHWEIZER MONATSHEFTE 81. JAHR HEFT 7/8

Sportlich-kulturelle
Vereine

Politisches Amt/
offentlicher Dienst

Interessen-
vereinigungen

Sozial-karitative
Organisationen

Kirchliche
Institutionnen

Manner

Quelle: Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE) © BFS/OFS/UST

lisierten Welt auf. Ob ein Gewinn an Geld
oder an Lust oder an Kenntnissen, spielt
eine untergeordnete Rolle, aber es muss
ein Vorteil sein fiir beide Seiten.

Man hat darum untersucht, welchen
Nutzen oder Lustgewinn die Leute aus ih-
rer unbezahlten Arbeit ziehen. Zuoberst
auf der Liste steht «Kontakt» als wich-
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tigster persdnlicher Nutzen (Abb. 4). Das
ist nach meinem Dafiirhalten auch ein
Hinweis, dass in unserer Gesellschaft eine
Gefahr der Vereinsamung besteht, dass die
Zellen des Zusammenlebens immer klei-
ner werden und jeder selbst dafiir sorgen
muss, dass er als Individuum irgendwie
durchkommt. Die Freiwilligenarbeit ist
eine mdogliche Gegenbewegung dazu. Es
besteht ein Bediirfnis nach unbezahlter
Arbeit — nach «Gesellschaftsarbeit» — weil
man iiber sie Defizite ausgleichen kann.
Das ist ein Beitrag zu einer guten psychi-
schen Verfassung der Gesellschaft.

Eine interessante Interpretation ange-
sichts der sich im tiglichen Leben und in der
psychologischen und psychiatrischen Praxis
hiufenden Hinweise, dass das Problem der
Vereinsamung tatsichlich gravierender ist
als gemeinhin angenommen.

«Horizonterweiterung» und «Fachwis-
sen» stehen ebenfalls oben auf der Liste:
Man lernt viel, macht neue Erfahrungen
und erhilt Einblick in Bereiche, die einem
sonst nicht direkt zuginglich wiren. Fiir
20 Prozent der Freiwilligen ist «Person-
lichkeitsentwicklung» ein Gewinn. Erfah-
rungen in der Freiwilligenarbeit kénnen
einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung
einer Personlichkeit liefern. Ich habe
selbst miterlebt, dass eine Person buch-
stiblich aufgebliiht ist, weil sie eine neue
«Biihne» bekommen hat, auf der sie selbst
sich als Person spiiren konnte. Damit ist
natiirlich auch Lustgewinn verbunden und
ein Weg aus einer méglichen Ghettoisie-
rung, aus dem Verstecktsein, aufgezeigt.

Noch ein Punkt scheint mir wichtig zu
sein, obwohl er weit unten steht: freiwil-
lige Arbeit als Berufsersatz. Das mag auf
den ersten Blick wenig positiv scheinen,
kann aber trotzdem einen Nutzen ergeben.
Freiwilligenarbeit kann einen Einstieg bie-
ten, eine Mdoglichkeit, sich mit einer viel-
leicht schlecht oder gar nicht bezahlten
ausserhiuslichen Titigkeit eine Qualifika-
tion aufzubauen fiir eine spitere berufliche
Arbeit.

Wie beurteilen Sie die gesellschaftliche
Bewertung der unbezahlten Arbeit? Gesell-
schaftliche Anerkennung diirfte doch als
Motivationsfaktor fiir ein Engagement eine
wichtige Rolle spielen.

Ob bezahlt oder nicht: Gesellschaftsar-
beit ist ein Wert an sich. Sich in einer Ge-
sellschaft zu bewegen, sich zu engagieren,

Personlicher Nutzen
unbezahlter Arbeit

Nutzen Total
* Kontakt 45%
* Horizonterweiterung 44%
* Arbeitstechniken / Fachwissen 37%
« Personlichkeitsentwicklung 20%
¢ Helfen, nitzlich sein 15%
» Befriedigung, Sinn 15%

12%
7%
6%
4%
3%
2%

e Soziales / politisches Verstandnis

* Rickwirkung auf Beruf

¢ Rickwirkung auf Familie
* Gesellschaftliche Notwendigkeit
* Negative Beurteilung

* Freiwillige Arbeit als Berufsersatz

FREIWILLIGENARBEIT

sich zu beteiligen, wo immer man Lust hat
und Méglichkeiten bestehen, ist ein Wert
an sich. Die positive Bewertung von Ge-
sellschaftsarbeit sollte deshalb eigentlich
eine Grundnorm sein (Abb. 5).

Gesellschaftliche Bewertung
der unbezahlten Arbeit

* Gesellschaftsarbeit ist ein Wert an sich!
 Schafft Solidaritat im Kleinen.

* Fordert Personlichkeit und Gemeinschaftssinn.
¢ Lernfeld in verschiedenen Lebenslagen.

* Qualifiziert fiir bezahlte Arbeit.

Aus meiner Sicht wird das zu wenig be-
tont. Und ich fiirchte, dass wir auf Seiten
der politischen Behorden und Institutio-
nen solche Engagements zu wenig beach-
ten und zu wenig wiirdigen. Ich hoffe, dass
durch das Uno-Jahr der Freiwilligen dafiir
mehr Bewusstsein geschaffen wird.

Die Freiwilligenarbeit ist eine Grund-
lage fiir Solidaritit. Wir reden viel von So-
lidaritit; wir wissen aber auch, dass unsere
Gesellschaft eher dabei ist, auseinander zu
driften als zusammen zu kommen. Die
Freiwilligenarbeit schafft Solidaritit im
Kleinen, im Empfinden, im Gefiihl fiir
den Nichsten. Sie unterstiitzt das Wach-
sen des Gemeinschaftssinns.

Vor allem ist die Freiwilligenarbeit aber
auch ein vielfiltiges Lernfeld. Etwa wenn
ich als jiingere Person einem betagten
Menschen kurz vor dem Sterben beistehen
kann, wenn ich dadurch eine Erfahrung

Freiwilligenarbeit
unterstitzt das
Wachsen des
Gemeinschafts-

sinns.
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Die
Freiwilligen-
arbeit muss
im Hinblick

auf die
Berufsarbeit
aufgewertet

werden.

mache, die sonst nirgends mdoglich ist.
Manchmal sind solche Erfahrungen aus-
serhalb der Familie, ausserhalb des eigenen
Hauses wertvoll und prigend, und oft 16-
sen sie etwas anderes aus, als wenn sie im
geschlossenen Familiensystem gemacht
werden. Mit der Gesellschaftsarbeit be-
steht die Chance, Entwicklungsprozesse
einzuleiten und zu unterstiitzen.

Solche Lernerfabrungen ausserhalb unse-
res Alltags und ausserhalb unserer engeren
Umgebung sind zweifellos wichtig. Denn
wie wir spétestens seit dem Stichwort «Edu-
cation permanente» wissen, miissen wir eine
Gesellschaft von Lernenden sein. Aber kin-
nen die Freiwilligen aus solchen Lernerfah-
rungen aus der Gesellschaftsarbeit auch
Nutzen fiir ibr eigenes Alltagsleben ziehen,
das ja meist auch Berufsleben ist?

Unbezahlte Arbeit qualifiziert fiir be-
zahlte Arbeit (Abb. 5). Die Freiwilligenar-
beit muss im Hinblick auf die Berufsarbeit
aufgewertet werden. Dabei dringen sich
einige Massnahmen auf, unter anderem,
weil sich — aus Griinden, die wir kennen —
mehr Frauen als Minner in dieser unbe-
zahlten Arbeit engagieren.

Vor diesem Hintergrund ist ganz wich-
tig, dass ein solches Engagement keine
Sackgasse ist, sondern das Einbiegen in
eine Strasse, die zu einer Berufsarbeit
fithren kann. Deshalb miissen auch fiir
unbezahlte Arbeiten Anforderungsprofile
entwickelt werden. Es kann nicht darum
gehen, «ein bisschen etwas zu machen und
ein bisschen etwas zu helfen». Institutio-
nen und Organisationen, die im Segment
der unbezahlten Arbeit freiwillige Helfe-
rinnen und Helfer einsetzen, miissen ihre
und die Anforderungen der Aufgabe defi-
nieren. Erstens muss klar sein, welche An-
forderungen erfiillt werden miissen, um

Unbezahite Arbeit:
Massnahmen

* Anforderungsprofile als Grundlage.
* Zeiterfassung.
* Institutionell gefiihrt.

¢ Qualifikation durch Feedback und
«Sozialzeit-Ausweise».

* Spesenentschédigung.
* Institutionelle Weiterbildungsangebote.

* Gesellschaftsarbeit in der Bundesverfassung
verankern.

18 SCHWEIZER MONATSHEFTE 81.JAHR HEFT 7/8
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bei einem Hilfswerk in einer bestimmten
Aufgabe mitarbeiten zu kénnen. Anforde-
rungsprofile sind eine Grundbedingung
(Abb. 6). In einzelnen Institutionen ist
diese Forderung bereits erfiillt, in anderen
sind da noch Liicken zu schliessen.

Zuweitens ist es wichtig, Zeiterfassungs-
systeme zu haben, auch wenn die unbe-
zahlte Arbeit nicht mit der Lohntiite ent-
schidigt wird. Nur wenn die freiwillig ge-
leistete Arbeit erfasst wird, kann man sich
selber und kénnen sich auch die Institu-
tionen und Organisationen Rechenschaft
dariiber geben, wieviel Arbeit tatsichlich
unbezahlt geleistet wird. Transparenz her-
zustellen ist Teil einer politischen Aussage.

Drittens bin ich auch iiberzeugt davon,
dass unbezahlte Arbeit institutionell ge-
fithrt werden muss. Der freiwillige Einsatz
von Menschen darf keinesfalls verpuffen,
sondern muss zielgerichtet in professionel-
les Handeln integriert werden kénnen.
Darum darf professionelle Arbeit auch
nicht durch Laienarbeit konkurrenziert
werden — diese beiden Formen miissen
einander wirkungsvoll erginzen.

Sie plidieren dafiir, dass unbezahlte Ar-
beit institutionell gefiibrt, institutionell ver-
ankert sein miisse. Welche Vorteile sehen Sie
darin?

Diese Forderung hat verschiedene
Aspekte: Als ersten mochte ich das Feed-
back nennen. Menschen, die sich freiwillig
und unbezahlt engagieren, brauchen regel-
missig Feedback. Es gibt Institutionen,
die machen das ausgezeichnet, indem sie
auch eine Wertung abgeben. Damit ent-
steht ein Dialog und eine Persénlichkeits-
entwicklung, ein Gewinn fiir die Einzel-
person.

Feedback geben heisst aber auch, dass
man — zum Beispiel als professionelle Kraft
im Sozialbereich — hinschauen muss, wie
gearbeitet und was geleistet wird, dass man
sich damit auseinandersetzen und beurtei-
len muss. Eine konkrete Form dafiir sind
die so genannten Sozialzeitausweise. Ver-
schiedene Organisationen und Kantone —
Bern beispielsweise — kennen einen Sozial-
zeitausweis, der die unbezahlte Arbeit
bestitigt, die geleistet wurde. Man spricht
auch davon, dass die Sozialzeit steuer-
abzugsfihig werden kénnte — und an
bestimmten Orten soll das sogar schon
umgesetzt sein. Es sollten nicht nur Geld-
spenden fiir karitative Zwecke von den
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Steuern abgesetzt werden konnen: Auch
diejenigen, welche sich mit Gesellschafts-
arbeit in diesem Staat engagieren, miissten
einen Abzug vornehmen kénnen.

Nachdem wir wissen, dass dem Staat mit
unbezahlter Arbeit enorme Ausgaben erspart
werden, ist es sicherlich nicht abwegig, eine
solche Steuerabzugsmaiglichkeit zu erwigen.
Das kinnte ein angemessener «Lohn» fiir den
[freiwilligen Einsatz zugunsten der Gemein-
schaft sein. Was halten Sie denn von anderen
Belohnungen fiir unbezahlte Arbeit?

Dass Spesenentschidigungen ausbezahlt
werden, scheint mir selbstverstindlich, ist
aber leider noch nicht durchwegs iiblich.
Umgekehrt gibt es Institutionen, die so ge-
nannte freiwillige Arbeit anbieten, fiir die
sie eine kleine Entschidigung entrichten.
Auch das ist ein wichtiger Ansatz.

Um gegeniiber den Freiwilligen Wert-
schitzung zum Ausdruck zu bringen und
um deren personliche Entwicklung zu fér-
dern, sind Weiterbildungsangebote, die in
den Institutionen verankert werden, ein
gutes Mittel. Auch Weiterbildung kann
zum angestrebten Win-Win-Effekt beitra-
gen.

Umgekehrt miissen wir verhindern, dass
unbezahlte, ehrenamtliche, freiwillige Ar-
beit politisch fiir Spariibungen miss-
braucht wird. Das konnte bisher zum
Gliick verhindert werden, doch die Situa-
tion dndert sich laufend. Wir werden im-
mer ilter — an sich ein Privileg —, aber in
einer Gesellschaft, die immer ilter wird,
steigen der Aufwand fiir Betreuung und
Pflege und damit auch die Kosten. Gerade
in diesem Bereich diirfen die Kostensteige-
rungen jedoch nicht mit Sozialzeit kom-
pensiert werden.

Die Versuchung ist natiirlich gross, Bud-
gets der Offentlichen Hand zu sanieren oder
einer Verschlechterung der Budgetsituation
entgegen zu wirken, indem man bestimmte
Aufgaben Freiwilligen idiberlisst. Sind Sie
der Meinung, dass die informelle unbezahlte
Arbeit und allenfalls auch die ehrenamtliche
Titigkeit staatlich geregelt werden muss?

Es wire mir sehr wichtig, die Gesell-
schaftsarbeit in der Bundesverfassung zu
verankern. Ich sehe hier eine Parallele zur
Wehrgerechtigkeit: Jeder Schweizer Mann

muss sich engagieren, oder er muss zahlen

— das ist Wehrgerechtigkeit. Nun werden
Armee und Zivilschutz verkleinert. Das Si-
cherheitsbewusstsein hat sich gewandelt;
es zielt heute viel mehr auf den Sozialbe-
reich als auf den klassischen Sicherheitsbe-
reich. Uber kurz oder lang werden wir also
zu viele Wehrminner haben oder generell
zu viele Leute, die sich an unserer Gesell-
schaft beteiligen miissten, aber dafiir gar
keine Plattform mehr haben.

Wenn man diesen Gedanken weiter-
denkt, miissten wir die Bundesverfassung
indern. Statt nur von «Wehrgerechtigkeit»
miissten wir auch davon reden, dass sich
jede und jeder nach Méglichkeit mit aus-
serberuflicher Arbeit auf der gesellschaftli-
chen Ebene engagieren muss. Das konnte
in der Kultur sein oder in der Politik, im
Sozialbereich oder im Sport. Damit sich
letztlich jede und jeder im Verlauf des Le-
bens an der Bewiltigung gesellschaftlicher
Aufgaben beteiligt. Man miisste ein Min-
destmass an Beteiligung definieren und
diejenigen, welche sich nicht im verlang-
ten Ausmass engagieren, werden zur Kasse
gebeten. Damit hitten wir auch die ener-
vierende Diskussion vom Tisch, wer taug-
lich ist und wer nicht.

Wir sind noch nicht so weit. Aber wir
werden diese Diskussion fithren miissen
und vielleicht finden wir noch ganz an-
dere Zuginge zu einer Lésung. Ich bin
iiberzeugt, dass wir neue Modelle fiir die
Gestaltung der Lebensarbeitszeit ent-
wickeln miissen. Ich stelle fest, dass es eine
Lebensphase gibt, in der man viel anzubie-
ten hat an Wissen, an Energie und an Lust,
aber einfach keine Zeit hat fiir das, was
ausserhalb des Berufs liegt. Und dann gibt
es eine Lebensphase, die ich noch nicht
aus eigener Erfahrung kenne, in der man
viel Zeit hitte, der Elan aber vielleicht
etwas nachlisst und man nicht mehr so
gefragt ist.

Diese Art von Phasendenken ist nicht
mehr angemessen. Neue, angemessenere
Zeitmodelle miissen mehr Flexibilitit und
mehr Ubergangsphasen aufweisen. Denn
wir brauchen zum Beispiel das Fachpoten-
zial der dlteren Menschen aus der Zeit ih-
rer Berufstitigkeit. Und vor allem sollten
wir von der Erfahrung profitieren kénnen,
die sie wihrend Jahren aufgebaut haben. 4
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Neue,
angemessenere
Zeitmodelle
mussen mehr
Flexibilitat
und mehr
Ubergangs-
phasen
aufweisen.
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S0ZIALENGAGEMENT UND WERTEWANDEL

Der St. Galler Soziologe Peter Gross hat den Begriff der Multioptionsgesellschaft
geprigt. Ihr entspricht die Miniobligationsgesellschaft, in welcher der omindse
Satz «Das ist nicht mein Problem» geliufiger wird als die traditionelle Hilfs-
bereitschaft. Als Soziologe hiitet sich Professor Peter Atteslander vor moralischen
Wertungen und Prognosen im Bereich des Sozialengagements. Mit dem Wandel
der Erwerbsarbeit in den Hochtechnologiestaaten wird Vertrautes verschwinden,

Bestehendes wird sich wandeln und vieles einen neuen Stellenwert erlangen.
Mit dem Prisidenten des Kuratoriums der «Swiss Academy for Developpment» in

Biel sprach Robert Nef.

Robert Nef: Freiwilligen-
arbeit und Sozialengagement sind heute in
aller Munde. Ist dies ein Zeichen schwin-
dender Selbstverstindlichkeit als Folge des
Wertewandels, ein Warnsignal kurz vor dem
Verschwinden?

Peter Atteslander: Ich bin kein Anhinger
der These, dass in den letzten Jahren und
Jahrzehnten ein besonders intensiver Wer-
tewandel stattgefunden habe. In der
Schweiz und in Europa stehen drei bis vier
gesellschaftliche Werte im Zentrum, die
seit der Franzésischen Revolution in den
Grundziigen gleich geblieben sind: Frei-
heit, Solidaritit und Menschenrechte.
Letztere werden im westlichen Kultur-
kreis, im Gegensatz zu anderen Kulturen,
individualistisch verstanden. Tatsichlich
gibt es aber einen Wandel im Bereich der
gesellschaftlich vorherrschenden Normen.
Die Werte, welche die Frage nach der Legi-
timitit beantworten, sind relativ konstant,
wihrend sich die Normen, welche die
jeweils verbindliche Legalitit definieren,
rascher wandeln. Die Freiwilligenarbeit,
iiber die wir relativ wenig wissen, weil sie
bisher soziologisch noch nie umfassend
untersucht worden ist, betrifft sowohl den
Aspekt der Legitimitit als auch den der
Legalitit, sie verbindet also Dauerhaftes
mit Wandelbarem. Der Wandel ist bei-
spielsweise im Bereich des Konsums und
der Medien so rasch, dass der steigende
Orientierungsbedarf nicht mehr gedeckt
ist, was zu einem Zustand der Anomie
fiithrt, wie er von Emile Durkheim in einer
andern Epoche raschen Wandels beschrie-
ben worden ist. Anomie entsteht dann,
wenn althergebrachte Normen im Alltag
versagen. Die Vorstellung vom Normen-
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wandel hat den Vorteil, dass man allenfalls
darauf Einfluss nehmen kann. Gegeniiber
gesamtgesellschaftlichen Werten sind wir
hingegen angesichts der schwindenden
politischen Steuerbarkeit sozialer Prozesse
relativ machtlos. Dass im Bereich der
Freiwilligenarbeit in der Schweiz bereits
der Zustand der Anomie erreicht sei,
glaube ich nicht feststellen zu miissen.
Wenn schon die Frage, was jeweils als ent-
lohnungswiirdige Arbeit definiert werden
kann, von Kulturkreis zu Kulturkreis un-
terschiedlich beantwortet wird, so ist das
jeweilige Verstindnis von Freiwilligenar-
beit erst recht unterschiedlich. Méglicher-
weise fehlen vielerorts die soziokulturellen
Voraussetzungen zu einem Verstindnis fiir
dieses Phinomen, sodass sich dariiber
kaum eine im globalen Rahmen allgemein-
giiltige Theorie entwickeln lisst.

Beschrinken wir uns auf unseren Kultur-
kreis. Nimmt die Bedeutung der Freiwilli-
genarbeit zu?

Durch die markante Erh6hung der Le-
benserwartung werden wir in Zukunft
mit Betreuungs- und Pflegeaufgaben kon-
frontiert, die ohne Freiwilligenarbeit un-
bezahlbar werden. Allerdings nimmt auch
die Eigenstindigkeit im Alter zu. Es muss
eine neue Kombination von Professio-
nalitit und Laientum gefunden werden.
Angesichts des zunehmenden Spezialisten-
tums im medizinischen Bereich wird in
vielen Fillen der mit der konkreten Situa-
tion vertraute Laie zum «Professionellen»,
und der professionelle Spezialist wird zum
«Laien».

Hat dies auch Auswirkungen auf die De-
finition von «Erwerbsarbeit» und «Freiwil-
ligkeit»?
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Arbeit ist nur eine von verschiedenen
Maéglichkeiten der Titigkeit. Auch die so
genannt freiwillige Titigkeit kann auf
einer grossen Zahl von sozialen Zwingen
beruhen. Die Bezeichnung «Engagement»,
welche an Titigkeiten ankniipft, bei wel-
chen die positiven und negativen Sanktio-
nen offen sind, ist m.E. besser. Die Bezah-
lung ist wiederum nur eine von verschie-
denen Moglichkeiten positiver Sanktion,
die soziale Achtung ist eine mogliche
negative Sanktion. Die Frage nach der
Bezahlung ist zur Frage nach dem Sinn zu
erweitern und die Sinnfrage stellt sich
relativ unabhingig von Sanktionsmecha-
nismen.

Arbeit —  Titigkeit
Freiwilligkeit —  Engagement
Bezahlung = Sinn

- N e
Normativ —  Emotiv

Die gegenseitigen nachbarschaftlichen
Hilfeleistungen etwa waren frither keines-
wegs freiwillig. Soziale Normen sorgten
dafiir, dass sich beispielsweise selbst schwer
verfeindete Nachbarn im Brandfall Hilfe
leisteten. Viele der frither selbstverstind-
lichen gegenseitigen Hilfeleistungen wur-
den an staatliche Einrichtungen delegiert.
Seit der Moderne sind die Sozialbeziehun-
gen weniger normativ und stirker emotiv.
Man kommuniziert vorwiegend mit den
Menschen seiner Wahl, wie «frei» das ist,
lasse ich offen.

Bei den NGOs, den «Non Governmental
Organizations» und den NPOs, den «Non
Profit Organizations» wird heute oft sehr
professionell und — bei vielen Funktioniren
oft alles andere als «unbezahlt» gearbeitet.
Wirken Begriffe wie «Freiwilligenarbeit»
und «Ehrenamtlichkeit» hier nicht fast wie
Anachronismen?

Die NGOs haben angesichts des teilwei-
sen Versagens staatlicher Strukturen durch-
aus eine Funktion. Neben die «sichtbaren
Eliten» der Politik treten heute vermehrt
unsichtbare, aber sehr effiziente Eliten im
«informellen Sektor». Mit Laienarbeit hat
dies heute nichts mehr zu tun. Selbst spe-
zialisierte private Vereinigungen wie etwa

Soziale
Normen
sorgten dafiir,
dass sich
beispielsweise
selbst schwer
verfeindete
Nachbarn
im Brandfall
Hilfe
leisteten.

FREIWILLIGENARBEIT

ein nationaler Kaninchenziichterverein le-
gen sich heute oft ein professionelles (und
bezahltes!) Management zu mit einer pro-
fessionellen Offentlichkeitsarbeit.

Schon der Wandel in der Terminologie
deutet an, dass wir mit Verinderungen kon-
frontiert sind, die miglicherweise mehr be-
treffen als nur die modischen Bezeichnun-
gen. Folgt nach dem «Abschied von der Ebre»
nun auch ein Abschied vom Ehrenamt?

Das Ehrenamt ist eine uralte Bezeich-
nung fiir eine gesellschaftliche Erwartung.
Vom Wohlhabenden, vom Privilegierten
wurde erwartet, dass er «<wohltitig» ist. Be-
sonders «die Damen der Gesellschaft» hat-
ten diese soziale, fiirsorgliche Funktion. In
einer Zeit, in der es noch keine Sozial-
versicherung gab, war diese Art der Soli-
daritit wichtig. Einem Ehrenamt konnte
man sich faktisch nicht entziehen, sodass
der Begriff «freiwillig» auch hier unzutref-
fend ist. Zu Ehrenimtern stellte man sich
nicht einfach zur Verfiigung, man wurde
gewihlt, und es bestand sozusagen ein for-
meller oder informeller Amtszwang, ich
denke etwa an Alpkorporationen oder an
Institutionen des kommunalen Gemein-
werks. Gewihlt wurden Personen, von
denen man einen besonders gut entwickel-
ten Gerechtigkeitssinn erwartete und die
ein moglichst geringes finanzielles Eigen-
interesse hatten.

Haben solche Vorstellungen in einer Kon-
sum- und Massengesellschaft noch Platz?

Vor allem in den angelsichsischen Lin-
dern ist die Tradition, sich fiir das Ge-
meinwohl zu engagieren, noch stirker
lebendig als bei uns. Die USA haben noch
viele Merkmale einer Elitegesellschaft, der
sogenannte Fundamentaldemokratismus
ist eine Illusion. Der Kommunitarismus,
wie er etwa von Amitai Etzioni vertreten
wird, ist etwas typisch Amerikanisches,
und auch im UK spielt er im Rahmen des
Blairismus (beeinflusst von Antony Gid-
dens’ «Drittem Weg») eine wichtige Rolle.
Die zentrale Bedeutung des sozialen En-
gagements bleibt. Entsprechende gesell-
schaftliche Angebote und Nachfragen
miissen aber neu kanalisiert werden, wenn
sie auch in Zukunft zur Lésung von alten
und neuen Problemen taugen sollen. 4
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FREIWILLIGENARBEIT AUS STATISTISCHER SICHT

In den Neunzigerjahren wurden mehrere parlamentarische Vorstisse eingereicht,
welche das Fehlen statistischer Daten zur Haus- und Familienarbeit, zur
Freiwilligenarbeit oder allgemeiner zur unbezahlten Arbeit feststellten.

Wie gross ist das Volumen dieser Arbeit? Wie wird sie in unserer Gesell-

schaft aufgeteilt? Kann deren ikonomischer Wert geschitzt werden?

Dies sind Fragen, welche in den Interventionen angesprochen wurden

und die wesentlich dazu beitrugen, dass dieser Bereich in die offizielle
Statistik integriert und die entsprechenden Datenliicken gefiillt wurden.

Neben der Erwerbstitig-
keit, der Freizeit, der Ausbildung oder dem
Einkommen ist die unbezahlte Arbeit eine
wichtige Dimension der Lebensbedingun-
gen einzelner Individuen; sie ist aber auch
ein wesentliches Element fiir das Funktio-
nieren der gesamten Gesellschaft. Speziell
zur Analyse der Situation von Frauen so-
wie fiir die Statistiken im Bereich Gleich-
stellung sind Daten zur unbezahlten Ar-
beit notwendig. Auf diesem Hintergrund
wurde ein Frageblock zum Thema un-
bezahlte Arbeit entwickelt und zum ersten
Mal 1997 in die Schweizerische Arbeits-
krifteerhebung (SAKE) eingebaut. Es han-
delt sich bei der SAKE um eine Erhebung,
die seit 1991 jihrlich durchgefiihre wird
mit einer Stichprobe von rund 16 000 Per-
sonen ab 15 Jahren. Sie erfasst in ers-
ter Linie Daten zur Erwerbsstruktur und
zum Erwerbsverhalten der schweizerischen
Wohnbevislkerung.

Da es sich bei der SAKE um eine tele-
fonische Befragung handelt, waren wir ge-
zwungen, die Konzeption so einfach wie
mdglich zu operationalisieren. Unsere zent-
rale Fragestellung konzentriert sich auf
das Bestimmen der verschiedenen Typen
unbezahlter Arbeit und das Messen des
zeitlichen Aufwands, welcher fiir diese
Aktivititen investiert wird.

In der sozialwissenschaftlichen Litera-
tur wird unbezahlte Arbeit definiert als
Gesamtheit der Aktivititen, welche Giiter
oder Dienstleistungen produzieren, jedoch
ausserhalb vom Markt stattfinden. Diese
Arbeiten werden also nicht bezahlt, kénn-
ten aber theoretisch durch eine Dritt-
Person gegen Entlshnung ausgefiihrt wer-
den (Dritt-Personen-Kriterium). In unse-
rer Konzeption haben wir drei Typen
unbezahlter Arbeit unterschieden:
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* Haus- und Familienarbeit

* Ehrenamtliche und freiwillige Titig-
keiten im Rahmen von Vereinen, Ins-
titutionen oder Organisationen; diese

Titigkeiten werden unter dem Begriff

«organisierte Freiwilligenarbeit» zusam-

mengefasst
* Freiwillig geleistete Tiétigkeiten ausser-

halb des eigenen Haushalts oder ausser-
halb eines organisierten Rahmens wie

Nachbarschaftshilfe, Kinderhiitedienste

fiir Dritte, personliche Hilfeleistungen

fiir Bekannte oder Verwandte; diese

Titigkeiten werden unter dem Begriff

«informelle Freiwilligenarbeit» zusam-

mengefasst.

Wir haben die interviewten Personen
danach gefragt, ob sie diese verschiedenen
Typen unbezahlter Arbeit ausfithren und
falls ja, wie viel Zeit sie fiir jede dieser zwei
Kategorien von Freiwilligenarbeit im Mo-
nat vor der Befragung aufgewendet haben.
Zwei Publikationen des BFS stellen die
Resultate dieser ersten Erhebung von 1997
vor: «Unbezahlt — aber trotzdem Arbeit»
(BFS, 1999), analysiert den Zeitaufwand
fiir die verschiedenen Typen unbezahlter
Arbeit und die zweite beinhaltet eine mo-
netire Bewertung der unbezahlten Arbeit
(Monetire Bewertung der unbezahlten Ar-
beit, BFS 1999).

Dieser Frageblock wird alle drei Jahre
wiederholt; wir haben ihn also dieses Jahr
wieder in die Schweizerische Arbeitskrifte-
erhebung aufgenommen. Hier nun die
wichtigsten Resultate aus dem Jahr 2000:

Die organisierte Freiwilligenarbeit
In der Schweiz im Jahr 2000 fiihrt eine

von vier Personen mindestens eine ehren-
amtliche oder freiwillige Tétigkeit im Rah-
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men eines Vereins, einer Institution oder
Organisation aus. Minner engagieren sich
hiufiger als Frauen (29 Prozent gegeniiber
20 Prozent). Was den Zeitaufwand be-
trifft, investieren Personen, die in diesem
Bereich der Freiwilligenarbeit aktiv sind,
im Durchschnitt 14 Stunden im Monat,
die Minner 15 Stunden, die Frauen deren
13.

Welche Personenkreise fithren solche
ehrenamtlichen oder freiwilligen Titig-
keiten aus? Indem wir verschiedene sozio-
demografische Merkmale wie das Alter,
den Bildungsstand, die Hauptaktivitit
oder die Familiensituation untersuchen,
kénnen wir das Bild einer typischen ehren-
amtlich oder freiwillig titigen Person
zeichnen.

Die Beteiligungsquoten sind am héchs-
ten fiir Personen der mittleren Alters-
gruppe zwischen 40 und 54 Jahren. Der
Bildungsstand spielt ebenfalls eine Rolle:
Bei hoherem Bildungsstand liegt der An-
teil freiwillig Tidtiger ebenfalls hoher. Mit
iiber 35 Prozent ist der Anteil bei Personen
mit einem héheren Berufsbildungsabschluss
am grossten. Wir konnen davon ausgehen,
dass die beruflichen Fachkenntnisse dieser
Personen von den Organisationen und
Institutionen besonders geschitzt werden.

Die Beteiligungsquoten variieren eben-
falls je nach Hauptaktivitit der befragten
Person. So finden wir die héchsten Quo-
ten bei berufstitigen Personen und bei
Haus- und Familienfrauen. Sie sind deut-
lich tiefer bei Rentnerinnen und Rentnern
sowie bei Personen auf Arbeitssuche. Be-
trachten wir die Familiensituation, so sind
es Personen, die in Familienhaushalten
leben, welche in diesem Bereich am aktiv-
sten sind mit Beteiligungsquoten iiber 30
Prozent.

Es sind also nicht in erster Linie Per-
sonen, die iiber viel freie Zeit verfiigen wie
Junge, Personen im Rentenalter oder Er-
werbslose, welche sich in der organisierten
Freiwilligenarbeit engagieren. Offensicht-
lich sind andere Einflussfaktoren entschei-
dender. Die hochsten Beteiligungsquoten
finden sich bei Personen, die aufgrund
ihres Alters, ihrer Ausbildung oder ihrer
familiiren und beruflichen Situation iiber
gute Qualifikationen verfiigen und gesell-
schaftlich integriert sind.

Die Beteiligungsquoten variieren deut-
lich je nach Organisationstyp. Zudem enga-
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gieren sich Minner und Frauen nicht in
denselben Bereichen. Bei Minnern kommt
das Engagement fiir Sportvereine an erster
Stelle, danach fiir kulturelle Vereine, fiir
Interessenverbinde und fiir politische
Amter und 6ffentliche Dienste. Bei Frauen
bewegen sich die Freiwilligenquoten in
Sportvereinen, sozial-karitativen, kirch-
lichen und kulturellen Organisationen
ungefihr auf dhnlichem Niveau. Deutlich
tiefer liegen sie bei Interessenvereinigun-
gen, politischen Amtern und 6ffentlichen
Diensten.

Die informelle Freiwilligenarbeit

paul Klee (1879-1940);  Welches sind die wichtigsten Merkmale
Knieender Engel, 1939, der informellen Freiwilligenarbeit? Es
314 (W 14); Bleistift auf  hapdelt sich dabei um unbezahlte Dienst-

Papier mit Leimtupfen . : ;e
il leistungen oder Arbeiten, welche fiir Per-
auf Karton; 29,7 x

20.9 cm: Paul Klee- sonen aus anderen Haushalten geleistet
Stiftung, Kunstmuseum werden. 23 Prozent der schweizerischen
Bern, Inv.-Nr. Z 1565. Wohnbevélkerung fithren solche freiwilli-

l A K n ke don brgel
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gen Arbeiten aus, was ungefihr dem Aus-
mass der organisierten Freiwilligenarbeit
entspricht. Im Gegensatz zu letzterer ist
der Anteil Frauen hier héher (29 Prozent
gegeniiber 17 Prozent der Minner). Was
den Zeitaufwand betrifft, investieren die
informell Titigen im Durchschnite 18
Stunden pro Monat; Frauen 20 Stunden,
Minner 13 Stunden.

Das sozio-demografische Profil dieser
Freiwilligen unterscheidet sich deutlich
von jenem der in der organisierten Frei-
willigenarbeit Engagierten. Hier sind es
vor allem die Rentner und Rentnerinnen
bis 74 Jahre, welche am aktivsten sind;
Personen der mittleren Altersgruppe zeich-
nen sich nicht durch deutlich hohere Be-
teiligungsquoten aus. Das Bildungsniveau
hat keinen entscheidenden Einfluss; trotz-
dem erkennen wir bei Personen ohne
nachobligatorischen Abschluss die tiefsten
Quoten.

Es sind die Haus- und Familienfrauen,
die sich in diesem Bereich am stirksten
engagieren: Beinahe die Hilfte unter ihnen
fiihrt informelle Freiwilligenarbeit aus.
Danach kommen Personen im Renten-
alter. Erwerbstitige, Personen in Ausbil-
dung oder Erwerbslose weisen die tiefsten
Beteiligungsquoten auf.

Betrachten wir die Familiensituation,
fallen auf der einen Seite die hohen Betei-
ligungsquoten der Alleinerziehenden auf —
auf der anderen Seite die schwache Be-
teiligung der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen, die noch im Haushalt der
Eltern leben.

Auch bei der informellen Freiwilligen-
arbeit zeigen sich Unterschiede zwischen
den Geschlechtern. Verwandte oder be-
kannte Kinder hiiten, steht bei den Frauen
an oberster Stelle. Bei Minnern sind es
hingegen Dienstleistungen fiir Bekannte
wie zum Beispiel Transporte oder Garten-
arbeiten.

Schlussfolgerungen

Es bestehen also deutliche Unterschiede
zwischen den beiden Typen der Freiwil-
ligenarbeit: Die informelle Freiwilligen-
arbeit scheint eher vergleichbar mit der
Haus- und Familienarbeit im privaten Be-
reich als die organisierte Freiwilligenarbeit
mit ihren ehrenamtlichen und &ffent-
lichen Aspekten. Informelle Freiwilligen-
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Im Bundesamt fiir Statistik erschienen:
Unbezahlt — aber trotzdem Arbeit, Zeitaufwand
fiir Haus- und Familienarbeit, Ehrenamt, Frei-
willigenarbeit und Nachbarschaftshilfe. BES,
Neuchatel 1999

Bestellnr.: 306-9900

Monetire Bewertung der unbezahlten Arbeit.
Eine empirische Analyse fiir die Schweiz anhand
der schweizerischen Arbeitskrifteerhebung. Hans
Schmid, Alfonso Sousa-Poza, Rolf Widmer, BES,
Neuchitel 1999

Bestellnr.: 306-9900

Freiwilligenarbeit in der Schweiz. Faltblatt, BFS,
Neuchirtel 2001

Bestellnr.: 424-0000

Wenn wir
evaluieren, was
es kosten wirde,
diese Arbeiten

zZu bezahlen,
kommen wir fir
das Jahr 1997
auf 19,4 Milliar-

den Franken.

Dieser Text wurde an
der Pressekonferenz zur
Freiwilligenarbeit am

5. Dezember 2000 in
Bern vorgetragen. Ich
danke Frau Dr. Claire
Jobin und Frau Jacque-
line Schén-BihImann
fir ihre Unterstitzung.

arbeit und Haus- und Familienarbeit mo-
bilisieren dieselben Personengruppen: Die
Frauen, insbesondere die Haus- und Fami-
lienfrauen und die jiingeren Rentnerinnen
und Rentner.

Was erstaunen mag, ist die grosse
Bedeutung der Freiwilligenarbeit in der
Schweiz allgemein. Zuerst einmal fiir die

betreffenden Personen, denn 41 Prozent

der in der Schweiz wohnhaften Personen
iiben Freiwilligenarbeit aus. Dann aber
auch hinsichtlich des Ausmasses der geleis-
teten Arbeit, welches wir auf rund 44 Mil-
lionen Stunden pro Monat schitzen. Das
entspricht 248 000 Vollzeit-Arbeitsstellen.

Die 6konomische Bedeutung zeigt sich,
wenn wir evaluieren, was es kosten wiirde,
diese Arbeiten zu bezahlen: Unsere Be-
rechnungen fiir das Jahr 1997 belaufen
sich auf 19,4 Milliarden Franken fiir die
gesamte Freiwilligenarbeit, was rund 5 Pro-
zent des Bruttoinlandprodukts der Schweiz
entspricht.

Die Bedeutung auf gesellschaftlicher
Ebene zeigt sich, wenn wir an die Rolle der
Freiwilligenarbeit fiir das Funktionieren
unserer Gesellschaft denken. Denn ohne
den Beitrag der Freiwilligen wiren viele
kulturelle Anlisse oder Freizeitveranstal-
tungen iiberhaupt nicht oder nur ein-
geschrinkt durchfithrbar. Wiirden keine
Freiwilligen die Aktivititen von politi-
schen Parteien oder Interessenvereinigun-
gen unterstiitzen, hitten nur die Reichsten
unter ihnen die Méglichkeit, sich Gehor
zu verschaffen oder ihre Anliegen zu
verbreiten. Und schlussendlich: Ohne das
Netz informeller Hilfeleistungen und
ohne die gegenseitigen Dienstleistungen,
sei es in der Familie, zwischen Nachbarn
oder unter Freunden, wire der Alltag auf
jeden Fall schwieriger zu meistern. 4
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ist 1944 in Zirich ge-
boren, wo sie ihre
Schulzeit mit der Ma-
turitat abschloss. Nach
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Swissair Heirat mit Ueli
Forster und Mitarbeit in
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der FDP in den Grossen
Rat des Kantons St.
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sie in den Standerat
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welt, Raumplanung und
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der Kommission fir
soziale Sicherheit und
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Dieser Beitrag ent-
spricht einem Referat,
das an der Impulsver-

anstaltung «Freiwilligen-
arbeit - Gewinn fir
alle?!» der Frauenzent-
rale St. Gallen am

12. Mai 2001 gehalten
worden ist.
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DER GESELLSCHAFTSPOLITISCHE NUTZEN

DER FREIWILLIGENARBEIT

Keine freiheitliche Gesell-
schaft kommt ohne Freiwilligenarbeit aus.
In der Schweiz sind wir besonders stolz
darauf, dass zahllose Aufgaben von Biirge-
rinnen und Biirgern im Milizsystem ver-
richtet werden, so u.a.: Militir, Zivilschutz
und parlamentarische Arbeit auf allen
Stufen unseres Staatswesens.

Daneben wird oft gesellschaftlich not-
wendige Arbeit von Freiwilligen unent-
geltlich erbracht. Die Freiwilligenarbeit
umfasst eine reiche Palette verschiedenster
Aktivititen: Nachbarschaftshilfe, Besuchs-,
Entlastungs- und Begleitdienste, Beratun-
gen auf freiwilliger Basis, Okologie und
Naturschutz, Jugendarbeit, Laienhilfe, Se-
niorenarbeit, Kirchenarbeit, kurz iiberall,
wo Not am Mann oder an der Frau ist.
Hinzu kommen die Einsitze in den Berei-
chen Sport und Kultur. Wir wissen, ohne
Freiwilligenarbeit lduft fast nichts. Eine
spitzziingige Kollegin meinte kiirzlich,
«Freiwilligenarbeit ist weiblich.» Diese
Aussage indessen stimmt nur bedingt. In
gewissen Sektoren der Freiwilligenarbeit
dominieren tatsichlich Frauen, in anderen
Bereichen sind jedoch oft die Minner in

der Uberzahl.
Was ist «Freiwilligenarbeit»?

Die Kommission fiir Frauenfragen der
Stadt St. Gallen hat in einem Bericht fol-
gende Unterscheidungen getroffen:

frei gewihlte, unbezahlte ehrenamtliche
Titigkeit in einer Institution mit einer
Verpflichtung zu einer gemeinniitzigen,
lingerfristigen und unbezahlten Arbeit
und freiwillige Mitarbeit, als Ubernahme
einer begrenzten Einzelaufgabe im Rahmen
einer gemeinniitzigen Institution.

Im Nationalen Forschungsprogramm 35
wird unterschieden zwischen Basisarbeit
(ausfithrende Titigkeit) und Ehrenamt
(Fiihrungsfunktion, in die man gewihlt
wird). Basisarbeiten sind oft isolierte
Titigkeiten ohne Kooperationsméglich-
keiten mit anderen Freiwilligen, ohne Ver-
antwortung iiber die unmittelbare Auf-
gabe hinaus und ohne soziale Sichtbarkeit.

Ehrenimter sind dagegen in Koopera-
tionszusammenhinge eingebettet, garan-
tieren eine gewisse Sichtbarkeit der Leis-
tung und sind geeignet, organisatorische
Techniken, Fachkenntnisse und Fiihrungs-
fahigkeiten zu entwickeln.

Und familiare unbezahite Arbeit?

Von der ehrenamtlichen Arbeit und der
freiwilligen Titigkeit in der Nachbar-
schaftshilfe oder einer temporiren Mit-
arbeit in einer gemeinniitzigen Institution
zu trennen sind familidre Aufgaben, die
zwar ebenfalls unentgeltlich geleistet wer-
den, jedoch nicht direkt Dritten zugute
kommen. Hier vertrete ich eine klar an-
dere Meinung als meine Kollegin aus dem
Nationalrat, Chiara Simoneschi, Prisiden-
tin der Eidgenéssischen Frauenkommis-
sion. Die Familienarbeit, die unsere ganze
Hochachtung verdient, gehért in den pri-
vaten und nicht in den gesellschaftlichen
Bereich. Sie ist im familiiren Verband auf-
grund des Zivilgesetzbuches als gegen-
seitiger Beistand «geschuldet» und kann
daher — wenigstens in der Theorie — er-
zwungen werden. Freiwillig ist nur die
Griindung einer eigenen Familie.

Zu unterscheiden sind also unentgelt-
liche Arbeit im Familienverband und un-
entgeltliche, freiwillig geleistete Arbeit im
Rahmen informeller Nachbarschaftshilfe
oder in einer gemeinniitzigen Institution,
die zwar Geld einnimmt, aber kein gewinn-
orientiertes Wirtschaften zum eigenen
Frommen anstrebt.

Frauen bezeichnen ihre Titigkeit in
einem Verein als Kassierin, Prisidentin
oder Vorstandsmitglied selten als ehren-
amtliche Titigkeit. Ganz anders Minner,
deren Mitgliedschaft in Vorstinden und
Stiftungsriten selbstverstindlich «Ehren-
imter» darstellen. Das hat seine gesell-
schaftlichen und historischen Griinde.

Geschichte der Freiwilligenarbeit

Freiwilligenarbeit hat viele Wurzeln. Eine
liegt in der christlichen Karitas als titiger
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Nichstenliebe. Daraus sind Diakoniewerke
der evangelisch-reformierten Kirche ent-
standen, die sich in verschiedenen sozialen
Diensten wie der Krankenpflege, der
Jugend- und Altenarbeit, der Fiirsorge
dusserten, bevor es eine 6ffentliche Sozial-
hilfe, ein o6ffentliches Gesundheitswesen,
bevor es Krankenpflegeberufe gab, die an
offentlichen Schulen und Krankenhiusern
erlernt werden konnten.

Eine andere basiert auf der Biirger-
familie der Biedermeierzeit. Wihrend der
Griindung der Nationalstaaten entstand
dieser soziale Stand neben dem Adel, dem
geistlichen Stand, den Handwerkern und
dem Bauernstand. Erstmals war es mog-
lich, ohne Grundbesitz oder Erbschaft
einen intellektuellen Beruf zu erlernen
und damit auch eine Familie zu ernihren.
Daraus entstand das Modell der Ernihrer-
familie mit einer klaren Rollenteilung
zwischen Mann und Frau. Der Mann ging
der Erwerbsarbeit nach, die oft mehr als
10 Jahre jiingere Frau gebar Kinder und
zog diese auf, verrichtete Hausarbeit und
empfing die Giste ihres Mannes. Waren die
Kinder ausgeflogen, war Freiwilligenarbeit
fast eine Selbstverstindlichkeit und vor
allem auch eine Maglichkeit, sich ausser-
hiuslich zu betitigen. Die Gattin des
Industriepatrons nahm sich der kranken
Familienangehorigen der Arbeiter, ihren
Kindern und oft am Rande ihrer Krifte
arbeitenden Ehefrauen an. Auch die Min-
ner in der Industriegesellschaft haben frei-
willig und unentgeltlich Aufgaben iiber-
nommen.

Im 20. Jahrhundert wurden viele Le-
bensbereiche kommerzialisiert. Was nichts
kostet, ist nichts wert. Diese — traurige —
Tatsache ist nicht wegzudiskutieren. Selbst
dort, wo eine Gratisabgabe, etwa einer
Informationsschrift, méglich wire, wird
wenigstens eine Schutzgebiihr erhoben,
um die Streuverluste, die Verschleude-
rung, den gedankenlosen Konsum zu ver-
mindern. Wir werden weder im Jahr der
Freiwilligenarbeit noch danach diese Ent-
wicklung umkehren kénnen. Zuviel steht
dem entgegen.

Eine Gegenbewegung dazu formiert
sich allerdings aus den vielen Biirgerinnen
und Biirgern, fiir die Freiwilligenarbeit
integrierender Bestandteil einer selbstver-
stindlichen Lebenshaltung ist, ja, die ihren
Einsatz als Samariterfahrerin oder als Be-
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treuer eines Eishockey-Clubs gar nicht als
Freiwilligenarbeit verstehen. Sie fragen
sich mitunter verwirrt, was die ganze
Diskussion um die Freiwilligenarbeit soll.
Diese Menschen wirken lieber im Stillen,
machen um ihren Einsatz kein Aufheben.
Auszeichnungen sind ihnen eher peinlich.
Das Bediirfnis, diese Arbeit sichtbar zu
machen, haben sie nicht. Es entsteht auch
nicht primir aus dem Anspruch freiwillig
Arbeitender, sondern aus der gesellschaft-
lichen Bedeutung der Freiwilligenarbeit
und der Notwendigkeit, freiwillig Arbei-
tende vor den Wechselfillen des Lebens zu
schiitzen, damit sie nicht dereinst auf Un-
terstiitzung angewiesen sind. Fiir einmal
geht es darum, die Stirkeren zu schiitzen,
damit sie stark bleiben kénnen.

Ein gesteigertes Interesse, iiber Freiwil-
ligenarbeit zu reden, haben berechtigter-
weise Frauen und Frauenorganisationen,
da die von Frauen geleistete Basisarbeit
nicht nur oft nicht gewiirdigt wird, son-
dern sich sogar schidlich auswirken kann,
wenn sich daraus, was der Normalfall ist,
eine so genannte «Liicke» im beruflichen
Lebenslauf ergibt.

Bewertung von Freiwilligenarbeit

Um den Wert der Freiwilligenarbeit und
ihre Abgeltung wird viel diskutiert. Um
eine Titigkeit bewerten zu kénnen, bedarf
es vergleichbarer Messgrossen und Kirite-
rien. Die einzige Messgrosse, welche dies
gewihrleistet, ist Geld. Schwieriger wird es
bei anderen Kriterien. Viele Freiwillige
wiinschen diese Bewertung nicht, dennoch
erscheint sie aus volkswirtschaftlicher
Sicht nétig, denn die Alternative zur Frei-
willigenarbeit hiesse ja in manchen Fillen
Verstaatlichung, wie sie im real existieren-
den Sozialismus verordnet war. Verstaat-
lichung deswegen, weil die Leistungen
unverzichtbar sind. Um einem Missver-
stindnis vorzubeugen: Monetarisierung
heisst nicht Bezahlung, sondern Erfassen
des Wertes einer Leistung oder Titigkeit
nach der einzigen in der Leistungsge-
sellschaft gingigen und akzeptierten
Wertskala. Lisst sich unentgeltliche Frei-
willigenarbeit, lassen sich karitatives, so-
ziales, kulturelles, 6kologisches Engage-
ment und Wirken in Franken und Rappen
ummiinzen? Das Bundesamt fiir Statistik
hat es versucht; es veranschlagt den Wert
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der ehrenamtlichen und freiwilligen Titig-
keiten im Rahmen von nichtgewinnorien-
tierten Organisationen (formelle Frei-
willigenarbeit) sowie der freiwillig geleis-
teten Titigkeiten ausserhalb des eige-
nen Haushalts wie Nachbarschaftshilfe,
Kinderhiitedienst, Hilfeleistungen  fiir
Bekannte und Verwandte (informelle
Freiwilligenarbeit) fiir 1997 auf 10 bis 20
Milliarden.

Paul Klee (1879-1940);
Naherung Lucifer, 1939,
443 (D 3); Bleistift auf
Papier mit Leimtupfen auf
Karton; 29,7 x 20,9 cm;
Paul Klee-Stiftung,
Kunstmuseum Bern,
Inv.-Nr. Z 1624.
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Wir haben in der erwihnten Kommis-
sion fiir Frauenfragen 1990 eine Befragung
ehrenamtlich Ti4tiger durchgefiihrt. Sie er-
gab folgende Eckwerte: Der Prisident des
Hauspflegevereins gab ein wéchentliches
Pensum von 3-5 Stunden an, die Prisi-
dentin des Kammerchors bis zu 20 Stun-
den und die Prisidentin der Frauenzent-
rale von 22 bis 44 Stunden. Zudem zeigte
sich, dass viele ehrenamtlich Titigen auch
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materiell noch kriftig dazulegen. Arbeits-
orte mit Computer und Biiromaterial wer-
den zur Verfiigung gestellt. Telefonspesen
gehen fast vollstindig zu Lasten des
ehrenamtlich Arbeitenden. Wihrend einige
Minner auf die Infrastrukeur ihres Arbeits-
platzes zuriickgreifen kénnen.

Frauen sind in zeitaufwendigen Ehren-
imtern oft auf Hilfe von aussen angewie-
sen, die vom Familieneinkommen bezahlt
wird. Unser damaliges Fazit: Ein Ehren-
amt muss man sich leisten kénnen!

Gesellschaftliche Trends

Unsere Gesellschaft altert. Bereits ist mehr
als die Hilfte aller Erwerbstitigen ilter als
50 Jahre. Der Anteil aller Menschen iiber
64 Jahren wird im Jahr 2050 mehr als die
Hilfte aller Einwohner unseres Landes
ausmachen. Altere Menschen werden be-
kanntlich auch &fters auf die Hilfe Dritter
angewiesen sein. Diese Tatsache allein er-
zeugt schon einen gewaltigen Druck auf
die Freiwilligenarbeit.

Es kommt hinzu, dass die Ernihrer-
Iohne in den unteren und mittleren Ein-
kommenskategorien der Vergangenheit
angehoren und dass Frauen mit guten
Ausbildungen ihren Beruf ohne familiir
bedingten Unterbruch ausiiben wollen.

In der 6ffentlichen Hand besteht zudem
die Tendenz, sich aus zahlreichen kulturel-
len und sozialen Aufgaben wieder zuriick-
zuziehen und auf die entsprechenden ge-
meinniitzigen Organisationen zuriickzugrei-
fen. Stichworte dazu: Grundausbildung in
Musikunterricht, Verknappung der finan-
ziellen Mittel fiir kulturelle Aktivititen,
Streichung von Subventionen fiir private
Pflegeeinrichtungen usw.

Aber auch der berufliche Alltag vieler
Minner ist derart angefiillt, dass fiir die
Ubernahme von Vereinsarbeit kaum mehr
Zeit bleibt, wo doch bereits die militiri-
sche Karriere parallel zur beruflichen im-
mer fraglicher wird.

Ein Freiwilligenpensum ist mit Beruf
und Familienarbeit fiir beide Geschlechter
fast nicht zu vereinbaren. Die neuere So-
zialgesetzgebung tendiert gestiitzt auf das
Eherecht von 1988 auf eigenstindige, in-
dividuelle Vorsorgepflicht. Somit wird der
Verbleib der Frau im Berufsleben, ganz-
oder teilzeitlich, mit oder ohne Unter-
bruch geradezu vorausgesetzt. Deshalb
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kénnen unentgeltliche Einsitze von den
meisten Menschen mit familidren und
beruflichen Verpflichtungen namentlich
in jiingeren Jahren nur innerhalb klar
definierter Grenzen geleistet werden. Die
Hiufigkeit der Dienstleistungen und die
Dauer der Verfiigbarkeit sind geringer und
kiirzer als frither. Menschen mit tiefem
Einkommen kénnen sich unbezahlte Ar-
beit gar nicht leisten.

Wie weiter mit Freiwilligenarbeit?

In Diskussion stehen heute Modelle, wel-
che Freiwilligenarbeit aufwerten, ja zur
Pflicht in einem neuen Verteilsystem von
Arbeit, Freizeit, Sozialzeit und Privatzeit
machen wollen. Dies wiirde einen Total-
umbau unserer Gesellschaft bedeuten. So-
zialzeit als Pflicht wire zu diskutieren. Soll
das freiwillige Engagement vom Staat von
allen eingefordert werden? Wann und wie
soll das geschehen? Welche Folgen hitte
dies fiir Gesellschaft und Staat?

Eine andere seit lingerem erhobene For-
derung ruft nach neuen Arbeitszeitmodel-
len, die es den Arbeitnehmenden erlauben,
Arbeitszeit, Sozialzeit und Familienzeit
besser zu kombinieren. Das steht zum Teil
im Widerspruch mit dem Ruf nach fle-
xibleren, individuellen Arbeitszeiten. Ge-
rade Menschen, die unregelmissig, z.B.
Schicht arbeiten, beklagen, dass ihnen ein
Engagement in Ehrenimtern, Vereinen
und Parteien kaum méglich ist. Kénnte
allenfalls die Forderung nach Sozialzeit fiir
riistige dltere Menschen mithelfen, die an-
stehenden Probleme zu l6sen? Ein wichti-
ger Punket fiir die Erhaltung des ehrenamt-
lichen Engagements Nichterwerbstitiger
ist die Sicherstellung des sozialen Netzes.
Dabei sind Staat und gemeinniitzige Insti-
tutionen gleichermassen gefordert.

Gemeinniitzige Institutionen brauchen
(und die meisten haben das):

e Klare Strukturen

* Genaue Umschreibung der Verantwort-
lichkeiten

e Klare Kompetenzregelungen

* Klare Abmachungen betr. Zeitaufwand

Ferner sollte eine — grossziigige — schrift-
liche Spesenregelung getroffen werden.
Jede Institution sollte einen Titigkeitsaus-
weis erstellen wie etwa den SRK-Ausweis,
das Biichlein, das die Pfadfinder fiihren,

an die Nachweise fiir Weiterbildung usw.
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Der Verein ivy-Forum arbeitet an einem
allgemeingiiltigen Sozialzeitausweis, der fiir
alle anwendbar sein sollte. Ohne Stunden-
nachweise konnen keine steuerlichen Ab-
ziige in Betracht gezogen werden. Die Kos-
ten fiir die Weiterbildung ehrenamtlich
Titiger z.B. in Vereins- und Sitzungs-
filhrung, aber auch auf dem konkreten
Einsatzgebiet wie Jugend- und Alters-
arbeit, sollten von den gemeinniitzigen
Institutionen bezahlt werden. Notwendig
ist auch seitens der Institution die Uber-
priifung der Versicherungssituation.

Die offentliche Hand ist ebenso gefor-
dert. In der Anerkennung von Sozialzeit-
zeugnissen bei der Einstellungspraxis kon-
nen Gemeinden, Kantone und Bund eine
Pionierrolle iibernehmen. Voraussetzung
ist aber eine verbindliche, nach einheit-
lichen Regeln erfolgende Beurkundung,
wie sie mit einem Sozialzeitausweis an-
gestrebt wird. Durch die oben genannten
Strukturverbesserungen in den gemeinniitzi-
gen Institutionen entstehen grossere Kos-
ten. Neben finanziellen Zuwendungen fiir
Projekte solcher Institutionen sollte die
offentliche Hand unentgeltliche Lokaliti-
ten fiir die Durchfithrung von Anlissen
zur Verfiigung stellen.

Seit der 10. AHV-Revision sind Erzie-
hungs- und Betreuungsarbeit rentenbil-
dend, indem ein fiktives Einkommen ein-
gesetzt wird. Solche Gutschriften wurden
im Rahmen des Vernehmlassungsverfah-
rens zur 11. AHV-Revision in erster Linie
von kirchlichen Kreisen und Frauenorga-
nisationen auch fiir freiwilliges und ehren-
amtliches Engagement verlangt. Der Bun-
desrat hat diese Anliegen nicht aufgenom-
men. Eine solche Regelung miisste im
gleichen Rahmen und mit den gleichen
Einschrinkungen wie die Erziehungs- und
Betreuungsgutschriften getroffen werden.
Es miissten Grenzen gezogen werden. Es
wire festzulegen, fiir welche Titigkeiten
Gutschriften anerkannt werden kénnen
und fiir welche nicht. Dabei geht es um
heikle Werturteile. Soll etwa nur die kirch-
liche gemeinniitzige Arbeit anerkannt wer-
den oder auch das politische Engagement
der Biirgerinnen und Biirger? Wie steht es
mit einem Engagement in Sportverbinden
oder mit kulturellen Aktivititen? Und soll
der Gesetzgeber, soll der Staat das festlegen?

Eine weitere kritische Bemerkung ist
hier angebracht, nicht nur, weil die Finan-

Es ware
festzulegen,
fir welche
Tatigkeiten
Gutschriften
anerkannt
werden kénnen
und fir welche
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Wie viel wirde
ein Freiwilligen-
bonus fir die
Aufnung der
Sozialversiche-
rung bringen?
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zen der AHV mittelfristig alles andere als
rosig sind, sondern auch, weil eben von
einem solchen Freiwilligenbonus vor allem
die ehrenamtliche Arbeit und weniger die
freiwillige Basisarbeit erfasst wird. Die
informelle Nachbarschaftshilfe etwa fiele
auch hier durch die Maschen.

Noch schwieriger wird die Situation bei
der 2. Siule. Sie ist an Erwerbsarbeit ge-
bunden und keine Sozialversicherung, d.h.
gibt keine Solidaritit unter den Beitrags-
zahlenden, sondern nur die Auffnung eines
individuellen Kontos. Rentenbildend sind
die individuell eingezahlten Beitrige. Sol-
len und kénnen kiinftig gemeinniitzige
Institutionen BVG-Konti fiir ihre unent-
geltliche Mitarbeitenden fiithren? Hier 6ff-
net sich die Frage nach der Verwendung
von Spendengeldern. Die meisten Institu-
tionen finanzieren sich iiber Mitglieder-
beitrige und Spenden. Die Mitglieder-
beitrige miissen die ordentlichen Aufwen-
dungen tragen kénnen. Spenden erfolgen
aufgaben- oder projektbezogen. Diirfen
Spenden fiir Versicherungsleistungen ver-
wendet werden? Kénnen Mitgliederbei-
trige soweit angehoben werden, dass die
Institution BVG-Konti dufnen kann?

Positiver zu beurteilen und rascher zu
realisieren sind Formen der steuerlichen
Begiinstigung von ehrenamtlich geleisteter
Arbeit. Bislang kénnen Geldspenden an
gemeinniitzige Organisationen von den
Steuern abgezogen werden, wieso nicht
auch Zeitspenden? Die konkrete Ausge-
staltung hingt aber auch hier von nachge-
wiesenen Stunden und der Umrechnung in
geldwerte Leistungen ab.

Die Frage nach dem effektiven Nutzen
der genannten Massnahmen muss gestellt
werden: Was niitzt der Wiedereinsteigerin
der Nachweis einer Sozialkompetenz wirk-
lich, was der Steuerabzug einer Familie mit
minimalem Einkommen? Wie viel wiirde
ein Freiwilligenbonus fiir die Aufnung der
Sozialversicherung bringen? An welche
Voraussetzungen wire er zu binden? Klar
ist: Alle diese Massnahmen werden zwar
etwas mehr Gerechtigkeit schaffen und
die Basis zur Freiwilligenarbeit eventuell
verbreitern helfen, sie werden aber ohne
Zweifel den Umstand nicht beseitigen
kénnen, dass es vor allem Leute in ge-
sicherter finanzieller Situation sind,
die sich unentgeltlich engagieren kon-
nen.

SCHWEIZER MONATSHEFTE 81. JAHR HEFT 7/8

29



DOSSIER

Idealismus?

Diese Uberlegungen fiihren zur Frage: Wie
viel Formalisierung und Strukturierung
vertrigt Idealismus? Gefihrden wir nicht
mit all den gut gemeinten Vorschligen zur
besseren Anerkennung und zur Sicherung
der ehrenamtlichen Arbeit das freiwillige
Engagement? Die Motivation, sich frei-
willig und ehrenamtlich zu engagieren,
entspringt ideellen Werten. Sie entsteht
aus freiem Willen. Sie stellt eine Leistung
dar, fiir welche keine Gegenleistung erwar-
tet wird oder zu erwarten ist. In der bereits
erwihnten Befragung zur ehrenamtlichen
Titigkeit in der Stadt St. Gallen zeigte sich,
dass sehr oft von Frauen — namentlich im
sozialen und im Bildungssektor — Pionier-
leistungen erbracht wurden. Verborgene
Notlagen werden angegangen, Bildungslii-
cken gefiillt, Mittagstische und Auffangzei-
ten vor und nach der Schule angeboten, bis
das Verstindnis und der Wille zur Unter-
stiitzung auch von den politischen Gremien
und Behorden vorhanden sind. Die Befrag-
ten nannten als Griinde fiir ihr Engagement
Solidaritit dem Mitmenschen gegeniiber,
christliche Nichstenliebe, aber auch wert-
volle Erginzung zur Hausfrauenaufgabe.

Nutzen der ehrenamtlichen Tatigkeit

Die Einsatzgrenze zwischen sozial notwen-
diger und sozial angenehmer Freiwilligen-
arbeit ist fliessend. Sollen die Leitung
eines Schiitzenvereins, das Trainieren der
Fussballjunioren im Dorf als sozial not-
wendig oder nur als sozial wiinschbar
angesehen werden? Ist dieser Einsatz nicht
auch Freizeitvergniigen? Wiirde dieser Form
der Freiwilligenarbeit auch nachgefragt,
wenn sie nach Marktpreisen bezahlt wer-
den miisste? Im Falle einer entsprechenden
Entléhnung wiirde wohl ein Grossteil der
Freiwilligenarbeit verschwinden, weil sie
nicht nachgefragt wiirde, denn die Bezah-
lung der Freiwilligenarbeit kénnten sich
die wenigsten leisten. Freiwilligenarbeit ist
daher in der Tat oft unbezahlbar. Der Nut-
zen von Freiwilligenarbeit ist erstens ab-
hingig vom Einsatzfeld, zweitens von den
personlichen Voraussetzungen der Freiwil-
ligen und drittens davon, in welche soziale
Felder er transferiert werden soll.

Der Wert der Freiwilligenarbeit fiir das
Individuum beschrinke sich nicht auf das
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Arbeitsergebnis. Entscheidender ist oft der
Arbeitsprozess, sind die Kontakte, die per-
sonlichen, beruflichen und menschlichen
Qualifizierungsméglichkeiten, welche die
Freiwilligen in ihrer Arbeit erfahren kon-
nen. Frauen und Minner erwerben unglei-
che soziale und kulturelle Ressourcen und
ungleiches Prestige, weil sich das Feld ihres
ehrenamtlichen Einsatzes sehr unterschei-
det. Qualifikationen und Beziehungen aus
der Freiwilligenarbeit sind zudem vor allem
dann ins Erwerbsleben transferierbar, wenn
eine Grundlage in Form einer (méglichst
hohen) beruflichen Position bereits vorhan-
den ist. Diese Basis fehlt einem Grossteil
der freiwillig titigen Frauen, wihrend ge-
rade Minner in Ehrenimtern oft einen ho-
hen Bildungs- und Berufsstatus haben. Die
Freiwilligenarbeit von Frauen und Min-
nern «zahlw sich letztlich ungleich aus.

Fazit

Die Gesellschaft braucht auch auf lingere
Sicht Freiwillige. Freiwillige, die Basis-
arbeit leisten, Freiwillige in Ehrenimtern.
Freiwilligenarbeit bildet das Scharnier
zwischen Staat, Markt und Familie. Den
Freiwilligen kommt eine wichtige Funk-
tion in der gesellschaftlichen Entwicklung
zu. Es sind immer wieder Freiwillige und
ihre Organisationen, welche gesellschafts-
politische Anliegen aufnehmen, themati-
sieren und deren Umsetzung in Verfassung
und Gesetz vorantreiben. Von den Sozial-
werken iiber die Gesundheitspolitik, die
Kultur- und Sportférderung bis zum
Schutz von Umwelt, Wald und Land-
schaft. Die Anerkennung der Freiwilligen-
arbeit muss konkret werden. Ehrenamt-
liche Titigkeit sollte — ohne materielle
Einbusse — fiir alle moglich sein. Dafiir
sind die Voraussetzungen in den ge-
meinniitzigen Institutionen selbst zu schaf-
fen. Wer Anerkennung will, muss auf seine
Arbeit stolz sein, iiber seinen Leistungs-
ausweis selbstbewusst reden. Sorgsam soll
vermieden werden, Freiwillige als Opfer
einer ungerechten Gesellschaft darzustel-
len. Hier tut ein Blick iiber den Atlantik
gut. In den Vereinigten Staaten geniessen
die Volunteers grosse Anerkennung. Sie
werden vom Staat als unerlissliche Partner
tiir die Bewiltigung der gesellschaftlichen
Aufgaben angesechen. Und sie verstehen
sich auch selber so. 4
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DIE BURGERLICHE TUGEND — RELIKT ODER

NOTWENDIGES IDEAL?

Provokativ gesagt gibt es keine zeitgendissische Werte-Debatte, welche nicht

irgendwann und irgendwo inhaltlich im Grunde bereits stattgefunden hatr —

zugegeben stets auch in einer anderen Form sowie in einem anderen Kontext.
Dies gilt ebenso fiir die Diskussion um den Shareholder-Value wie auch fiir
die Frage des Milizprinzips, um zwei wichtige Kontroversen herauszugreifen.

Denn Reichtum, Name, Macht ohne Weisheit und Mass
im Leben und der Beherrschung der anderen sind voll
Schindlichkeit und freien Stolzes, und keine Form des
Staates ist hisslicher als jene, in der die Reichsten fiir

die Besten gelten.

Aufgabe der wissenschaft-
lichen Disziplin der politischen Ideenge-
schichte ist es, durch die Analyse histori-
scher Quellentexte diese Argumentations-
parallelen zu finden und grundlegende
Einsichten in die zeitgendssische Diskussion
einfliessen zu lassen. So verstanden ist die
Ideengeschichte ein politikhistorisches Mu-
seum, dessen Ziel primir darin besteht, das
Bewusstsein fiir die fritheren Lésungsversu-
che einer politischen Grundfragestellung zu
fordern. Meistens fehlen dem modernen
Menschen sowohl Zeit als auch Musse, um
im gleichen Masse wie die antiken Philoso-
phen tief in die menschliche Gedankenwelt
einzutauchen. Natiirlich war der geistige
Freiraum eines Platon oder eines Aristoteles
dabei stets nur die eine Seite der Medaille.
Die andere Seite bedeutete Sklavenwirt-
schaft und damit die Unterdriickung eines
Grossteils der Bevolkerung. Dennoch waren
es immer wieder die Philosophen, welchen
es gelang, sich von den subtilen Scheuklap-
pen ihrer Zeit zu befreien, um zum Kern
eines Problems vorzustossen. Typischerweise
begannen sie mit der Fragestellung: «Was
bedeutet das?» In diesem Sinne gilt es sich zu
fragen: Was bedeutet es, ein Biirger zu sein?

Die Antwort scheint einfach: Biirger
sein bedeutet frei zu sein. Soweit so gut.
Was bedeutet es nun aber, frei zu sein? Im
Grunde gibt es im abendlindischen Den-
ken zwei Konzepte der Freiheit. Eine dltere
positive Vorstellung der Freiheit durch den
Staat und eine modernere negative Wahr-
nehmung der Freiheit gegeniiber dem
Staat. Das erste republikanisch-partizipato-

CICERO, De Re publica

rische Konzept fusst letzten Endes in der
Vorstellungswelt und der Praxis der anti-
ken Republiken. Die negativ-liberale Vor-
stellung einer voraussetzungslosen Freiheit
des Individuums begann sich historisch
gesehen erst im England des 17. Jahrhun-
derts als Teil einer kohirenten politischen
Ideologie herauszubilden. Gegen Ende des
17. Jahrhunderts war die liberale Vorstel-
lung bereits soweit ausgereift, dass in der
englischen  Standing Army-Kontroverse
zwischen Court- und Country-Whigs nicht
mehr Freiheit und Autoritarismus, son-
dern liberale und republikanische Freiheits-
ideale aufeinander prallten. Hier soll nicht
das militirische Milizkonzept im Zentrum
stehen. Dennoch gilt es anzumerken, dass
gerade die Frage der militirischen Wehr-
pflicht und die damit verbundene Redu-
zierung politischer Fragestellungen auf
den Kern — das physische Uberleben jedes
Einzelnen — dafiir verantwortlich war, dass
Liberalismus und Republikanismus kon-
zeptionell schirfere Konturen gewannen'.

Im weiteren wird es darum gehen, ers-
tens die beiden Konzepte einander gegen-
iiberzustellen. Zweitens gilt es zu fragen:
Wie wollen wir uns in Zukunft als Schwei-
zer Biirger definieren?

Tugendhaftigkeit als Kriterium

Heute wird im westlich-abendlindischen
Denken ein staatliches Gemeinwesen nach
Kriterien gemessen, welche sehr stark auf
das Individuum bezogen sind. Ein «guter»,
stabiler Staat ist jener, der individuelle
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Menschenrechte garantiert, und in dem
mdoglichst viele Biirger privaten Wohlstand
erlangen kénnen. Instabile Staaten sind
solche, die arm sind oder ihren Einwoh-
nern die universal anerkannten Grund-
rechte vorenthalten. Im Altertum und bis
in die frithe Neuzeit hinein war eine an-
dere Perspektive vorherrschend: Als Ge-
fahr fiir einen Staat wurde nicht nur des-
sen Armut, sondern mindestens ebenso
dessen Reichtum gesehen. Ein guter Staat
war derjenige mit den tugendhaftesten
und nicht mit den reichsten Biirgern. Weil
die Tugendhaftigkeit in der antiken Praxis
als eine grundlegend minnliche, martiale
Eigenschaft wahrgenommen wurde, stand
sie in einem stindigen Spannungsverhilt-
nis zum privaten Reichtum. Tugendhaft
waren Staaten, welche miteinander Krieg
fithrten und ihn im besten Falle auch ge-
wannen. Weil man davon ausging, dass
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sich biirgerliche Tugend in kriegerischen
Erfolgen manifestierte und letztere regel-
missig Landeroberungen zur Folge hatten,
war der imperiale, ausgreifende Staat ein
«guter» Staat. Dies im Sinne der von der
griechischen und rémischen Geschichts-
schreibung iiberlieferten Praxis — wenn
auch nicht im Sinne vieler klassischer Phi-
losophen. Allerdings galt dies auch nur bis
zu einem gewissen Grade. Verschiedene
Beispiele, vom makedonischen Kénigreich
Alexanders des Grossen bis zur romischen
Republik, offenbarten bereits der Antike
die korrumpierenden Gefahren eines iiber-
missigen, unverdaulichen Territorialzu-
wachses. Vor allem die Eroberung eines
korrupten Staates konnte sich fiir den Ein-
dringling als trojanisches Pferd herausstel-
len. In der von Machiavelli iibernomme-
nen Darstellung der romischen Historiker
wurde denn auch der geniigsame rémische
Biirgersoldat durch den Luxus des Ostens
angesteckt, verweichlicht und degeneriert.
Dies hatte letztendlich den Untergang der
Republik zur Folge?®.

Unvergéanglicher Ruhm

In der modernen Vorstellungswelt hat
sich das Verstindnis des Expansions-Be-
griffes gewandelt. Kriegerisches, territo-
riales Ausgreifen eines Staates wird heute
nicht mehr bewundert, sondern verab-
scheut. Dies ldsst sich am Beispiel der Be-
setzung von Tibet durch die Volksrepublik
China aufzeigen. Von der westlichen Welt
wird ja im Grunde weniger kritisiert, dass
China Tibet territorial besetzt hilt, als
dass es die Menschenrechte der Tibeter
nicht respektiert — wobei natiirlich das
eine mit dem anderen in Verbindung
steht.

In der Antike stellten politisch-militiri-
scher Ruhm und Grésse, und nicht die in-
dividuelle Freiheit den Massstab dar, wo-
nach Staaten in der politischen Praxis —
und im Gegensatz zu manchen politischen
Philosophen — bewertet wurden. Die An-
eignung von Giitern durch kriegerische
Eroberung war in der Antike zuweilen pro-
fitabler als friedlich Handel zu fiihren. Vor
allem aber wurde sie als weit respektab-
ler angesehen. Deshalb wurde dem Geld-
erwerb und dem privaten Reichtum ein so
grosses Misstrauen entgegengebracht. Wer
in der Antike dem Gelderwerb nachging,
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obwohl er genug besass, um seinen Lebens-
unterhalt zu bestreiten, machte sich frei-
willig zu dem, was die Sklaven und Armen
nur unter dem Druck der Umstinde ge-
worden waren: zu Knechten der physi-
schen Notwendigkeit. Der Luxus war ins-
besondere darum so gefihrlich, weil er die
griechische Polis oder die rémische res pu-
blica zu zerstéren drohte, denjenigen
Raum, in welchem der Mensch potenziell
unverginglich war. Die Polis war als ein
«organisiertes Andenken’» gleichsam der
Verwahrungsort des durch Sprechen und
Handeln in Politik und Krieg erworbenen
Ruhms. Der antike Biirger strebte nicht
danach, eine lebenslingliche Beriihmtheit
zu sein; sein Ruhm sollte bis in die Ewig-
keit strahlen®. Demgegeniiber ist, wie
Hannah Arendt schreibt, in der Moderne
die offentliche Anerkennung dermassen
fliichtig, dass im Vergleich dazu selbst das
Geld bestindig erscheint.

Dass die politische Tugend in der An-
tike vor allem eine minnlich-kriegerische
Tugend darstellte, lisst sich auch begriffs-
geschichtlich herleiten: Im Griechischen
sind die Begriffe Mut (andreia) und Mann
(anér/andra) miteinander verwandt. Mutig
oder tapfer zu sein bedeutete, wie ein
Mann zu handeln. Dieselbe etymologische
Verbindung besteht auch im Lateinischen
zwischen vir und virtus’.

Theoretisch sind Liberalismus und klas-
sischer Republikanismus Gegensitze, und
zwar in vielerlei Hinsicht. Der Liberalis-
mus artikuliert sich vor allem in einer
Sprache des Rechtes, des 7us, wihrend der
Republikanismus sich in einer Sprache der
Tugend, der wvirtus, ausdriickt. In der ers-
ten Diskurstradition wird das Individuum
primir als Eigentiimer oder Rechtstriger,
in der zweiten als Biirger gesehen — im
Sinne eines citoyen. Die Bezeichnung «Re-
publikanismus» kommt darum nicht von
ungefihr. Man ging seit der Antike davon
aus, dass Republiken vor allem hinsichtlich
kriegerischer Werte tugendhafter seien als
Alleinherrschaften, wobei Rom als Mo-
dellfall fiir diese These diente. Thomas
Hobbes’ Anliegen bestand nun weniger
darin, diese These zu widerlegen, als viel-
mehr deren Irrelevanz aufzuzeigen. An die
Stelle klassischer Biirgertugenden setzte er
die physische und rechtliche Sicherheit des
Individuums.

An die Stelle
klassischer
Biirgertugenden
setzte Hobbes
die physische
und rechtliche
Sicherheit des
Individuums als
Erfolgsvariable
moderner
Staatlichkeit.
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activa oder vom tétigen
Leben. Piper, Miinchen
1967, S. 248.

4 Vgl. Paul A. Rahe, Re-
publics Ancient and Mo-
dern. 3 Bde., University
of North Carolina Press,
Chapel Hill 1994, I,

5. .82,

5 Christopher J. Berry,
The Idea of Luxury: A
Conceptual and Histori-
cal Investigation. Cam-
bridge University Press,
Cambridge 1994, S. 59.
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Zoon politikon

Von Hobbes legalozentrischer Perspek-
tive aus betrachtet, stellt die Gesellschaft
und nicht die politische Gemeinschaft das
universale Element dar. Nicht das Streben
nach Tugend, sondern der Besitz von Rech-
ten ist ausschlaggebend, weshalb sich
Menschen staatlich assoziieren. Dement-
sprechend wird die Freiheit eher verstan-
den als privat-juristischer Friede vor der
staatlichen Autoritit, als eine 6ffentlich-
politische Freiheit zur Partizipation am
Staat. Der klassisch-republikanische Biir-
ger ist ein zoon politikon oder ein homo
politicus. Er kann seiner naturgemissen
Bestimmung entsprechend nur frei werden
durch die Politik. Die Biirgerschaft ist fiir
ihn nicht bloss ein Mittel oder ein rechtli-
cher Status zum Zwecke der Sicherung in-
dividueller Freiheiten, sondern selber die
Art und Weise, wie man frei ist. Der recht-
lich definierte, liberale bourgeois hingegen
ist im Kern ein legalis homo, der die Frei-
heit von der Politik anstrebt.

Nun leben wir allerdings nicht mehr in
der Antike oder im England des 17. Jahr-
hunderts, sondern im 21. Jahrhundert.
Dies zeigt sich bereits darin, dass allein
schon die Verwendung des Begriffs «Biir-
ger» statt des politisch korrekten Terminus
«Biirger/-in» als Zumutung wahrgenom-
men wird. Klar ist: Auch ein modernes
Staatskonzept, miisste beriicksichtigen,
dass sich der moderne Mensch nicht nur
als eigennutzmaximierender Egoist be-
greift. Was sich im Laufe der Geschichte
sicherlich geindert hat — und weiterhin
indern wird — ist die Form, in welcher das
menschliche Streben nach Dienst an der
Gemeinschaft seinen Ausdruck findet.
Hier gilt es offen zu sein fiir neue Kon-
zepte. Aus Arbeitsplatzdemokratie, Kon-
sumentenrechten und allenfalls sogar einer
allgemeinen Dienstpflicht, welche aller-
dings niemals eine allein erzwungene sein
darf, gilt es einen Liberalismus mit re-
publikanischem Antlitz zu bauen. Die
Herausforderung und allfillige Errungen-
schaft eines solchen republikanischen Libe-
ralismus wiirde darin bestehen, nicht nur
positive und negative Freiheit in Einklang
zu bringen, sondern auch individuelle
Freiheit und éffentliche Sicherheit ausba-
lancieren zu kénnen. 4
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MILIZQUALITAT
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Der Begriff ist mehrdeutig und will auch Verschiedenes
abdecken: Hat die Miliz eine herausragende Eigenschaft,
die nur sie auszeichnet? Was macht gute Milizleistungen
aus? Spielt es fiir die Qualitit eines Produkts oder einer
Dienstleistung eine Rolle, 0b sie professionell oder via
Miliz erbracht werden? Oder ist Miliz unweigerlich

Spielwiese idealistischer Dilettanten?

Die Klagen iiber den Be-
deutungsverlust des Milizgedankens in der
heutigen Zeit sind Legion, ebenso der im-
perative Ruf nach mehr Biirgertugend.
Um nur ein Beispiel herauszugreifen: Die
deutsche Bundesregierung hat Ende 1999
per Kabinettsbeschluss das Programm
«Moderner Staat — moderne Verwaltung»
vorgelegt, in welchem die Férderung von
ehrenamtlicher Titigkeit und vom freiwil-
ligen Biirgerengagement einen zentralen
Stellenwert einnimmt'.

Was zeichnet nun aber die Miliz aus
und wie kann sie gefordert werden?

Miliztitigkeiten sind solche, deren Triger?
sich primir freiwillig dafiir entscheiden
und dafiir speziell motiviert sind.
Miliz basiert deshalb stark auf intrinsi-
schen Anreiz- und Motivationsfaktoren
und unterstiitzt deren Vorteile, wie sie
kiirzlich von zwei Ziircher Professoren
umfassend dargestellt worden sind®. In der
Tat geht es auch hier darum, gemeinsame
Ressourcen zu nutzen und gemeinsam
Leistungen zu erbringen. Leistungen, die
sich allerdings nicht immer adiquat mes-
sen und entgelten lassen (sog. Multiple
Tasking) — ja dies auch gar nicht primir
anstreben —, und wo die Aufgabe nicht von
vornherein eindeutig feststeht, sondern im
Erstellungsprozess oft definiert oder zu-
mindest wesentlich konkretisiert werden
muss (sog. Fuzzy Tasking). Schliesslich tra-
dieren Milizorganisationen implizites, nur
in ihren Handlungsroutinen abgelegtes
Wissen.

Miliz ist zwar genuin freiwillig, aber sie
appelliert auch an einen — zivilen wie or-
ganisatorischen — Biirgersinn. Ja, bei man-

chem Milizler kann das Pflichtgefiihl sehr
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ausgeprigt sein, wie etwa beim Menschen-
typen des Loyalen oder des Formalisten
(Bruno S. Frey). Eher gegenldufig zur int-
rinsischen, eigengetriebenen Motivation
ist allerdings die gerade fiir die Miliz we-
sentliche soziale Anerkennung, die als ex-
trinischer Motivationsfaktor gehandelt
wird.

Die Fiithrung und Férderung der Miliz
ist aus dieser besonderen Konstellation
heraus nicht einfach. Intrinsische Motiva-
tion kann man nicht erzeugen, sondern
nur giinstige Voraussetzungen fiir ihr Ent-
stehen schaffen. Auch und gerade in Miliz-
organisationen kennt man unterschiedli-
ches Engagement: Die Palette reicht vom
Ubermotivierten bis hin zum klassischen
Trittbrettfahrer! Zudem ist es problema-
tisch, Sanktionen auszuiiben und zu voll-
ziehen.

Miliz iiberlebt nur dank Qualitat

Das Ergebnis in Milizorganisationen ist
dann allerdings oft, dass jeder macht, so
viel er will und so gut er es kann. Das mo-
ralisch hoch bewertete Engagement zihle,
und um die kritische Evaluation der Er-
gebnisse macht man einen grossen Bogen.
Ohne qualitativen Gegenpart, denke ich
aber, ist der Milizgedanke iiber kurz oder
lang zum vélligen Niedergang verurteilt.
Doch was heisst Qualitdt? Erfahrungs-
gemiss ist deren Definition schwierig:
Wihrend sie fiir die auf liickenloser Doku-
mentation griindende ISO-Zertifizierung
die Erfiillung von Erfordernissen und Er-
wartungen (vornehmlich der Kunden) dar-
stellt, versucht es die European Foundation
for Quality Management (EFQM) eher mit
Umschreibung denn mit Definition. Qua-
litit ist dann etwas fiir ein Produkt oder
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eine Titigkeit Herausragendes, dessen
«Excellence*» Markierendes.

Sicher, und da liegt die Schwierigkeit
mit dem genannten Ansatz der intrinsi-
schen Motivation, kénnen die guten Vor-
sitze und die wertvolle Einstellung allein
nicht geniigen. Gerade die Miliz muss sich
an ihren Ergebnissen orientieren. Und hier
liegt — dies sei zugegeben — vieles im Argen:
Miliz wird allzu oft in der stereotypen For-
mel verstanden, es gelte professionelle Kom-
petenzen aus dem einen in das andere Ge-
biet zu iibertragen. Historisch beliebt ist
selbstverstindlich der Transfer von militiri-
schem Fiihrungs-Know-how in die Politik
oder in die Unternehmen. Hoch im Kurs
steht heute die Vorstellung von Unterneh-
mern und jenen, die sich als solche fiihlen,
die ihre Handlungsroutinen im Hauruck-
Verfahren der Politik zukommen lassen wol-
len. Womaéglich ist dies in der Verkennung
der unterschiedlichen Organisationsformen,
-inhalte und -werte auch eine Mitursache
fiir das notorische Problem mangelnder
Qualitit in Milizorganisationen, z.B. in der
Politik, in der Armee oder im Zivilschutz.

Richtig ist, dass wohlverstandene, auf un-
terschiedliche Anspriiche und Bedingthei-
ten sensible Miliz etwa die Kluft zwischen
(Fach-)Experten und «Volk» iiberbriicken
oder gegen Betriebsblindheit schiitzen hel-
fen kann. Miliz bedeutet auch oft Team-
arbeit, und in dieser kann die Qualitit
durch die unterschiedlichen Fihigkeiten der
Teammitglieder durchaus gewinnen. Im
besten Falle ist eine Milizorganisation ein
Qualitdtszirkel — umgekehrt haben Qua-
lititszirkel oft Milizaspekte (Freiwilligkeit,
hohe intrinsische Motivation, Identifika-
tion mit Organisation), und sie generieren
leicht, fast spielerisch, spezifisches Wissen.

Eine so konstituierte Milizorganisation
scheut sich auch nicht, sich der Anforde-
rung des Benchmarkings zu stellen. Sie be-
greift letzteres nicht als Kontrolle, sondern
als niitzliche Information zur stindigen
Qualitdtsverbesserung. Sie weiss um das
notwendige Gleichgewicht von innerer Mo-
tivation und usserer Ergebnisorientierung.

Was Miliz nicht sein sollte

Gestiitzt auf diese Uberlegungen bin ich
der Meinung, dass heute rein quantitativ
zuviel in Milizstrukturen organisiert wird.
Der Milizgedanke stirbt nicht, weil sich

FREIWILLIGENARBEIT

Paul Klee (1879-1940);
in Engelshut auf steilem
Weg, 1931, 57 (L17);
Feder auf Papier auf
Karton; 56,7 x 43,7/44
cm; Paul Klee-Stiftung,
Kunstmuseum Bern,
Inv.-Nr. Z 790, Ref.-Nr.
5462.

4 Excellence, ein heute
viel gebrauchter Mana-
gementbegriff, ist sei-
nerseits definiert als
iberragende Vorgehens-
weise beim Managen
einer Organisation und
Erzielen ihrer Ergeb-
nisse auf Basis von
acht Grundkonzepten.

5 NZZ, 26./27. August
2000, Nr. 198, S. 29.
In diesem Interview und
in einem Referat «Miliz-
system - Qualitat oder

seine fritheren Dominen (Politik, Armee
usw.) professionalisieren. Wie Ulrich Bremi
in einem weitleitenden Interview fest-
gehalten hat’, ist es eine Deformation des
Milizgedankens, etwa das Prisidium des
Parlaments (und das Bundesrates!) nicht
als ein Vollamt zu verstehen. Dass die spe-
zifischen Vorziige der Miliz nicht mehr
zum Tragen kommen, ist nicht zuletzt die
Schuld jener Milizler, die ihre Chargen
kumulieren, ohne sie auch wirklich zu
erfiilllen. Bei jiingeren Generationen ist
festzustellen, dass sie eher weniger Miliz-
engagements eingehen und dass eine Mi-
liztdtigkeit oft eine andere ablost. Miliz ist
nicht auf Ewigkeit, sondern auf einen tem-
poriren hoheren Grenznutzen angelegt,
und Patchwork-Miliz ist gar kein Nachreil!
Viel eher gilt auch hier die grosse Lebens-
kunst, loslassen zu konnen.

Ein innerer Zersetzungsfaktor der Miliz
ist auch deren Delegation. Milizaufgaben
sind grundsitzlich persénlich und durch
die so Ernannten zu leisten. Der Bank-
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fachmann, der die Anlagepolitik einer wohl- Rewards und Awards
vitigen Stiftung als Milizauftrag entgegen-
nimmt, ithn dann aber an einen Mitarbeiter Ohne So gestaltete Milizstrukturen kénnen viel-

delegiert (und wahrscheinlich seiner Unter-
nehmung einfach als Gemeinkosten verrech-

filtig personliche und institutionelle Meis-

qualitativen terschaft vermitteln: Es gelingt den betei-

net), tut vielleicht Gutes fiir die Stiftung, Gegenpart ligten Individuen, aber auch der Institution
doch er verletzt eigentlich den Milizgedan- ist der selbst, personlichen und sozialen Nutzen zu
ken. Interessant ist aber umgekehrt der Fall, . stiften, oft sogar in fast spielerischer Form.
in dem eine Unternehmung — vor allem in der Milizgedanke Solche Organisationskultur hat Hebelwir-

Beratung — einen Teil ihrer Titigkeit bewusst Uber kurz kung: Fiir die Einzelnen wie fiir die Ge-
gratis anbietet: Natiirlich basiert das primir samtheit kliren und vertiefen sie die Ziele

oder lang zum
auf Eigennutzeniiberlegungen, aber es trigt 8 und Visionen, biindeln Energien und gene-

doch zur besseren Qualitit von vornehmlich vélligen rieren aus sich selbst heraus Initiative.
nicht-gewinnorientierten, wohl vielfach auch Niedergang Dann ist auch die Rede von einem
auf Miliz aufgebauten Organisationen bei. . neuen Eliteverstindnis angebracht. Ein
' geeignetes Instrument, um dies — auch un-
Anpassen an Wandel ter Beriicksichtigung und Verstirkung der
intrinsischen Motivation — zu honorieren,
Hier tut sich ein betrichtliches Konflikt- sind so genannte Awards for excellence.
feld auf: Milizorganisationen sind histo- Die Angebote, die diesbeziiglich etwa in
risch gewachsen, thematisieren den Wan- Grossbritannien bestehen und von nam-
del nicht oder zu wenig, glauben ihn nicht haften Firmen genutzt werden, sind abso-
zu brauchen oder durch ihn ihre Identitit lut beeindruckend®. In der Schweiz gibt es
zu verlieren. Sie begeben sich damit in nach meinem Wissensstand derzeit nur
einen Teufelskreis, denn durch Untitig- einen vergleichbaren Preis — den «Swiss Re
bleiben verlieren sie an Mitgliedern sowie Milizpreis» —, und vielleicht fehlt uns vor
an Qualitit ihrer Leistung und bringen allem auch noch die Kultur, sich wirklich
sich selbst dem Ende nahe. so fit zu machen und dem edlen Wettstreit

Demgegeniiber sollten gerade sie sich zu auszusetzen.

lernenden Organisationen entwickeln und Miliz lebt vom dynamischen Gleichge-

jene «institutionelle Fihigkeit» (Michel Cro-
zier) pflegen, die sie als Institutionen be-

wicht von Vertrauen in die eigene Exis-

Dilettantismus?» (vgl. . . c
A tenzberechtigung und die Qualitit ihrer

Lz., in NZZ, 25. Januar

fihige, auf den raschen Wandel zu reagie- 5001, nr. 20, s. 14) Ergebnisse einerseits, vom Misstrauen
ren und zu innovieren, indem sie ihre Ziel-  wurde auch erstmals und dem stindigen Willen zur Verbesse-
setzungen aufgrund der neuen Umstinde von Bremi die Bricke rung des Erreichten und zur laufenden
und der erreichten Ergebnisse anpassen. Yon der Miliz zur Uberpriifung der Institution andrerseits.
Miliztauglich sind Institutionen dann, Gualitar Boscliagan. Wenn dieses Gleichgewicht besteht, dann
wenn sie ihre Mitglieder befahigen, sich 5 . pyp.// brauchen wir uns um die Zukunft des
selbst und in eigener Verantwortung um  www.bitc.org.uk/awards ~ schweizerischen Milizgedankens keine
ihre Anliegen kiimmern zu kénnen. _shortlist_2001.htm Sorge zu machen. 4

In memoriam Albert Mossdorf

Albert Mossdorf ist im Friihjahr dieses Jahres im 90. Altersjahr verstorben. Sein Leben stand im Zeichen des Dienstes an der Gemeinschaft,
die fiir ihn im kleinsten Kreis, in der Familie, ihren Kern hatte und sich iiber die Gemeinde, den Kanton und den Bund zu einem grésse-
ren Ganzen fiigte, dem sein volles Engagement galt. Er hat in verschiedenen Funktionen vorbildlich gezeigt, wie man aus Milizimtern «im
Auftrag des Volkes» in politische Vollmandate hineinwichst und wie man in spiteren Lebensphasen wieder zum freiwilligen
Engagement zuriickkehren kann. Sein Freund, Prof. Raymond Battegay, erinnerte in seinem Nachruf an die Griindung des «Vereins zur
Erneuerung der Eidgendssischen Gemeinschaft» mit folgenden Worten: «Albert Mossdorf dachte nicht nur an die Menschen, die unter
materieller Not leiden, sondern vor allem auch an jene, die sich infolge Vereinsamung und Isolierung in seelischer Not befinden. Er suchte
die Mitbiirgerinnen und Mitbiirger fiir die Werte der Gemeinschaft zu sensibilisieren und sie zur Hilfe fiir die Nichsten zu gewinnen.
Seine Sorge galt insbesondere dem Milizsystem in unserem Lande, und er sah in der freiwilligen Ubernahme von Aufgaben und Amtern in
den Gemeinden, den Kantonen und in der Eidgenossenschaft eine wesentliche Stiitze und Kraft unserer Demokratie.» Noch vor gut einem
Jahr hatte Albert Mossdorf eine Arbeitsgruppe zum Thema «Zukunft des Milizsystems» ins Leben gerufen. Vier Beitrige dieses Dossiers
gehen direke auf die Vorarbeiten im Rahmen dieser Gruppe zuriick und geben den derzeitigen Stand der Diskussion wieder. Vor drei Jah-
ren hat Albert Mossdorf im Reinhardt Verlag in Basel ein bekenntnishaftes Buch publiziert, dessen Titel wohl gleichzeitig eine Warnung
als auch eine Ermutigung zu neuem Engagement ausdriickt: «Ohne Gemeinschaft keine Heimat».

Robert Nef, Vorsitzender der Arbeitsgruppe «Miliz»
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Annemarie Jung,
aufgewachsen in Steck-
born im Kanton Thurgau,
Handelsdiplom der Kan-
tonsschule Frauenfeld,
Weiterbildung im In- und
Ausland, Stellen als
Chefsekretarin in einer
Bank und in der Indus-
trie, Familienpause;

4 erwachsene und

6 Enkelkinder.

1986 Wahl in den Ge-

meinderat, Finanzvorste-

herin, 1998 Wahl zur
Gemeindeprasidentin.

DOSSIER

CHANCEN UND GRENZEN DES MILIZPRINZIPS

IN DER KOMMUNALPOLITIK

1998 wurde ich in meiner Wobhngemeinde Winkel zur Gemeindeprisidentin
gewihlt. Diese Funktion ist im Kanton Ziirich, ausser in grisseren Stidten,

ein Nebenamt. Als Prisidentin habe ich das Privileg, einem kleinen effizienten
Gremium, dem Gemeinderat mit 5 Mitgliedern (Exekutive) und einer schlanken,
engagierten Verwaltung vorzustehen. Mit 3400 Einwohnern ist alles noch

iberblickbar, man kennt die Verhiltnisse und einen grossen Teil der Bewohner.

Die zeitliche Beanspru-
chung durch ein nebenamtliches Gemein-
deprisidium (das etwa dem bundesdeut-
schen Biirgermeister entspricht), ist sehr
unterschiedlich und lisst sich schwer ab-
schitzen, da sich viele Reprisentationsauf-
gaben ausserhalb der eigentlichen Arbeits-
zeit abspielen. Zusammen mit meiner zu-
sitzlichen Funktion als Finanzvorsteherin
muss ich zwischen 15 und 20 und in Spit-
zenzeiten 30 Wochenstunden aufwenden.

Vor meiner Wahl hatte ich verschiedene
andere offentliche und gemeinniitzige
Aufgaben im Nebenamt wahrgenommen
(Vorstandsmitglied und Prisidentin einer
Wasserkorporation, Aktuarin einer Be-
zirkspartei, Pflegekinderaufsicht).

Die Gemeinde beschiftigt insgesamt 13
professionelle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, davon zwei in anspruchsvollen
Kaderfunktionen (Gemeindeschreiber, Fi-
nanzverwalter) und vier als Teilzeitange-
stellte. Ausserdem bilden wir immer zwei
bis drei Lehrlinge aus. Das Gemeindepri-
sidium ist das Scharnier zwischen der ope-
rativen Fiithrung (in der Verwaltung) und
der strategischen Fiihrung (im Gemeinde-
rat). Ausserdem gilt es, den Kontakt zu
pflegen zu den vielen Freiwilligen und eh-
renamtlich Titigen in der Gemeinde. Da-
mit kann man die verschiedenen Ebenen
vernetzen, d.h. bewirken, dass die Verwal-
tung die Bediirfnisse der Einwohner kom-
petent erfiille, der Gemeinderat nicht an
den Biirgern vorbei politisiert und viele Ta-
lente sinnvoll fiir die Allgemeinheit einge-
setzt werden konnen. Es hilft, Probleme
friihzeitig zu erkennen, Lésungen zu finden,
die mehrheitsfihig sind, und iibertriebene
Erwartungen und Anspriiche abzuwehren.

Fiir mich ist dieses Engagement eines
der zufriedenstellendsten, das ich mir vor-

stellen kann. Als Finanzvorsteherin ge-
wann ich Einsicht in simtliche Belange
einer politischen Gemeinde, konnte we-
sentlichen Einfluss auf die Aufgaben- und
Finanzplanung nehmen und zu einer ius-
serst erfreulichen Entwicklung der finan-
ziellen Lage beitragen. Das in den Fiinfzi-
gerjahren arme, kleine Bauerndorf ent-
wickelte sich in den letzten Jahrzehnten zu
einer wohlhabenden, attraktiven Wohnge-
meinde mit niedrigem Steuerfuss.

Die Gemeindeverwaltung in kleinen
Gemeinden wurzelt noch stark im genos-
senschaftlichen Denken der organisierten
gemeinsamen Selbsthilfe, die ja auch am
Ursprung der Eidgenossenschaft liegt. Sie
basiert auf einer immer noch lebendigen
Vorstellung vom demokratischen Zusam-
menleben: Miindige Biirger bestimmten
ihr privates Umfeld selbst, schlossen sich
mit den Nachbarn zu Flur-, Wald- und
Alpgenossenschaften zusammen und ord-
neten an Landsgemeinden die regionalen
Belange. Zum Schutz dieser «Basisdemo-
kratie» schloss man Biindnisse und fiihrte
eine Wehrpflicht ein. Die Entwicklung in
den mehr als 700 Jahren seither fithrte oft
auf Irrwege, wurde aber immer wieder kor-
rigiert und weiter gestaltet bis zum heuti-
gen Bundesstaat. Dieser ist eine Willens-
nation, die sich die Regeln des Zusam-
menlebens selbst gibt und versucht,
sprachliche, soziale, kulturelle und andere
Unterschiede so zu beriicksichtigen, dass
die Menschen sich in diesem Staat wohl
fithlen und an seiner Weiterentwicklung
mitwirken.

Mehrere tausend Biirgerinnen und Biir-
ger stellen sich in der Schweiz als Behor-
denmitglieder in Gemeinde- und Stadt-
riten, Schulpflegen, Rechnungspriifungs-
und anderen Kommissionen, Stadt-, Kan-
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tons- und Bundesparlamenten und in vie-
len weiteren staatlichen und 6ffentlichen
Nebenimtern zur Verfiigung. Dieser Ein-
satz kann eigentlich nicht mehr als «Frei-
willigenarbeit» oder als «<Ehrenamt» defi-
niert werden, da er mit Sitzungsgeldern
und Spesenvergiitung abgegolten wird,
was aber in den allerseltensten Fillen
einem der erbrachten Leistung entspre-
chenden Lohn gleichkommt. Ausserdem
kann es in sehr kleinen Gemeinden vor-
kommen, dass eine Art Amtszwang aus-
geilibt werden muss, um alle Amter beset-
zen zu kénnen. Mehr oder weniger freiwil-
lig stellen also viele ihr Wissen, ihre
Erfahrungen und einen wesentlichen Teil
ihrer Freizeit in den Dienst der Allgemein-
heit, bleiben durch ihre Haupttitigkeit
dem «normalen Leben» verhaftet, was
zusammen mit der Ausgestaltung unserer
direkten Demokratie die Einmaligkeit un-
seres Staatswesens ausmacht.

Man muss sich bei der Ubernahme eines
solchen Amtes bewusst sein, dass man
auch auf Widerstand stdsst, und dass man
nicht allen gerecht werden kann. Kritik
wird es immer geben und es gehort zum
«professionellen Umgang» mit einem of-
fentlichen Amt, dass man diese sachlich
und nicht persénlich auffasst. Daneben
darf man hie und da auch ein Lob entge-
gennehmen und ein gutes Wahlergebnis
kann als Zeichen gewertet werden, dass
man auf dem richtigen Weg ist. Die Auf-
gabe ist dusserst vielseitig — man lernt alle
Aspekte des menschlichen Zusammenle-
bens kennen.

Im Frithjahr 2002 sind im Kanton Zii-
rich Gemeindewahlen. Bereits sind viele
Riicktritte bekannt. Viele nebenamtliche
Behordenmitglieder beklagen sich iiber die
grosse zeitliche und persénliche Belastung,
und da und dort vernimmt man Stimmen,
die sagen, das System der Nebenamtlich-
keit sei nicht mehr zukunftstauglich. Die
heutigen Anforderungen im Berufsleben
lassen eine Titigkeit in einer Exekutive
oder einem Parlament fast nicht mehr zu,
und die Arbeitgeber sind zum Teil nicht
mehr bereit, ihren Angestellten die dafiir
notwendige Zeit zur Verfiigung zu stellen.
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Unser
Milizprinzip
steht und
fallt mit der
Bereitschaft
der Biirgerinnen
und Biirger,
sich fir eine
gewisse Zeit
in den Dienst
der
Allgemeinheit

zu stellen.

FREIWILLIGENARBEIT

Auch sind die Anforderungen fiir diese
Amter kontinuierlich angestiegen, und die
Materie ist komplexer geworden. Zwar
werden von privaten und amtlichen Stel-
len Beratung und Fortbildung angeboten
und neue Verwaltungsformen (WoV, d.h.
Wirkungsorientierte Verwaltung, NPM,
d.h. New Public Management, Globalbud-
gets usw.) versprechen Entlastung. Man darf
sich aber iiber den weiterhin nétigen Zeit-
aufwand nicht tduschen. Die momentan im
Gesprich stehende Regionalisierung ist
meines Erachtens auch keine Losung; die
Arbeit muss trotzdem gemacht und die Aus-
fithrung kontrolliert werden. Grossere Ge-
bilde sind ausserdem schwerfilliger, weiter
weg vom Biirger und schlecht iiberblickbar.

Ich bin der Auffassung, dass man durch
die Ubernahme eines Behérdenamtes in
der eigenen Wohngemeinde dieser nicht
nur fiir zwei oder drei Amtsdauern einen
wertvollen Dienst erweisen kann, sondern,
dass man dabei auch personlich profitiert
— im weitesten und besten Sinn.

Unser Milizprinzip steht und fillt mit
der Bereitschaft der Biirgerinnen und Biir-
ger, sich fiir eine gewisse Zeit in den
Dienst der Allgemeinheit zu stellen. Kan-
tonale Stellen und Parteien bieten Ein-
fithrungs- und Fortbildungskurse an. Wer
das notwendige Engagement und den
Zeitaufwand nicht scheut, kann eine
Menge wertvoller Erfahrungen machen.
Wahlgremien und Parteien sollten aller-
dings die Kandidaten offen und ehrlich
iiber den Zeitaufwand informieren; es ist
schade, wenn neue Behérdenmitglieder
schon wihrend oder nach der ersten Amts-
dauer wegen Uberlastung zuriicktreten.
An die Arbeitgeber appelliere ich, ihren
Angestellten ein solches Engagement zu
erméglichen und ihnen dafiir die nétige
Zeit einzuriumen. Sind damit finanzielle
Einbussen verbunden, sind die Gemein-
den gefordert, die Behérdentitigkeit ent-
sprechend zu vergiiten. Wir kénnen so ein
kostengiinstiges, vor allem aber auch ein
biirger- und wirklichkeitsnahes Regie-
rungssystem bewahren, das, wenn es an
neue Gegebenheiten adaptiert wird,
durchaus Zukunftschancen hat. 4
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SozIALES DIENEN UND LEISTEN — JENSEITS UND
DIESSEITS VON ANGEBOT UND NACHFRAGE

Das «Uno-Jahr der Freiwilligenarbeit» hat in der Schweiz, in der Hochburg
des Milizprinzips, vielfiltige terminologische Diskussionen ausgelist. Beim

niheren Hinsehen zeigt sich aber, dass es um mebr geht als nur um das
Postulat, zu wissenschaftlich und politisch brauchbaren klaren Begriffen zu
gelangen, die auch international kommunizierbar und iibersetzbar sind.

Wer die Kommunikations-
probleme kennt, welche ein Referent hat,
wenn er in einem andern sprachlichen, po-
litischen oder kulturellen Umfeld den
Stellenwert und die Funktion des schwei-
zerischen Milizprinzips im militirischen,
politischen und sozialen Bereich erkliren
will, neigt zunichst dazu, den Begriff als
«kommunikationsuntauglich» auszumus-
tern. Was keine klaren Vorstellungen ver-
mittelt, eignet sich nicht fiir den frucht-
baren Gedankenaustausch. Doch gibt es
einen adiquaten Ersatz? Weder «Selbstor-
ganisation» noch «Volunteering» noch
«Freiwilligenarbeit» noch «Laientum» noch
«Multifunktionalismus» geben das wieder,
was uns als «Miliz» vertraut ist. Am ehes-
ten trifft noch der vom &sterreichischen
Staatsmann Karl Renner im Gegensatz zum
Berufsbeamtentum geprigte Begriff des
«Volksbeauftragten» einen wahren Kern
(aber nicht das Ganze) der schweizerischen
Miliz. Das rémisch-rechtliche Mandat,
das grundsitzlich unentgeltlich gegen ein
vom Empfinger selbst bestimmtes «Ehren-
geld = Honorar» wahrgenommen wurde,
dem Beauftragten einen weiten Spielraum
gewihrte, im Sinne des Auftraggebers zu
wirken, thm aber auch eine qualifizierte
Sorgfaltspflicht zuwies, entspricht in vie-
lerlei Hinsicht dem Esprit de milice. Trotz
der geschilderten Ubermittlungsschwie-
rigkeiten neige ich doch dazu, den Begriff
im Hinblick auf seine traditionelle Veran-
kerung, mindestens «fiir den internen
Hausgebrauch», beizubehalten.

Milizprinzip hat Zukunft

Zunichst sei eine generelle Umschreibung
des Milizprinzips versucht, welche zwar
keine abschliessende definitorische Klar-
heit schafft, aber in den charakterisieren-

den und spezifizierenden Adjektiven
gleichzeitig die Probleme und Engpisse in
Erinnerung ruft: Das Milizprinzip ist ein
Problemlisungsverfahren, bei dem die Betei-
ligten teilzeitlich, nichtberuflich oder ne-
benberuflich (d.h. nicht professionalisiert
und kommerzialisiert), ganzheitlich (d.h.
problemadiiquat, sowie fachlich und sachlich
tauglich), ohne Lohn, bzw. gegen geringes
Entgelt und — mit wichtigen Ausnahmen im
Extremfall der Landesverteidigung — frei-
willig  persinliche Leistungen zugunsten
einer Gemeinschaft einbringen. Einfacher
geht’s leider nicht.

Zunichst fillt bei diesem Definitions-
versuch auf, dass ausgerechnet jener
Bereich, aus welchem der Begriff «Miliz»
urspriinglich  stammt, das Militdr, als
Ausnahme deklariert wird, weil bei einer
auf allgemeiner Wehrpflicht beruhenden
Armee das Merkmal der Freiwilligkeit
wegfillt. Freiwilligkeitsprinzip und Miliz-
prinzip haben zwar Beriihrungspunkrte,
aber ihre Tradition und ihre Begriindung
hat unterschiedliche Wurzeln. Als zweites
fille auf, dass nicht vom Milizsystem ge-
sprochen wird, sondern vom Milizprinzip.
Systeme sind meist logisch aufgebaut und
fest strukturiert und so konstruiert, dass
sie die Wirklichkeit prigen, wihrend
Prinzipien eine allgemeine Zielrichtung
verfolgen, die zwar fix ist, aber unter ge-
wandelten Umstinden flexibel gehand-
habt werden kénnen.

Miliztitigkeit ist nicht zu verwechseln
mit Laientum und Dilettantismus. Der
Begriff ist historisch mit dem Wehr-
wesen verkniipft, erscheint aber auch im
Zusammenhang mit den nicht-professio-
nalisierten Bereichen der Staatstitigkeit in
Legislative, Exekutive und Judikative und
des Dienstes fiir offentliche Aufgaben
im Sozial- und Kulturbereich in so ge-
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nannten Non-Governmental Organiza-
tions (NGO) und Non-Profit-Organiza-
tions (NPO).

Die Grenzen zwischen Miliztitigkeit
und unbezahlter sozialer und kultureller
Freiwilligenarbeit im Rahmen der «Selbst-
organisation» bzw. des «informellen Sek-
tors» sind fliessend und weitgehend eine
Frage der Terminologie. Das wichtigste
Merkmal des Milizprinzips ist die Teil-
zeitlichkeit in Verbindung mit der Ganz-
heitlichkeit. Dies kommt im Bereich
der militdrischen Sicherheitsproduktion in
einem Zitat von Divisionir Wetter zum
Ausdruck. «Die Milizarmee ist eine Berufs-
armee von der Dauer eines Monats.» Das-
selbe liesse sich von Geschworenengerich-
ten, von Milizparlamenten und Miliz-
Expertenkommissionen sagen, wobei mir
klar ist, dass hier von einem Modell, von
einem Ideal, gesprochen wird und nicht
von einer in jeder Hinsicht befriedigenden
Realitit.

Eine zentrale Unterscheidung, welche
zum Funktionieren des Milizprinzips
gehort, ist die zwischen Professionalisie-
rung im Sinn der Verberuflichung und
Verbeamtung einer Titigkeit gegen Lohn,
bzw. Salir, und die Professionalitit, die
auch auf Zeit, im Auftragsverhiltnis,
gegen Honorar (urspriinglich Ehrensold)
beansprucht wird.

Volksbeauftragte auf Zeit

Milizparlamentarier sind Volksbeauftragte
auf Zeit; man honoriert allenfalls ihre Leis-
tung aufgrund des Resultats durch Wie-
derwahl. Berufsparlamentarier sind Ange-
stellte des Staats, denen der Staat als Ar-
beitgeber — unabhingig vom Resultat —
jene Lebenszeit, die sie beruflich aufgrund
eines Wihlermandates zur Verfiigung stel-
len, d.h. die pflichtgemisse und arbeits-
vertragliche Prisenz, durch einen Lohn
entschidigt. Sie sind entldhnte Staatsdie-
ner, und das Vertragsmodell, das dahinter
steckt, hiess richtigerweise urspriinglich
auch Dienstvertrag.

Niemand wird behaupten, dass ein Auf-
trag, etwa an einen Anwalt oder an einen
Berater weniger professionelle Resultate
hat, nur weil er zeitlich beschrinkt ist und
nicht in einem Anstellungsverhiltnis und
firmenintern erfolgt. Der heutige Trend in
der Wirtschaft liegt eher bei der Flexibili-
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sierung von Leistungen, d.h. im Outsour-
cing, als bei einer zusitzlichen Aufblihung
des Apparats mit lebenslinglich angestell-
ten professionellen Spezialisten. Miliz und
Professionalitit lassen sich kombinieren
wie die Arbeitsteilung durch flexible ex-
terne Auftragsverhiltnisse und durch in-
terne spezialisierte Dauerstellen.

Das Milizprinzip ist im Zeitalter der
Flexibilisierung und der Superspezialisie-
rung keineswegs iiberholt, es ist besonders
aktuell, und es ist die einzige Méglichkeit,
in einem Kleinstaat die personlichen Res-
sourcen so effizient und so «volkswirt-
schaftlich» (im urspriinglichen Sinn) wie
méglich einzusetzen.

Das Problem der Ineffizienz und Un-
wirtschaftlichkeit von Miliztitigkeit hingt
nicht mit dem Prinzip zusammen, sondern
mit seiner schlechten und fehlerhaften
und zu wenig radikalen Umsetzung. Das
Milizprinzip muss nicht relativiert wer-
den, es muss radikaler durchdacht und
konsequenter realisiert werden. Es geht
nicht darum, das Milizprinzip abzuschaf-
fen, weil es nicht mehr zu einer hypertro-
phen, spezialisierten biirokratischen Staats-
maschinerie passt, vielmehr sind die poli-
tischen Institutionen so zu vereinfachen
und zu verwesentlichen, dass sie wieder
mit dem Milizprinzip kompatibel sind.

Verwirtschaftlichung als
«Dritte Saule»

Wihrend ich aus grundsitzlichen Uber-
legungen, die hier nicht abzuhandeln sind,
eine Entkoppelung von «Miliz» und
«Allgemeiner Wehrpflicht» (einen Uber-
gang vom Mandat der Wehrpflicht zur
freiwilligen Anstellung von professionel-
len Armeefunktioniren auf Dauer oder auf
Zeit) ablehne (sie wiirde auch eine Verfas-
sungsinderung voraussetzen), befiirworte
ich die teilweise Verwirtschaftlichung von
Aktivititen, die bisher fast monopolihn-
lich als soziale Dienstleistung unentgelt-
lich und freiwillig angeboten worden sind.
Warum sollen nicht beispielsweise die
mehrheitlich iiberhaupt nicht mehr be-
diirftigen Betagten grundsitzlich die Be-
treuungs- und Pflegeangebote als Kunden
direkt oder als Versicherte indirekt selbst
finanzieren? Warum sollen relativ unbe-
mittelte Freiwillige — meist Frauen — relativ
bemittelte Klienten unentgeltlich oder un-
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terpreislich ihre Dienste zur Verfiigung
stellen? Zur Schonung der jeweiligen Er-
ben? Die in der Schweiz iibliche, nach dem
Subsidiarititsprinzip verkniipfte Kombi-
nation von steuerfinanziertem Service pu-
blic und in der Regel subventioniertem ge-
meinniitzigem Service social lisst dem fle-
xiblen und auf neue Bediirfnisse besonders
empfindlich reagierenden und lernfihigen
benutzerfinanzierten Service privé zu we-
nig Entwicklungschancen. Natiirlich ist es
nicht verboten, auf diesem Markt Leistun-
gen anzubieten, aber die Mentalitit des
«Sozialtarifs und Gratisangebots fiir alle»
und die durch Subventionen bewirkten
«ungleichen Spiesse» behindern die Wei-
terentwicklung solcher Dienstleistungen.

Paul Klee (1879-1940);
statt Beinen Fligel,
1939, 887 (WW 7);
Bleistift auf Papier mit
Leimtupfen auf Karton;
29,5 x 21 cm; Paul
Klee-Stiftung, Kunst-
museum Bern, Inv.-Nr.
Z 1904.
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Kommen die persénlichen Opfer der gros-
sen Zahl von Freiwilligen im Sozialbereich
auch wirklich den Bediirftigen zugut?

Der Vorschlag einer Privatisierung und
— sagen wir es im Klartext — Kommerziali-
sierung sozialer Dienste wird in der Regel
vorschnell als «asozial» abqualifiziert und
als Riickschritt bewertet. Ob es nicht noch
asozialer ist, die stets knappen &ffentli-
chen Mittel der Sozialpolitik nach dem
Giesskannenprinzip auch an eine grosse
Zahl von Benutzerinnen und Benutzern zu
verteilen, die problemlos in der Lage
wiren, dafiir Marktpreise zu bezahlen und
den in diesen Diensten Engagierten,
Erwerbs- und Teilerwerbstitigen auch
marktgerechtere Entlohnungen zu ermég-
lichen? Der notwendige soziale Ausgleich
an die wirklich Bediirftigen kénnte durch
direkte Subjekthilfe besser abgegolten
werden. Dies bedeutet, dass in Zukunft
weniger die Institutionen (und ihre meist
gut bezahlten Funktionire, welche die un-
bezahlten oder schlecht bezahlten «sozial
Engagierten» einsetzen) subventioniert
werden, sondern die Personen, welche die
Dienstleistung benétigen, aber diese nicht
oder nicht voll finanzieren kénnen. Es gibt
Spielarten des Sozialengagements, die sich
dadurch auszeichnen, dass sie zu Unguns-
ten der sozial Schwicheren, welche die
eigentliche Arbeit leisten, praktiziert wer-
den. Das nicht mehr zeit- und bediirfnis-
gerechte Zweisdulenprinzip der «Staat-
lichen» und der (meist subventionierten)
«Gemeinniitzigen» sollte vermehrt durch
die dritte Sdule der marktgerecht «Selbst-
finanzierten» erginzt werden. Deren —
alles in allem — durchaus soziale Funktion
sollte nicht unterschitzt werden. Was sich
okonomisch selbst trigt, ist auch nachhal-
tig praktizierbar. Okonomisch transpa-
rente und personenbezogene Verhiltnisse
zwischen Anbietern und Nachfragern
schaffen auch im Bereich der Dienstleis-
tungen gute Voraussetzungen fiir die ge-
zielte und freiwillige Riicksichtnahme auf
Notlagen und Notfille und fiir eine opti-
male Abstimmung auf die anderen zwei
Sdulen, deren Bedeutung hier keinesfalls
bestritten werden soll. 4
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