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DOSSIER

PATCHWORK — NEUE UND ALTE ARBEITS-
UND LEBENSFORMEN

Drci Beitrige im Dossier dieses
Heftes sind Ausziige aus einer Studie, welche das
Liberale Institut Ziirich im Auftrag der Vonto-
bel-Stiftung zum Thema «Arbeits- und Lebens-
formen der Zukunft» erarbeitet hat. Die zunichst
in vervielfiltigter Form vorliegende Studie kann
beim Liberalen Institut Ziirich, Vogelsangstrasse
52, CH 8006 Ziirich, bestellt werden und ist
auch auf Homepage www.libinst.ch. abrufbar. In
dieser Studie werden anhand von Fallbeispielen
und Interviews die vielfiltigen Verdnderungspro-
zesse aus unterschiedlichsten Perspektiven be-
schrieben. Die fiir die Auswahl der Autoren und
fiir die Schlussredaktion verantwortlichen He-
rausgeber (Robert Nef und Gisela Steimer) gehen
von der Uberzeugung aus, dass sich die gefor-
derte Vielfalt, Offenheit und Lernbereitschaft
vor allem in Marktprozessen entwickeln kann.
Die positiven Seiten des Wandels stehen im Zent-
rum, ohne dass dabei einem blinden Fort-
schrittsglauben und einem technologischen und
politischen Machbarkeitswahn gehuldigt wiirde.
Maéglicherweise wird das Tempo des Wandels
falsch eingeschitzt. Vieles geht sehr rasch, vor
allem im technischen und wirtschaftlichen Be-
reich, einiges geht langsamer, als es die Prognos-
tiker und Utopisten voraussagen, vor allem im
Bereich des politischen und psychologischen
Mentalititswandels, beispielsweise beim Rollen-
verstindnis von Frauen und Minnern.

Die wirtschaftliche Sicherheit muss wieder
vermehrt auf sozio-kulturelle Realititen und nicht
auf politische Versprechungen abgestiitzt werden.
Die Politik kann fiir einen solchen Arbeitsmarkt
miindiger und eigenstindiger Leistungsanbieter
lediglich giinstige Voraussetzungen schaffen, in-
dem sie die Hindernisse abbaut, welche zwischen
Arbeitsanbietern und Arbeitsnachfragern existie-
ren, und indem sie flexible, sensible und lern-
fihige Menschen ausbildet und nicht «stellen-
gerechte Arbeitnehmer» als «Zahnridchen schleifty,
die dann plstzlich nirgends mehr passen.

Das Bild des «Patchwork» kann nicht nur auf
neue Kombinationen von Lernzeit, Arbeitszeit,
Ichzeit und Sozialzeit im Rahmen einer individu-
ellen Biographie verwendet werden, sondern
auch bei der privatautonom gesteuerten, flexiblen
Verbindung herkémmlicher und neuer Arbeits-
und Lebensformen. Arbeit wird so zum «Schaf-
fen» beim Verbinden des Herkémmlichen mit
! dem Neuen. «Biietz» (von «Biietzen» = Zusam-

£ e B e mennihen), der aus dem Hausbereich stam-
Landwirtschaftliche Momentaufnahme im Emmentaler Dérfchen Signau: Zu Beginn  mende anschauliche schweizerische Dialektaus-
des 19. Jahrhunderts war die Schweiz noch weitgehend ein Agrarstaat mit einer  druck fiir Arbeit, bekommt so eine zusitzliche,
erst in den Anfangen steckenden Industrie. Heute jedoch sind im ersten Sektor  héchst aktuelle Bedeutung. Wir «schaffen» und
nur noch drei Prozent aller arbeitsfahigen Schweizer beschéftigt. «biietzen» alle an einem grossen Patchwork. 4
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DOSSIER

BILDUNGSPOLITIK UND GESELLSCHAFTLICHE

ENTWICKLUNG

Ein Szenario der Systementwicklung

Die Verinderung des Bildungssystems muss eine Qualititsverbesserung erreichen
und kann nicht in «More of the Same» bestehen. Die Option Qualititsverbesse-
rung stellt die Frage nach der Leistungsfihigkeit der vorhandenen Bildungs-
organisation, die historisch wachsen konnte, ohne auch nur in grisseren
Abstinden auf ihre Leistungsfihigkeit iiberpriift worden zu sein.

Man wird die Schule kaum
ein zweites Mal und so komplett neu er-
finden kénnen. Allein die Grosse schiitzt
die Trigheit, wer Schulen entwickeln will,
muss ihre historische Gestalt in Rechnung
stellen und auf die Wunschvorstellung der
tabula rasa verzichten. Andererseits ist die
bisherige Reformphantasie eher als Reflex
auf den Status Quo zu verstehen. Daher
miissen auch ungewdhnliche oder radikale
Vorschlige durchgespielt werden.

Mein Szenario fiir die Systementwick-
lung der 6ffentlichen Schulen umfasst min-
destens die folgenden Elemente:

1. Einfithrung von entwicklungsfihigen
Leistungskriterien auf allen Ebenen.

2. Neuordnung der Lernzeit und so der Or-
ganisation der Ressourcen.

3. Folgenreiche Risikokalkulation durch Eva-
luationsverfahren und Controlling, Steue-
rung des Systems durch Vergleichsdaten.

4. Grossere Freiheit und héhere Eigenver-
antwortung fiir die einzelnen Einheiten.

5. Beurteilung der Ergebnisse nach Stan-
dards und unter Vermeidung von Belie-
bigkeit.

6. Stindige Qualifizierung des Angebots
und des Personals der Schulen, Weiter-
beschiftigung nach Leistungskriterien.

7. Stirkung von Wettbewerb und Konkur-

renz.

Das ist nicht zwingend, was amtierende
Lehrkrifte unter Schulreform verstehen.
Sie befiirworten eher das Vermeiden von
schulischer Selektion und das Fordern
aller Krifte des Kindes durch ganzheit-
lichen Unterricht, dazu Partnerschaft
zwischen Lehrern und Schiilern, wenn,
dann Selbstkontrolle sowie die Einzig-
artigkeit der jeweiligen Verhiltnisse. Die

damit verbundenen Werte sollen deutlich
nicht instrumentell, sondern kommunika-
tiv verstanden werden, aber das ist nicht
unbedingt ein Vorteil. «Pidagogische»
Werte sind kein Schutz vor negativen Er-
fahrungen, eher im Gegenteil. Wenn nim-
lich die schulische Realitit von den Lehr-
kriften als schlecht oder mindestens als
stark belastend erlebt wird, dann oft unter
der Voraussetzung dieser oder dhnlicher
Wertparameter. Was in der Literatur das
Syndrom des «Ausgebranntseins» genannt
wird, hat auch zu tun mit der Belastung
durch Ideale, die begeistern, weil sie nicht
realititsgerecht sein miissen. Sie entwerfen
die Zukunft und stellen Reformerwartun-
gen dar, die leicht und folgenreich ent-
tiuscht werden kénnen. Insofern handelt
es sich um ungewollte Risiken, die hinter
der Emphase verdeckt sind und genau
dann erkennbar sind, wenn die Emphase
verbraucht ist.

Grossere Freiheiten der Institutionen

Lehrkrifte beziehen sich, wie gesagt, auf
die eigene Person und so auf ihre indivi-
duelle Schulerfahrung, nicht auf das Bil-
dungssystem. Aber die Systeme werden be-
urteilt, gesteuert und unter Druck gesetzt,
wer also etwas iiber die Schule der Zukunft
sagen und nicht lediglich die alten In-
novationen neu hervorziehen will, muss
Systemphantasie entwickeln, nimlich da-
riiber nachdenken, wie Angebot, Profession
und Leistung unter zunehmenden Wett-
bewerbsverhiltnissen bewertet und gesteu-
ert werden kénnen. Die «einzelne Schule»
ist dafiir nicht die letztlich massgebende
Einheit. Sie braucht — vorerst — den Wett-
bewerb noch gar nicht zu spiiren und muss
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gleichwohl in ihrer Entwicklung darauf
eingestellt sein, ohne sich auf das zuriick-
ziehen zu kénnen, was die Lehrkrifte oft
fiir die beste aller schulischen Welten hal-
ten. Es ist ganz paradox, dass diese beste
aller Welten zugleich allgemeingiiltig und
einzigartig sein soll, was man sonst nur
vom Paradies sagen kann.

Ein zentraler Faktor in meinem Szena-
rio ist die Organisation der Zeit. Heute
wird Lernzeit starr festgelegt mit einem
System des 19. Jahrhunderts. Das System
kennt nur eine Achse und nur eine Einheit,
genauer:

Hierarchie von Fichern voraus;

tung» in Verbindung gebracht;

ignoriert.

e Das Zeitmass «Lektion» ist einheitlich und starr;
* die Zeit ist mit dem Zeitmass genau gleich fiir alle festgelegt;
e die Verteilung der Lektionen ist unterschiedlich und setzt eine

* die Begriindung der Hierarchie wird vage mit «Bildungsbedeu-

e der tatsichliche Aufwand und die Aufwandsunterschiede werden

Die Ziele der Schule sind nicht mit
realistischen Zeitberechnungen verkniipft.
Den Fichern werden Lektionen zuerteilt,
so dass nicht der Bedarf den Aufwand,
sondern der Aufwand den Bedarf be-
stimmt. Die Frage ist nicht, wie Zeit fiir
Ziele genutzt, sondern wie die zur Ver-
fiigung gestellte Zeit verbraucht werden
kann, und dies unabhingig von echten
Leistungsnachweisen. Daher ist Effizienz —
bessere Resultate in kiirzerer Zeit mit
weniger Aufwand — kein Thema der Selbst-
reflexion von Lehrkriften, jedoch ist sie
sehr wohl ein Thema der Beobachtung
von Schulen, die Steuermittel verbrau-
chen.

Die Beurteilungs der Systemleistungen
ist heute wesentlich der Selbstbeurteilung
der Lehrkrifte anvertraut. In Zukunft
wird die Bildungsforschung eine Rolle in
der Systemsteuerung iibernehmen, so dass
Entscheidungen von der Datenlage ab-
hingig gemacht werden kénnen und miis-
sen. Daten sind immer Vergleichsdaten, die
Systemsteuerung wird auf Vergleichsdaten
in der Leistungsmessung eingestellt, was
nicht méglich wire ohne Standards des
inhaltlichen Angebots und verpflichtende
Zielsetzungen, die auf unterschiedlichen
Wegen erreicht werden kénnen. Die ein-
zelnen Schulen oder Organisationseinhei-
ten erhalten grossere Freiheiten und iiber-
nehmen mehr Verantwortung, aber das
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Aufwertung
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setzt Vergleichbarkeit voraus und so neue
Formen von Controlling. In vielen Hin-
sichten miissen Schulen und Lehrkrifte
Risiken kalkulieren, die sich aus der Ent-
wicklung des Bildungssystems ergeben.
Die alten Sicherheiten, vor allem die
Sicherheiten der schulischen Berechtigun-
gen, zerfallen, neue Sicherheiten werden
nur dann zu gewinnen sein, wenn realisti-
sche Leistungsdaten vorhanden sind. Sol-
che Daten setzen langfristige Beobachtun-
gen und Evaluationen voraus, die im heu-
tigen System weder abverlangt werden
noch vorgesehen sind.

Lernen als Beruf

Meine Kritik ist nicht als Abwertung,
sondern als Aufwertung der Lehrerarbeit
zu verstehen, soweit sie sich neu justieren
und auf grundlegend verinderte Verhilt-
nisse einstellen kann. Tatsichlich wird der
Lehrerberuf der Zukunft zu einer fortlau-
fenden Qualifizierungsaufgabe, weil sich
immer neue Aufgaben und Probleme stel-
len, die nicht mit einem einzigen Hand-
lungsschema «Unterrichthalten» bearbei-
tet werden koénnen, das die Grundausbil-
dung vermittelt hat. Lehrkrifte sind nach
Abschluss ihrer Ausbildung nicht «fertigy,
sondern miissen sich im Beruf stindig
weiterqualifizieren. Wenn das nicht ge-
schieht, sinkt die Schulqualitit. Aus die-
sem Grunde ist Personalentwicklung eine
zentrale Grosse, freilich nur dann, wenn
Massnahmen der Fort- und Weiterbildung
tatsichlich der Schule zugute kommen.
Der kiinftige Qualifizierungsaufwand
ist betrichtlich, und es ist vor allem ein
Aufwand wdihrend der Berufstitigkeit.
Auch fiir Lehrerinnen und Lehrer ist
«Beruf» Lernen. Die Lehrkrifte miissen
lernen, ihre eigenen und die Leistungen
der Schiiler nach verbindlichen Standards
zu beurteilen. Sie miissen auf empirische
Leistungsmessungen reagieren konnen und
von Vergleichsdaten profitieren. Standards,
Leistungsmessung und Schulevaluationen
sind nur dann etwas wert, wenn sie in den
tiglichen Unterricht iibersetzt werden
kénnen. Der Transfer verlangt ein qualifi-
ziertes Personal, das auf stindigen Wandel
eingestellt ist, ohne einzig mit Verschleiss
zu reagieren. Verschleiss ist die Folge von
Uberforderung, also falsch eingesetzten
Ressourcen, die vergeudet werden und
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dem System nichts nutzen. Eine intelli-
gente Personalentwicklung muss die per-
sonlichen Ressourcen pflegen und nicht
behindern.

Die Schulqualitit ist wesentlich be-
stimmt durch den Idealismus der Lehr-
krifte, und das ist kein Widerspruch zu
dem bisher Gesagten. Wiirden die Schulen
«Dienst nach Vorschrift» machen, also
lediglich das Minimum erfiillen, so kénn-
ten sie den Betrieb einstellen. Die Mehr-
belastung durch Idealismus ist einkalku-
liert, ohne immer gut genutzt zu sein.
Lehrkrifte nimlich steigern ihre Belastung,
wenn sie mit aussichtsreichen Schulpro-
jekten oder iiberzeugenden Innovationen
konfrontiert werden, auf die sie mit pro-
fessioneller Kompetenz reagieren kénnen.
Die Uberforderung tritt ein, wenn zu viele
Projekte gleichzeitig oder zu viele, die
nicht sinnvoll erscheinen, realisiert wer-
den sollen. Lehrkrifte miissen sich begeis-
tern, aber fiir die sinnvollen Projekte und
unter der Voraussetzung von System-
sicherheit. Zuviel Kontrolle ist genauso
kontraproduktiv wie die Abwesenheit
von Kontrolle. Systemsicherheit entsteht
nur dann, wenn die Entwicklung neuer
Instrumente sich iiberzeugend auf die
Bedingungen des Feldes einstellen kann.
Das erfordert auch und wesentlich die Lern-
fihigkeit der Bildungspolitik. Sie muss
Idealismus fiihren, nicht abschrecken, ohne
weiterhin die alten staatlichen Gefisse zur
Verfiigung zu haben.

Wenn auch die Lehrerarbeit wesentlich
darin besteht, sich lernend auf immer
neue Situationen einzustellen und dabei
die intelligenten Losungen — und nicht
irgendwelche — zu finden, dann sind alle
bisherigen Sicherheiten in Frage gestellt,
an denen sich also der Idealismus nicht
linger fraglos orientieren kann. Zu nen-
nen sind etwa:

e die berufslange Gruppierung in mog-
lichst hohe Gehaltsklassen,

* die Bezahlung nach Anciennitit und
nicht nach Leistung,

 die Freiheit, sich fortzubilden oder nicht,

* die weitgchende Abwesenheit von un-
mittelbar wirksamen Kontrollen,

e der Schutz durch nicht hinterfragbare
Kollegialitit oder

e die Intransparenz aller Massnahmen
nach Aussen.

LEBENS- UND ARBEITSFORMEN

Die Universalschule
oder der Intelligenz-

Eintopf
© Christel Aumann

Die Schulqualitat
ist wesentlich
bestimmt durch
den Idealismus
der Lehrkréfte.

Wenn Bildung eine sinnvolle Investi-
tion in die Zukunft sein soll, nicht einfach
eine hohe Belastung des Bruttoinland-
produkts und der 6ffentlichen Haushalte,
dann miissen Nachweise ihres Nutzens
gefiihrt werden. Es ist nicht mehr eine
einfache und hoheitlich einzuklagende
Pflicht, in die Schule zu gehen, deren Sinn
selbstevident ist. Heute stellen sich Alter-
nativen, die dazu zwingen, den Sinn und
die Uberlegenheit der 6ffentlichen Schule
unter Beweis zu stellen. Bildung ist einem
komplexen und in vielem sehr wider-
spriichlichen System anvertraut worden,
das nicht so ins 21. Jahrhundert gehen
kann, wie es im 19. Jahrhundert entstan-
den ist. Das Problem ist, dass in Bildung
investiert wird, und dies in steigendem
Masse, weil Zukunft anders kaum gestaltet
werden kann, aber dass dies nicht zwin-
gend mehr dem Schulsystem iibertragen
werden muss. Wenn es nicht gelingt, das
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System der Intelligenz seines Objekts,
Wissen, und seiner Subjekte, Schiiler, an-
zupassen, wird die Investition nicht in Bil- Ein zunehmend
dung, wohl aber in Schulbildung fraglich.

Ein zunehmend bedeutsamer Mechanis-
mus der Transformation im Bildungs- Mechanismus der
system ist Konkurrenz. In der heutigen

bedeutsamer

Diskussion wird unter Konkurrenz nahezu (G rAOR
ausschliesslich der Wettbewerb zwischen im Bildungs-
privaten und 6ffentlichen Anbietern ver- system ist
standen. Der Wettbewerb ist ungleich,

Konkurrenz.

nicht nur, weil der Staat und nicht der
Markt die Spielregeln bestimmt, sondern
vor allem, weil Privatschulen kaum mehr
als ein Nischenprodukt anbieten kénnen.
Sie werden, wie gesagt, auf absehbare Zeit
nicht fiir die Bildungsversorgung insge-
samt zustindig sein, was aber neuartige
Formen des Wettbewerbs nicht ausschliesst.
Zu denken ist an:

* Outsourcing bestimmter Angebote der 6ffentlichen Schulen,

e stirkere Privatisierung im nicht-obligatorischen Bildungsbereich,
* Wettbewerb um Lehrkrifte,

e Wettbewerb um Schiiler,

* Zertifizierungen oder symbolisches Management,

* materielles Ranking.

Das Problem sind nicht die vergleichs-
weise wenigen Steiner-Schulen, die eine
spezifische Nachfrage erzeugt haben und oft
als Alternative zur Staatsschule gewihlt wer-
den. Eher ist das Problem die zu geringe Va-
rianz innerhalb des michtigen Staatssektors.
Wenn die einzelnen Schulen eigene Budgets
erhalten, die sie nach Lage ihrer Bediirfnisse
und im Rahmen ihres Auftrages bewirt-
schaften konnen, dann wird sich vermutlich
sehr rasch die Varianz erhéhen. Dabei wer-
den Schulleitungen zu entscheiden haben,
wo und wie sie investieren, unter der Vor- von Standard-
aussetzung, dass alle anderen Schulen das
Gleiche tun und das personale wie das ma-
terielle Angebot begrenzt ist. des lernenden

Gute private Anbieter, etwa Konserva- Umgangs mit und
torien, kénnen im Sinne von Outsourcing
Leistungsauftrige iibernehmen, ohne auf
ein Kollegium verpflichtet zu sein. Im von Wissen ist
nicht-obligatorischen Bildungsbereich, be-
sonders in der Erwachsenenbildung, spie-
len bereits heute Konkurrenz und Wettbe-
werb, beides wird sich, wenngleich in Mas- forderung an die
sen, auf die Sekundarstufe II ausdehnen.
Hinzu kommt der interne Wettbewerb der
Schulhduser um gute Lehrkrifte, der aus Schule.
Griinden der Qualititsnachweise stattfin-
den und vermutlich auch die Einheitsbe-

Die Entwertung

wissen zugunsten

so der Erzeugung

vermutlich die
grosste Heraus-

offentliche
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soldung in Frage stellen wird. Wenn die
Leistungsunterschiede mit Rankings kom-
muniziert werden, sind Wettbewerbssitua-
tionen, welche die Schiiler betreffen, un-
vermeidlich. Leistungsfihige Schiiler (und
nicht lediglich Lehrer) sind die Basis des
Erfolges einer qualitativ guten Schule, die
ihre Unterschiede auch mit symbolischen
Differenzen darstellen werden. Mehr Fel-
der fiir Wettbewerb als die genannten sind
méglich, nicht zuletzt solche der Didak-
tik, also der Entwicklung der inhaltlichen
Angebote, mit denen sich die Unter-
schiede der Profile bestimmen lassen.

Problemfelder und Prospekte

Bildung zielt auf Zukunft, Zukunft jedoch
scheint unabsehbar zu sein, aber dann
wire Bildung absurd und sicher nicht
lohnend. Das Ziel ist denn auch nicht ein-
fach «Zukunft», sondern die verniinftige
Reaktion auf die absehbaren Trends der
gesellschaftlichen Entwicklung. Die Bil-
dungssysteme bringen so nicht einfach
die gewiinschte Zukunft hervor, sondern
beeinflussen dynamische Entwicklungen
in selbststindigen Organisationen, die nicht
einfach mehr mit fertigen Portionen be-
dient werden kénnen. «Organisation» ist
lockere und zeitlich befristete Verbindung,
und dies auf allen Ebenen. Damit wird
auch die gewohnte Abnehmervorstellung
des Schulsystems radikal in Frage gestellt.
«Abnehmer» sind Anschliisse nach der
Schulerfahrung, die mehr oder weniger
einheitlich erwartet wurden und werden.
In Zukunft aber kann das Schulsystem
nicht mehr wie selbstverstindlich davon
ausgehen, ein festes und fertiges, mindes-
tens aber langsames Feld von Berufen oder
Lebenswelten zu bedienen. Dabei wird
nicht nur das Tempo, sondern vor allem
die Teilbarkeit aller Verhiltnisse unter-
schitzt, auf welche die gewohnten Ab-
schliisse — das sind Wissensformen be-
scheinigt fiir Schulficher in benoteten
Abschlusspatenten — nicht linger reagieren
onnen.

Die Entwertung von Standardwissen zu-
gunsten des lernenden Umgangs mit und
so der Erzeugung von Wissen ist vermut-
lich die grosste Herausforderung an die
offentliche Schule, die im 19. Jahrhundert
das Monopol lexikalischer oder standardi-
sierter Wissensvermittlung entwickelt hat,
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das heute im Netz prisent ist, ohne dass
die Schulbuchproduktion dies bereits hin-
reichend zur Kenntnis genommen hitte.
Diese Entwicklung stellt die bisherige
Charta der Allgemeinbildung in Frage,
und dies in mindestens drei Hinsichten:

1. Bildung ist nicht mehr dquivalent mit
Schulwissen.

2. Die Trennung von Allgemeinbildung
und Berufsbildung ist obsolet.

3. Die Privilegierung der Bildung nach
Schulstufen oder Schulformen ist nicht
linger plausibel.

Die erste Einsicht ergibt sich aus dem
geschwundenen Monopol. «Bildung» kann
heute iiberall erworben werden, unabhin-
gig davon, was Schulen anbieten oder
nicht anbieten. Die zweite Einsicht ent-
steht, wenn die Zweisiulentheorie auf-
gegeben wird, also die Idee, die Héhere
Bildung sei nach Differenz zwischen Uni-
versititsvorbereitung und beruflicher Ver-
wendung strikt zu unterscheiden. Die dritte
Einsicht demokratisiert das System: Die
historische Differenz zwischen «niederer»
und «héherer» Bildung verschwindet zu-
gunsten einer Privilegierung nach Leis-
tung und nicht einfach nach Zugehéorig-
keit oder Milieuvorteil.

Das Problem der kiinftigen Berufs-
ausbildung ist ein hoch flexibilisierter
Arbeitsmarkt, der nicht mehr fertige Aus-
riistungen wvor Beginn der Berufskarriere
verlangt. Die Berufe der Vergangenheit,
geprigt durch Handwerk, Handel und
Industrie, werden in ihren festen Formen
und ihrer hohen, aber starren Differenzie-
rung verschwinden, wenn dies nicht schon
lingst geschehen ist. Berufsausbildung ist
im Kern immer noch fixiert auf die Vor-
stellung abschliessbarer Kompetenzen, die
mindestens eine Art berufslangen «Grund-
stock» darstellen sollen. Aber es gibt kaum
noch «Berufe» — cher sollte man sagen
professionelle Titigkeiten —, die sich mehr
oder weniger selbst tradieren kénnen. Aus-
bildung ist eine permanente Grosse, die
keinen Abschluss kennt, sondern immer
neu auf Aufgaben und Herausforderungen
reagieren muss. Es gibt keinen «fertigen»
Berufsmann und keine «fertige» Berufs-
frau, aber genau das bescheinigen die
Patente der Ausbildung. Die Wirklichkeit
des Arbeitsmarktes verlangt stindiges Um-
lernen und die dazu passenden Einstellun-
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gen, ohne die Berechtigung des Einstiegs
berufslang nutzen zu kénnen. Die Illusion
der Ausbildung aber ist genau das, die
im Kern abgeschlossene Kompetenz, die
faktisch nicht mehr ist und sein kann als

die Definition des Beginns eines Lernens
unter Ernstfallbedingungen.

Das ist nicht lediglich ein Problem der
«fertigen» Berufs- Berufsausbildung, die ja im Zusammen-
hang mit dem gesehen werden muss, was
vorher gelernt und vor allem, was nicht
«fertige» Berufs-  gelernt wurde. Die Anschliisse werden ent-
frau mehr, aber  scheidend, mit den Anschliissen die Ge-
winne und mit den Gewinnen aber auch
die Frage, ob die Organisation nicht auch
bescheinigen die  anders méglich ist. Primar- und Sekundar-

Patente der schulen sollten vermehrt Gewicht auf

' Grundkompetenzen legen, also Sprach-

Ausbildung. kenntnisse, Kulturtechniken, Grundlagen
in Informatik und auch eine gewisse Inter-
nationalitit, die in Zukunft alle Arbeit-

Es gibt keinen

mann und keine

genau das

nehmer mehr oder weniger tangieren wird.
Dazu miissen unkonventionelle Lésungen
gefunden werden, welche die Kontrolle der
Angebotsroutinen und der Verteilungs-
gewohnheiten voraussetzen. Ich nenne nur:

* Flexible und leistungsbezogene Schuldauer,

* Individualisierung des Lerntempos,

* Umschichtungen der Investitionen nach konkreten Anforderungen,

* Férderung individueller Begabungen mit individuellen Lésungen,

e Ausniitzen der Lernpotenziale, vor allem der kognitiven Poten-
ziale kleinerer Kinder, einhergehend mit einem friitheren Beginn
der Einschulung,

* gezielte Rotationen der Lehrkrifte,

e Lernen vom je besten System usw.

Datfiir spricht vor allem eine Tendenz,
nimlich die der selbstorganisierten Aus-
bildung, die gleiche oder bessere Kompe-
tenzen als die der formalen Schulung mit
sich bringt. Ein grosser Teil kiinftiger
Ausbildungen wird mit individualisierten
Programmen erfolgen, die Coaching ver-
langen, nicht jedoch eine eigene Lehrer-
profession, soweit sie sich auf starre Ficher
und unflexible Standards zuriickzieht, die
Nutzen nur im Sinne der vorausgesetzten
Bildungsideologie haben. Gefragt ist in-
telligente Pragmatik, die sich unter der
Voraussetzung steigender technischer An-
spriiche auf wechselnde Situationen einzu-
stellen versteht.

Mit der Entwicklung einer hochgradig
teilbaren Selbstbildung auf Problemanfor-
derungen hin ist der paternale Anspruch
unterlaufen, mit allen Folgen fiir das im-
mer weiter ausgeuferte und historisch nie
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beschnittene Programm der Allgemeinbil-
dung. Dieses Programm hat einen wesent-
lichen Effekt gehabt, die eher starre Orga-
nisation des Angebots von Schulen in
einer Hierarchie von Fichern, deren Rang
nicht intellektuell, sondern auf einer
kruden Stundentafel unterschieden wird.
Mathematik als Schulfach erhilt einfach
automatisch mehr portionierte Zeit als
Musik, obwohl es schwerfallen diirfte, den
intellektuellen Rang der Musik im glei-
chen Abstand bestimmen zu kénnen. Und
Physikunterricht wird erteilt, auch wenn
das Fach seit Jahren das unbeliebteste Fach
iiberall dort ist, wo es kein Latein gibt.
Das Problem, wohlgemerkt, sind nicht
diese Ficher, sondern die Gleichverteilung
des Angebotes, das auf reale Talente und
die Differenz der Interessen viel zu wenig
Riicksicht nimmt. Eine nachhaltige Schul-
refom wird es nur dann geben, wenn die
Lernzeit auf Interesse und Effizienz einge-
stellt wird, also die Nivellierung durch ein
gleiches Angebot fiir alle mindestens eine
spiirbare Gewichtung erfihrt.

Das hat Folgen fiir die Organisation,
etwa der Sekundarstufe II: Die Berufs-
schule wie auch das Gymnasium werden
den Charakter einer festumrissenen schola
verlieren. Sie unterscheiden sich nach
Lernfeldern und Problemspezifiken, wobei
gesichert sein muss, dass ein bestimmrtes
Niveau zusammen mit den vorgingigen
Schulen erreicht wird. Zu diesem Zweck
miissen Leistungsvertrige geschlossen und
sanktioniert werden. Die Grundausbil-
dung sollte vor allem Lernfihigkeitim Feld
freisetzen, méglichst schnell verbunden
mit Eigenverantwortung. Auch hier gilt es,
die Potenziale von Novizen zu nutzen, also
sie nicht moglichst lange wie Schiiler zu
behandeln, sondern sie mit ihren Problem-
losungen ernst nehmen. Das geschieht
sicher zum Teil auch heute schon, ist aber
kein Prinzip der Ausbildungsorganisation.
Die Organisation ist viel zu sehr von den
iiberkommenen Berufsbildern bestimmt,
letztlich von der Idee, «Maturanten» der
Universitit zuzufithren oder «Lehrlinge»
in einen Beruf zu initiieren, dem sie
lebenslang treu bleiben sollen. Aber wo-
rauf heutige junge Leute vor allem vorbe-
reitet werden miissen, ist der stindige
Wechsel von Lern- oder Titigkeitsfeldern.
Es wird in Zukunft sehr viel darauf an-
kommen, die Initiativkraft zu stirken, also
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Das Bildungs-
system weist
nicht einfach aus
sich selbst
heraus nach,
dass es lernféhig
ist und sich auf
die absehbare
Zukunft ein-
stellen kann,
die nicht nach
Massgabe der
Vergangenheit
erwartet werden
kann.

Weiterfiihrende Literatur
zu diesem Beitrag befin-
det sich auf der Home-
page www.libinst.ch
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sich nicht lebenslang auf ein- und dieselbe
Firma zu verlassen, die vielleicht die nichs-
ten fiinf Jahre nicht iiberlebt.

Was heute allzu schnell und vielfach
schon abgenutzt oder 6de mit dem Schlag-
wort der «Selbstorganisation» kommuni-
ziert wird, hat Michael Polanyi als «supe-
riority of a system of spontaneous order»
bezeichnet. Es geht nicht linger um grosse
und feste Kollektive, sondern um spontane
Ordnungen, die nach Ende ihres Zwecks
zerfallen, um - je nachdem, was gelernt
wurde — neuen Ordnungen dieser Art Platz
zu machen. In gewisser Weise lisst sich
hier John Deweys Theorie des Problem-
losens anschliessen, mit der vermieden
werden kann, Ausbildung auf Lehrbiicher
zu reduzieren, die eine giiltige Welt von
Fakten oder Gesetzen reprisentieren sol-
len, unabhingig davon, wann und wie sie
erzeugt wurden. Kiinftige Tétigkeitsfelder
verlangen wunablissige Problemlésungen,
immer in Konkurrenz zu anderen, die ver-
gleichbare Wissenszuginge haben und so
die Schnelligkeit und mit der Schnelligkeit
die Qualitit des Lernens belohnen.

Die Bildungspolitik wird sich auf die
Entwicklungen der Gesellschaft als der
eigentlichen Organisation von Bildung
Im Endeffekt wird
es darum gehen, Individualisierung und
Sozialitit neu zu konzipieren, also davon
Abstand zu nehmen, Bildung als feste und
vorgesellschaftlich erzeugte Grosse zu be-
trachten. Die ausschlaggebende Begriin-
dung fiir meinen Vorschlag ergibt sich aus
dem Verhiltnis von Demokratie und Bil-
dung: Wenn es eine 6ffentliche Form von
allgemeiner Bildung geben soll, die aus dem
allgemeinen Steueraufkommen finanziert
wird, dann muss sich das entsprechende
System offentlicher Kritik stellen und sich
selbst als notwendige Dienstleistung fiir
die Demokratie nachweisen. Es gibt keine
automatische Legitimation, demokratische
Gesellschaften basieren auf der Méglich-
keit fortlaufender Korrektur bei freier Ent-
scheidung. Und was fiir die Macht gilg,
trifft auch fiir die Bildung zu. Sie ist kein
Sonderfall ausserhalb der Demokratie,
sondern muss ihren Sinn und ihren Nut-
zen fiir die Demokratie immer neu unter
praktischen Beweis stellen. Alternativen
gibt es genug, in Zukunft wird es darauf
ankommen zu begriinden, warum sie nicht
gewihlt werden sollen. 4

einstellen miissen.



Urs Christoph Nef ist
Professor fiir Rechts-
wissenschaft an der ETH
Ziirich. Seine Arbeitsge-
biete sind das Arbeits-,
Haftpflicht- und Versi-
cherungsrecht. Von
1988 bis 1998 war er
als Obmann der Auf-
sichtskommission des
Landes-Gesamtarbeits-
vertrages fir das Gast-
gewerbe tatig. Von 1992
bis 2000 war er Richter
an der Eidgendssischen
Rekurskommission fiir
die Aufsicht iber die
Privatversicherung.

DOSSIER

Die KRISE DES GESAMTARBEITSVERTRAGES

Die Flexibilisierung der Entléhnung nutzt Arbeitnehmern und

Unternehmen gleichermassen.

Die neue Arbeit zeichnet
sich durch hohe Anforderungen aus, wel-
che an die Mitarbeiter sowohl in persén-
licher wie in fachlicher Hinsicht gestellt
werden. Der Forderung der Wirtschaft
nach Mitarbeitern, welche mit grenziiber-
schreitendem Denken und den unter-
schiedlichsten  Fihigkeiten ausgestattet
sind, trigt die Schule durch ein breites Bil-
dungsangebot Rechnung. Die Lehrginge
erfahren eine Erweiterung durch ein brei-
tes Angebot an Wahlfichern, womit den
verschiedenen Fihigkeiten und Neigungen
der Schiilerinnen und Schiiler entsprochen
wird. Mit dem Abschied von der Arbeits-
teilung und der damit verbundenen Indivi-
dualisierung der Arbeitsleistungen schwin-
det die Vergleichbarkeit der verschiedenen
Titigkeiten im Betrieb. Ein Entléhnungs-
system mit festen Lohnklassen, welches bei
der gleichférmigen industriellen Arbeit
plausibel und fair erschien, lisst sich im
modernen Unternehmen mit seinen diffe-
renzierten Aufgabenstellungen nicht mehr
aufrechterhalten. Die Individualisierung
der Arbeit steht einer vergleichenden Ar-
beitsbewertung entgegen. Gesamtarbeits-
vertraglich  vereinbarte =~ Mindestlshne,
welche auf eine hierarchisch gegliederte
Betriebsorganisation zugeschnitten sind,
lassen sich unter den Voraussetzungen der
neuen Arbeit nicht mehr durchsetzen.

Mindestliohne ohne Breitenwirkung

Bei der neuen Arbeit kommt der Quali-
fikation der Mitarbeiter eine erstrangige
Bedeutung zu. Ein hoher Ausbildungs-
stand, Einfallsreichtum, Fleiss und Aus-
dauer sind Qualititen, welche fiir das mo-
derne Unternehmen unverzichtbar sind.
Die hochqualifizierten Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer verhelfen dem Un-
ternehmen zur Marktfiihrerschaft. Sie sind
es denn auch, welche als «Lohnlokomoti-
ven» zugunsten ihrer Arbeitskolleginnen
und Arbeitskollegen im Betrieb einen
Druck in Richtung hoherer Lohne ausii-
ben. Im modernen Unternehmen werden

Lohnrunden weniger durch kollektiv-
rechtliche Eingriffe, als durch privatauto-
nom ausgehandelte Arbeitsvertrige aus-
gelost.

Die Deregulierung der Mirkte fiir Wa-
ren und Dienstleistungen und die damit
verbundene Verschirfung der Konkurrenz
unter den Marktteilnehmern fithre zu
grossen Ertragsunterschieden zwischen
den Unternehmen. Unter diesen Umstin-
den kénnen die fiir eine ganze Branche
vereinbarten Mindestlohne kaum mehr
eine Breitenwirkung entfalten, da jene Un-
ternehmen, welche sich wirtschaftlich
héhere Léhne leisten, von den Lohnverein-
barungen nicht betroffen sind. Erfolgreiche
Unternehmen haben ohnehin kein Inte-
resse, ihrem Personal niedrige Léhne auszu-
richten. Volkswirtschaftlich problematisch
sind Gesamtarbeitsvertrige dann, wenn sie
die erfolgreichen Unternehmen in ihrer Ab-
sicht unterstiitzen, ertragsschwache Grenz-
betriebe aus dem Markt zu dringen.

Eine angemessene Korrektur des Markt-
geschehens durch ein Eingreifen der Sozi-
alpartner wire dann erwiinscht, wenn
bei hoher Arbeitslosigkeit infolge einer
inversen Marktreaktion die Gefahr von
Lohnsenkungen droht. Die Erfahrungen
wihrend den Neunzigerjahren des letzten
Jahrhunderts zeigen aber, dass Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer auch bei
latent drohender Arbeitslosigkeit kaum
bereit sind, sich verstirkt gewerkschaftlich
zu engagieren. Dies diirfte damit zusam-
menhingen, dass den Gewerkschaften keine
wirksamen Instrumente zur Verfiigung
stehen, um die Situation der von Arbeits-
losigkeit oder Lohnkiirzungen betroffenen
Arbeitnehmer zu verbessern. Wenig sinn-
voll erscheint es, in einer derartigen Situa-
tion das Angebot an Arbeitskriften durch
einen Streik einschrinken zu wollen, da
dadurch jene Betriebe in ihrem Bestand
gefihrdet werden, welche noch in der Lage
sind, Arbeitnehmer zu beschiftigen. Auf
eine Rezession wire ohnehin eine generelle
Lohnkiirzung die volkswirtschaftlich und
sozial und in bestimmten Fillen auch
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Eine sanfte,
weltweite
Annéherung der
Arbeitsmérkte
ware jedoch in
sozialpolitischer
Hinsicht

winschbar.

betriebswirtschaftlich weniger einschnei-
dende Antwort des Unternehmers als eine
Massenentlassung. Mit dieser Option wer-
den sich die Gewerkschaften in Zukunft
vertieft auseinandersetzen miissen.

Mit zunehmender Heterogenitit der In-
teressen unter den Betriebsangehérigen
schwindet auch der Anreiz von Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern, sich einer
Gewerkschaft anzuschliessen. Der nach
Autonomie strebende Mensch erkennt we-
nig Bereitschaft, kollektive Massnahmen
zu unterstiitzen und unter Berufung auf
die Gleichbehandlung aller Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer bessere Arbeits-
bedingungen zu erkimpfen. Hinzu kommt,
dass Gesamtarbeitsvertrige nicht selten
Bestimmungen, namentlich iiber die Ar-
beitszeit oder die Uberstundenarbeit ent-
halten, welche den Interessen vieler Ar-
beitnehmer zuwiderlaufen. Die schwin-

Bau neuer Wege im Verhéltnis zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern.
Photo: Wolf-Dieter Nil
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dende Gruppensolidaritit unter den Ar-
beitnehmerinnen und  Arbeitnehmern
fithrt zu einem geringeren Organisations-
grad und damit zu einer Erosion der Legi-
timation der Gewerkschaften.

Wihrend die Mirkte fiir Waren und
Dienstleistungen im Gleichschritt mit der
Globalisierung eine weltweite Offnung er-
fahren, triffc dies fiir die Arbeitsmirkte
nicht zu. Eine sanfte, weltweite Annihe-
rung der Arbeitsmirkte wire jedoch in so-
zialpolitischer Hinsicht wiinschbar. Im
Zeichen der Globalisierung tragen die
wirtschaftlich hochentwickelten Linder
im weltweiten Kontext eine regionalpoliti-
sche Verantwortung bei der Bekimpfung
von Hunger und Armut. In diesem Zu-
sammenhang muss in Erinnerung gerufen
werden, dass in den Entwicklungslindern
1,3 Milliarden Menschen, deren Zahl jihr-
lich um 25 Millionen ansteigt, in bitterer
Armut leben, d.h. mit weniger als einem
US-Dollar pro Tag auskommen miissen.
Solchen Herausforderungen vermag ein
innerstaatlich wirksamer Gesamtarbeits-
vertrag nichts entgegenzustellen.

Nach dem Zweiten Weltkrieg hat
sich namentlich in der Bundesrepublik
Deutschland die Tarifautonomie als iiber-
zeugendes Instrument zur Gestaltung der
Sozialordnung im Rahmen der sozialen
Markewirtschaft erwiesen, wobei der Streik
als Druckmittel zur Erzwingung von
Lohnzugestindnissen seitens der Arbeitge-
ber breite Anerkennung fand. Inzwischen
wird in Zweifel gezogen, ob ein Arbeits-
kampf auch in einer hochentwickelten
Volkswirtschaft ein taugliches Mittel zur
Erzielung von besseren Arbeitsbedingun-
gen sein kann. Der Arbeitskampf, auch in
seiner ritualisierten Form, hat als archa-
isches Mittel der Lohnfestsetzung in der
Gesellschaft an Akzeptanz eingebiisst.
Dies diirfte nicht zuletzt damit zusam-
menhingen, dass die Arbeitnehmer heute
mit dem sie beschiftigenden Betrieb engere
Bindungen aufweisen als der Betriebsinha-
ber selbst, welcher nicht selten bereit ist,
den Betrieb bei ungeniigender Rentabilitit
ohne grosses Zogern zu schliessen.

Die Neuausrichtung der Gewerk-
schaftspolitik

Die durch die neue Arbeit verinderten Be-
ziechungen zwischen Arbeitgebern und
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Arbeitnehmern zwingen die Gewerkschaf-
ten, sich weniger als Kampforganisationen
zu verstehen, welche zugunsten ihrer Mit-
glieder Lohnkonzessionen von den Arbeit-
gebern abringen, sondern vielmehr als
Fachorganisationen, welche sich durch eine
hohe Kompetenz in Fragen von Lohn- und
Arbeitsbedingungen auszeichnen. Die Ge-
werkschaften werden in Zukunft die Ge-
haltsstrukturen von ausgewihlten Betrie-
ben anhand von Arbeitsmarktstandards
iiberpriifen und die Geschiftsleitungen
der Unternehmen in Gehaltsfragen kri-
tisch begleiten. Die diesbeziiglichen Stan-
dards werden aufgrund wissenschaftlicher
Erkenntnisse, praktischer Erfahrungen
und ethischer Uberzeugungen laufend
weiterentwickelt und geniessen aufgrund
des Ansehens und der Glaubwiirdigkeit ih-
rer Urheber besondere Anerkennung. Be-
triebe, welche die Standards erfiillen, wer-
den mit einem Zertifikat ausgezeichnet.
Entscheidend ist dabei, dass die Beurtei-
lung von Gehiltern und Arbeitsbedingun-
gen nicht starr, d.h. fiir alle Betriebe
gleich, sondern unter Beriicksichtigung
der Ertragskraft und der Marktstellung des
einzelnen Betriebs erfolgt. Es darf davon
ausgegangen werden, dass das Zertifikat
von der Gesellschaft als besondere soziale
Auszeichnung anerkannt wird. Adressaten
der Zertifizierung wiren nicht nur die
direkt betroffenen Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer, sondern auch die Abnehmer
der Produkte, bzw. die Konsumenten, de-
nen die Gewissheit vermittelt wird, Pro-
dukte zu kaufen, die unter fairen Arbeits-
‘bedingungen hergestellt wurden. Es ist zu
erwarten, dass iiber das Nachfrageverhal-
ten der Konsumenten, welche zertifizier-
ten Produkten den Vorzug geben, Druck
auf die Konkurrenz ausgeiibt wird, sich
ebenfalls einer Zertifizierung zu unterzie-
hen.

Der Schwerpunkt der gewerkschaftli-
chen Vertragsarbeit wird sich infolgedes-
sen von den grossen Branchenvertrigen
auf Firmenvertrige verlagern. Im Mittel-
punkt steht nicht mehr der Abschluss von
Gesamtarbeitsvertrigen, welche aufgrund
von langwierigen Auseinandersetzungen
unter den Sozialpartnern zustande kom-
men, sondern kooperativ erarbeitete Kon-
senslosungen zur Verbesserung der Arbeits-
zufriedenheit und der Arbeitsprodukti-
vitit im Betrieb. Diese Entwicklung wurde
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bereits vor lingerer Zeit mit der Verlage-
rung von Lohnverhandlungen in die Be-
tricbe eingeleitet. Ein Paradigmawechsel
wird in Zukunft in dem Sinne vollzogen
werden, als das ganze Gehaltsspektrum,
eingeschlossen die Kaderlshne, in die Be-
urteilung einbezogen werden. Es besteht
ein Bediirfnis, nicht nur seitens der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer, sondern
auch der Aktionire und der Offentlichkeit
iiber die Gehilter — insbesondere in den
Betrieben borsenkotierter Gesellschaften —
Transparenz herbeizufithren. Damit fille
den Gewerkschaften die neue Aufgabe zu,
sich fiir eine umfassende, sachgerechte
und faire Lohnpolitik im Unternehmen
einzusetzen. Die Gewerkschaften, welche
bisher punktuell fiir die Durchsetzung von
Mindestlshnen zustindig waren, nehmen
in Zukunft die integrale Bewertung von
Lohnsystemen vor. Dabei kliren sie nicht
nur ab, ob die Léhne den Marktverhilt-
nissen entsprechen, sie sind auch dafiir
zustindig, dass eine gerechte Zuteilung
des geschaffenen Mehrwerts innerhalb des
Unternehmens erfolgt.

Die Gewerkschaften werden sich weiter-
hin denjenigen Themen widmen, welche
historisch zu ihrer Aufgabe gehéren, wie
das Aushandeln existenzsichernder Min-
destlohne oder die Ausarbeitung von So-
zialplinen bei Betriebsschliessungen. Jedoch
werden die Gewerkschaften die Legitima-
tion fiir ihre Aktivititen nicht mehr in ers-
ter Linie aus der Tarifautonomie, bzw. aus
der Reprisentanz der ihnen angeschlosse-
nen Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer ableiten, sondern aus ihrer Kompe-
tenz zur Bewiltigung von Problemen im
Zusammenhang mit der Zuteilung des
Unternehmensertrages. So hat der Schwei-
zerische Gewerkschaftsbund seinen vielbe-
achteten «Expertenbericht Mindestlshne»
auf empirische Arbeitsmarktdaten ab-
gestiitzt und einen brancheniibergreifen-
den generellen Mindestmonatslohn von
Fr. 3000.— gefordert. Die Zustindigkeit
fir die Durchsetzung dieses Standards hat
er dabei offengelassen. Ob die Sozialpart-
nerschaft auch in Zukunft ihren Zweck,
die Sicherung des sozialen Friedens, wird
erfiilllen kénnen, hingt weitgehend davon
ab, ob es den Sozialpartnern gelingt,
die Institute des kollektiven Arbeitsrechts
weiterzuentwickeln und sie auf die neue
Arbeit auszurichten. 4

Der Schwerpunkt
der gewerkschaft-
lichen Vertrags-
arbeit wird sich
von den grossen
Branchen-
vertragen auf
Firmenvertrage
verlagern.
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die im Jahr 2000 an der

Universitat Konstanz
zum Thema «Die Arbeits-
gesellschaft ohne Arbeit

- Krise auf Zeit oder

Zerfall eines Leit-
bildes?» gehalten wor-
den ist. Die integrale
Fassung ist in den Klei-
nen Schriften der Wal-
ter-Raymond-Stiftung,

Heft 66, Wirtschafts-

verlag Bachem, Kéln
2000, publiziert.
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«BESCHAFTIGUNGSGESELLSCHAFT»”

«Im Schweisse deines Angesichts sollst du dein Brot essen!» steht im 1. Buch Mose
(3. 19). Wenn nun in Zukunft der Schweiss weitgehend entfillt, muss das nicht
unbedingt etwas Negatives sein. Es ist eine Herausforderung an diese Generation,
an die Alten und die Jungen, iiber eine menschenwiirdige Gesellschaft unter den
neuen technisch-ikonomischen Bedingungen nachzudenken.

Betrachten wir zunichst die
Folgen der technologischen Umwilzungen
der letzten Jahrzehnte, so zeigt sich Folgen-
des: Schwere kérperliche und gesundheits-
gefihrdende Arbeit ist aus der Arbeitswelt
weitgehend verschwunden.

Die wochentliche Arbeitszeit betrug
noch nach dem Krieg vielfach mehr als
fiinfzig Stunden. Kleine Kinder bekamen
ihre Viter oft nur am schmalen Wochen-
ende zu sehen. Der Samstag war in den
Fabriken bis 14.00 Uhr Normalarbeitstag.
Eine betriebliche Gesundheitsfiirsorge war
nur in Ansitzen vorhanden. Kurz: Das
Arbeitsleid in vielen Bereichen war gross,
die Arbeitsbedingungen waren von einer
heute kaum vorstellbaren Hirte. Die
durchschnittliche Urlaubsdauer hat sich
mehr als verdoppelt. Das Gesundheits-
wesen ist nicht nur teuer, sondern sehr
effizient. Der Lebensstandard ist insgesamt
deutlich gestiegen. Die Wohnqualitit, die
Ernihrungsgewohnheiten, der Individual-
verkehr, der Massentourismus sowie das
Rentenniveau sind weitere Indikatoren
einer deutlich verbesserten Lebensqua-
litit. Der Anteil der Berufsarbeit an der
«wachen» Lebenszeit der Arbeitnehmer ist
in den letzten Jahrzehnten rasant gesun-
ken. Er betrigt weniger als ein Drittel
dessen, was zu Zeiten von Marx, Lasalle
und Bismarck gearbeitet wurde. Aus 3900
Jahresarbeitsstunden je Arbeitnehmer sind
zum Beispiel in der Bundesrepublik weni-
ger als 1600 geworden. Und die Produkti-
vitit wichst und wichst. Die stark gestie-
gene durchschnittliche Lebenserwartung
der arbeitenden Bevélkerung ist ein Grad-
messer dieser Verinderungen.

Ein Dasein mit breitem Raum fiir
Musse, Erholung, Hobbies und Selbstver-
wirklichung, das war frither das Privileg
einer kleinen, reichen Oberschicht. Bei
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einer tariflich vereinbarten 35-, 32- oder
gar 28-Stunden-Woche fiir Millionen von
Arbeitnehmern vollzieht sich — bisher fast
unbemerkt — ein Wandel der Gesell-
schaftsstruktur. Die Masse der Beschiftig-
ten lebt in einem bis dahin unbekannten
Reich grosser dispositiver Zeitmengen.
Gleichzeitig beziehen die Fiihrungseliten
der Gesellschaft in allen Bereichen ihr
Ansehen aus der Tatsache, dass sie 60, 70
oder mehr Stunden in der Woche arbeiten
und keine Zeit mehr zu haben meinen.
Das gilt sinnigerweise auch und gerade fiir
solche, die der Masse der Arbeitnehmer
verkiirzte Arbeitszeiten tariflich zwingend
vorschreiben wollen.

Der Politologe und Politiker Peter von
Oertzen hat schon vor einigen Jahren sar-
kastisch festgestellt: Wir werden von einer
Horde arbeitswiitiger und dadurch psy-
chisch kranker Narren regiert, die im
Rausch ihrer Termine kaum noch einen
Bezug zur Lebensrealitit ihrer Mitbiirger
haben. Und am Rande lebt das Heer der
Arbeitslosen, denen ihre Freizeit verstind-
licherweise sinnlos erscheint.

Was also ist zu tun? Meine Antwort:
Wir miissen iiber ein anderes Leitbild
unserer Gesellschaft, vielleicht sogar iiber
ein anderes Menschenbild nachdenken. Ist
es wirklich eine Tragddie, dass wir mit viel
weniger Arbeit heute viel mehr produzie-
ren und leisten kénnen? Fast scheint es, als
sei der geminderte Arbeitszwang heute ein
ebensolcher Fluch wie damals bei der Ver-
treibung Adams und Evas aus dem Para-
dies.

Zunehmende Selbstorganisation
Schauen wir auf die Auswirkungen der

neuen Gestaltungsfaktoren in der Arbeits-
welt, dann hat die Zukunft lingst begon-
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nen. Die Méglichkeiten und Notwendig-
keiten einer elastischen Gestaltung der
Arbeitszeiten werden von beiden Arbeits-
vertragsparteien zunehmend genutzt; das
gilt vor allem fiir Arbeitsplitze im Bereich
der neuen Informations- und Kommuni-
kationstechniken. Das abhingige Beschif-
tigungsverhiltnis wird auf breiter Front
grundlegend verindert'.

Nach den Ergebnissen der Zukunfts-
kommission von Bayern und Sachsen
waren 1995 nur noch 67 Prozent der ab-
hingigen Beschiftigten in sogenannten
Normalarbeitsverhiltnissen beschiftigt. Das
spiegelt eine einschneidende Verinderung
der Arbeitswelt.

Gleichzeitig verzeichnen wir eine Ver-
lagerung von abhingiger zu unabhingiger
oder (schein-)selbstindiger Beschiftigung
mit wachsender Selbstorganisation der
Arbeit und der Arbeitszeit durch den
Beschiftigten. Der Arbeitnehmer wird
sein eigener Unternechmer. Die Teilzeit-
arbeit hat deutlich zugenommen.

Die Arbeitsverhiltnisse werden kiinftig
iiberwiegend nicht mehr mit einem
Arbeitgeber auf unbegrenzte Dauer, quasi
als «Lebensbund» geschlossen werden (wie
das frither bei Krupp, Hoesch, Daimler oft
in der 3. Generation zutraf). Auch die so
genannten Vollzeitarbeitsverhiltnisse wer-
den nicht notwendig die bisherige statisti-
sche Dominanz haben. Die verinderte
Arbeitswelt erfordert ein véllig neues Mass
an fachlicher und geographischer Mobi-
lititsbereitschaft der Arbeitnehmer. Der
Arbeitsmarkt ist nicht mehr die Region
Bodensee, sondern Europa und die
ganze Welt. Wer diese Chancen und

Auch der
sinnvolle Umgang
mit Freizeit
und Musse will
gelernt sein.

1 Studie von Dr. Martin
Setzer, Informations-
gesellschaft: Konse-
quenzen fiir die Arbeits-
welt und die Systeme
der sozialen Sicherung,
Darmstadt 1998.

LEBENS- UND ARBEITSFORMEN

Herausforderungen (Sprachen!) iibersieht,
beschneidet den eigenen méglichen Berufs-
erfolg. Mehrere verschiedene Berufe im
Laufe eines Erwerbslebens auszuiiben, das
gehort bereits heute zur normalen An-
forderung. Auch der sinnvolle Umgang
mit Freizeit und Musse will gelernt sein.

Trotz aller Bemiithungen um mehr Ar-
beitsplitze ist es nach allem nicht auszu-
schliessen, dass es auf mittlere Sicht keine
Vollbeschiftigung geben wird. Wenn diese
Annahme zutreffen sollte, brauchen wir
neue Leitbilder der Gesellschaftspolitik,
ein neues Bildungskonzept und neue
Organisationsformen der Arbeit. Verlangt
wird ein gesellschaftstheoretischer und
-politischer Spagat: Einerseits ist es not-
wendig, angesichts der Beschiftigungs-
krise so viele neue Arbeitsplitze wie nur
moglich anzustreben und die dazu erfor-
derlichen Reformen nicht nur zu bereden,
sondern anzupacken.

Andererseits miissen wir ernsthaft erwi-
gen, ob die Abnahme des Arbeitszwanges
bei wachsender Produktivitit wirklich eine
Tragodie, eine Katastrophe ist oder ob sich
dieser Vorgang auch positiv deuten und
gestalten lisst.

Umschichtungen und
Umverteilungsprozesse

Wird die Arbeit dauerhaft ein knappes
Gut, so setzt das Umschichtungen und
Umverteilungsprozesse auf verschiedenen
Ebenen in Gang. Versuchen wir uns vor-
zustellen, eine Arbeitslosenquote von 20
oder 25 Prozent werde auf eine mittlere
Sicht der «normale» Zustand!

1. Wir miissen die Gesellschaftsordnung umdenken. Aus einer Arbeitsgesellschaft wird — unfreiwillig — eine par-

tielle Freizeitgesellschaft. Vielleicht nennen wir sie besser eine Beschiftigungsgesellschaft. Die entgeltliche

Erwerbsarbeit verliert ihr Monopol als Spenderin von Lebenssinn und Lebensfiille.

Wir brauchen neue Bildungskonzepte fiir eine Gesellschaft, die nicht mehr nur Arbeitsgesellschaft, sondern auch

Mussegesellschaft ist.

- Die Nichterwerbstitigen haben Anspruch auf soziales Ansehen und gleiche Menschenwiirde. Ausgrenzungen und
Diskriminierungen sind zu vermeiden und abzubauen. Die soziale Anerkennung nicht- oder unterbezahlter Leis-
tungen, wie z.B. Hausarbeit, familiire Erziehungs- und Pflegeleistungen usw. miissen als der Erwerbsarbeit
gleichwertig anerkannt werden, nicht zuletzt im System der sozialen Sicherungen.

. Die zurzeit iiblichen Vergiitungssysteme fiir Erwerbsarbeit sind auf ihre Rationalitit zu iiberdenken. Das gilt fiir
alle Vergiitungsebenen, also fiir die untersten Lohngruppen ungelernter Titigkeiten wie fiir Spitzeneinkiinfte in
Wirtschaft, Gesellschaft, Politik und Sport. Die oft geforderte energische Uberpriifung und Spreizung der Ein-
kommen sollte sich auf alle Hierarchieebenen erstrecken, wenn Widerspriiche und Asymmetrien von system-
gefihrdender Sprengkraft vermieden werden sollen. Ein Gemeinwesen, das grobe soziale Ungerechtigkeiten zu
seinen systemspezifischen Merkmalen zihlt und duldet, wird schnell der «Riuberbande» im Sinne des heiligen
Augustinus dhnlich.
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4. Ein Umbau der sozialen Sicherungssysteme wird unvermeidbar sein. Der Anstieg der Nichterwerbstitigen ku-
muliert mit dem Anstieg der Bezieher von Altersrenten. Das wird alsbald zu einer Umkonstruktion der Arbeits-
losen-, vor allem aber der Altersversicherung fithren miissen. Vielleicht kénnte die AHV der Schweiz ein Vorbild
sein. '

5. Auch in der gegenwiirtigen Situation ist die Arbeitslosenquote durch eine aktive Beschiftigungspolitik beeinfluss-
bar, also kein unabinderliches Schicksal. Erfolgschancen, sie zu reduzieren, bieten in erster Linie marktwirt-
schaftliche Anreizsysteme. Dazu gehéren auch Instrumente, die verhindern, dass es komfortabler ist, 6ffentliche
Versorgungsleistungen zu beziehen als zu arbeiten.

6. Die vollig verinderten 6konomischen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen erfordern ein neues Arbeits-
recht. Die Arbeitsrechtswissenschaft und -politik, nicht zuletzt die Rechtsprechung, haben ernst zu nehmen, dass
ihre Normen den Wirtschaftsprozess und den Arbeitsmarkt steuern. Sie miissen erkennen: Okonomische Gesetze
sind in der Regel wirksamer und verlisslicher, allerdings oft auch grausamer als juristische.

7. Die Probleme, vor denen wir nach einem katastrophenreichen Jahrhundert stehen, sind betrichtlich. Zu meistern
sind sie nur in der gemeinsamen Uberzeugung, dass die freiheitliche Gesellschaftsordnung und der liberale Ver-
fassungsstaat die unverriickbaren Rahmenbedingungen aller Losungsversuche sind. Das erfordert die gelebte So-
lidaritit aller Gruppen. Die Bereitschaft zu dieser gelebten Solidaritit ist eine Schliisselfrage an alle, die fiir den
Abbau und die Steuerung der Beschiftigungskrise Verantwortung tragen. Das wird fiir viele Opfer in den er-
reichten Besitzstinden erfordern.

Es sind hier Fragen gestellt worden, auf
die es noch keine befriedigenden Antwor-
ten gibt. Es gehort aber zur Aufgabe der
Wissenschaft, unbequeme Fragen zu stel-
len. Immerhin geht es um die Zukunft die-
ser freiheitlichen Gesellschaftsordnung,
jene unserer Kinder und Enkel also. Mir
ist auch bewusst, dass ich eine Tabuzone
der  Wirtschaftswissenschaft  beriihre.
Schon die Frage nach dem Zusammenhang

das nach 16 Jahren Massenarbeitslosigkeit
und derzeit 15 Millionen Arbeitslosen in
den elf Staaten der Wihrungsunion etwas
zu einfach. Die Antworten bleiben offen.
Angestossen wurde diese Skizze von dem
Gefiihl (!), dass weder die iiblichen apo-
kalyptischen Niedergangsphantasien noch
der allzu euphorische neoliberale Optimis-
mus den Herausforderungen und Chancen
unserer Situation angemessen sind. Wir

haben Probleme zu 16sen. Aber Generatio-
nen vor uns hitten sich gewiinscht, unsere
Probleme zu haben, viele andere Linder

auch. 4

von technologischer Revolution und Ar-
beitslosigkeit wird dort von Koryphien als
eine «uralte falsche Idee» und als «Lump-
of-Labor-Fehlschluss» kritisiert’. Mir ist

2 Paul Krugman, in:
FAZ-Magazin vom 3. Juli
1998, S. 36.

Wer iibernimmt Patenschaftsabonnemente?

Immer wieder erreichen uns Anfragen von Lesern oder Einrichtungen (zum Beispiel Bibliothe-
ken) fiir ein Gratis- oder Austauschabonnement. Es ist uns nicht miglich, alle diese Wiinsche zu
erfiillen. Deshalb sind wir auf Ihre Mithilfe angewiesen. Unser Vorschlag: Ubernehmen Sie ein
Patenschaftsabonnement der Schweizer Monatshefte fiir Fr. 110.— (Ausland Fr. 131.—). Rufen
Sie uns bitte an. Wir nennen Ihnen gerne Interessenten. Sie kinnen uns auch einfach die die-
sem Heft beigefiigte Geschenk-Abo-Karte mit oder ohne Nennung eines Begiinstigten zusenden.
Vielen Dank!

Unsere Adresse: Schweizer Monatshefte, Administration, Vogelsangstrasse 52, 8006 Ziirich
Telefon 01/361 26 06, Telefax 01/363 70 05

E-mail: schweizermonatshefte@swissonline.ch
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EIN LEBENSUNTERNEHMER IN DEN USA

Kaffeebar als Gemeinschafts- und Kulturzentrum

Das hier beschriebene Beispiel zeigt, dass auch ein Kleinunternehmer, der in
erster Linie Gewinn anstrebt, oft auch sozialen und kulturellen Werten zum
Durchbruch verhilft, und zwar nicht trotz des Gewinnstrebens, sondern als

Bestandteil des Gewinnstrebens. In einer Dienstleistungsgesellschaft ist ein
Ende der Arbeitsmaglichkeiten im Kreislauf sich wandelnder arbeitsteiliger

Bediirfnisse nicht absehbar.

Wer diese amerikanischen
Vorstidte, diese riesigen, amorphen Ag-
glomerationen von Einfamilienhiusern
kennt, in denen die Lower Middleclass in
den USA lebt, weiss, dass sich dort, ausser
den iiblichen Shopping-Centers, Tankstel-
len, Schulen und eventuell noch Sport-
anlagen, kaum irgendwelche Infrastruktu-
ren befinden, die sozialen oder kulturellen
Zwecken dienen. Auch die gemiitliche
Kneipe sucht man vergebens, und um in
irgendein Steakhouse zu gelangen oder in
ein French Restaurant, muss man zunichst
gegen eine Stunde Auto fahren. Eine so-
ziale und kulturelle Wiiste, iiber die jeder
wohlfahrts- und kulturstaatlich verwohnte
Europier die Nase riimpft und bei der
jeder sozial- und kulturpolitische Aktivist
aus Europa einen ungeheuren Nachhol-
bedarf an staatlichen Aktivititen wittern
wiirde. Der erste Blick triigt — wie so oft.
«Die Wiiste lebt».

Mein Gastgeber und Gesprichspartner,
nennen wir ihn Mike, ist ein Durch-
schnittsamerikaner ohne College-Ausbil-
dung, er konsumiert TV und Fastfood in
landesiiblich hohen Dosen und interessiert
sich in der Zeitung fast nur fiir den Sport-
teil. Zusammen mit seiner Frau und einem
Kind lebt er in einem bescheidenen Ein-
familienhaus. Als unkomplizierte Gast-
geber hat mich die Familie Mikes nicht
nur beherbergt, sondern in ihren Alltag
integriert und daran als Beobachter teil-
nehmen lassen. Ich erhielt dadurch den
Einblick in einen Kleinbetrieb im Sektor
«einfache Dienstleistungen», iiber den wir
in Europa zu Unrecht die Nase riimpfen.
Gerade hier stecken m. E. noch sehr viele
ungenutzte, durchaus auch menschlich at-
traktive Arbeitsmoglichkeiten, die trotz
und auch wegen der «elektronischen Revo-
lution» eine Verkniipfung von ékonomi-

schen, sozialen und kulturellen Funktio-
nen durch flexible Formen der Arbeits-
teilung erméglichen.

Mikes Kaffeebar soll hier keineswegs als
Zukunftsmodell dienen, es ist auch nicht
als generell praktizierbare Alternative fiir
die Arbeits- und Lebensorganisation aller
Menschen zu gebrauchen. Es soll aber
einen kleinen Ausschnitt zeigen aus der
grossen Bandbreite von Maglichkeiten,
die sich in einer Gesellschaft ergeben, in
welcher der klassische Fabrikarbeiter des
Industriezeitalters durch die Technologie
iiberholt worden ist und die Dienstleis-
tungsgesellschaft neue Chancen eréffnet
und Probleme verursacht. Das Beispiel soll
ein Anreiz sein, diese Bandbreite auch in
der Schweiz u. a. auch durch Flexibilisie-
rung des Arbeits- und Sozialversicherungs-
rechts zu erweitern. Die wohlfahrtsstaat-
lich imprignierte Sichtweise eines Euro-
piers wird hier durch eine Fiille von neuen
Eindriicken herausgefordert.

Keine «Traumkarriere»

Das Beispiel handelt nicht vom strapazier-
ten Klischee der amerikanischen «Traum-
karriere», in welcher sich ein tiichtiges In-
dividuum gegen alle Widerstinde schliess-
lich am Markt durchsetzt und als
«Schmied seines eigenen Gliicks» Erfolg
hat. Es handelt von einem eher unter-
durchschnittlich begabten typischen Ver-
treter der unteren Mittelklasse, der sich im
Bereich von kleinen Dienstleistungen
durchwurstelt, weil er sinnvoll und flexi-
bel mit andern kooperiert, die ihrerseits
nicht zu den «Erfolgreichen» gehéren, son-
dern zu jenem Drittel der Bevélkerung,
die angeblich in einer hochtechnisierten
Arbeitswelt nicht mehr «beschiftigungs-
fihig» sind. Wie das Beispiel zeigt, wiire es
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Die wohifahrts-
staatlich
impréagnierte
Sichtweise eines
Européaers wird
hier durch eine
Fille von neuen
Eindricken

herausgefordert.

verfehlt, solche Arbeitskrifte, die in einem
durchaus florierenden Kleinbetrieb koope-
rieren, in den entwiirdigenden Status von
lebenslinglichen Empfingern einer Staats-
rente zu versetzen, die ihrerseits von Staa-
tes wegen in Sozialdiensten gemeinniitzig
beschiftigt werden.

Lebensunternehmertum ist nicht nur
eine Herausforderung fiir «Gewinnerty-
pen» und superintelligente Eliten, die sich
in einem unerbittlichen Wettbewerb mes-
sen, in dem es schliesslich nur noch Sieger
(als Spitzenverdiener) und Besiegte (als
«Ausgesteuerte») gibt, sondern eine Le-
bensform fiir alle. Lebensunternehmertum
setzt eine soziale Kooperations- und Im-
provisationsbereitschaft in kleinen, fle-
xiblen Face-to-face-Gemeinschaften voraus,
und durch diese Herausforderung werden
solche Kompetenzen auch gefordert und
gefordert.

Es wire ein reizvolles Unterfangen, an-
hand des hier skizzierten Beispiels aufzu-
zeigen, was davon in Europa bzw. in der
Schweiz alles unméglich wire, weil dem
u. a. gewerbepolizeiliche, bau-, arbeits-
und sozialversicherungsrechtliche Vor-
schriften und Bewilligungspflichten ent-
gegenstehen. Inwiefern solche auch im
kalifornischen Beispiel ignoriert worden
sind, bleibt das Geschiftsgeheimnis und
vielleicht auch das Erfolgsgeheimnis mei-
nes Gastgebers.

Mike galt in seiner Familie eher als Ver-
sager. Er hat nach der Highschool an ver-
schiedenen Stellen mit wenig Erfolg gear-
beitet und keine klassische Karriere ge-
macht. Zusammen mit seiner initiativen
und intelligenten Ehefrau philippinischer
Abkunft hat er einen kleinen Dienstleis-
tungsbetrieb aufgebaut, der in verschie-
denster Hinsicht exemplarisch ist. Vor drei
Jahren hat Mike am Rande seines Wohn-
quartiers eine Kaffeebar, einen so genann-
ten Coffee-Shop erdffnet. (Der in den USA
gebriuchliche Begriff Coffee-Shop bezeich-
net «das kleine Café an der Ecke», eine
Verpflegungsstitte, in welcher neben Kaf-
fee auch andere Getrinke, Softdrinks und
kleine warme und kalte Mahlzeiten konsu-
miert werden kénnen und hat nichts mit
den hollindischen Coffée-Shops zu tun, wo
auch weiche Drogen zu haben sind). Mike
hat fiir seine Kaffeebar ein baufilliges Eck-
haus gemietet und mit Freunden — impro-
visiert, aber gegen Entgelt —, umgebaut.

SCHWEIZER MONATSHEFTE 81. JAHR HEFT 6

LEBENS- UND ARBEITSFORMEN

Um Bau- und Umbaubewilligungen, Ins-
tallationsvorschriften usw. hat er sich
nicht gekiimmert, er weiss nicht, ob das,
was er gemacht hat, «legal» ist oder nicht.
«Nobody cares».

Die Idee, verschiedene Kaffees und
siisse, kaffeeihnliche Trendgetrinke zu
vermarkten, geniigt nun allerdings nicht
fiir einen nachhaltigen wirtschaftlichen
Erfolg in dieser Branche. Auf diese Idee
kommen auch noch ein paar andere, die
versuchen, aus einfachsten Nachfragen und
Unterversorgungen (und der Unterentwick-
lung einer eigentlichen innerfamiliiren
Koch- und Esskultur) ein Geschift zu ma-
chen. Mike hat — dank seiner cleveren Ehe-
partnerin und einem kleinen verschwore-
nen Kreis von Kumpeln, die alle auf fle-
xible zusitzliche Kleinjobs angewiesen
sind —, seinen Kleinbetrieb aufgezogen, der
neben und wegen seiner 6konomischen
Ziele im Mikrobereich eminent wichtige
soziale und kulturelle Aufgaben wahrnimmt.

«Patchwork»-Belegschaft

Zunichst einmal ist sein Coffee-Shop eine
okonomisch fundierte Selbstorganisation
fiir Randstindige. Seine Crew ist bunt zu-
sammengewiirfelt und besteht keineswegs
aus erfolgsverwohnten «Spitzenkriften».
Mike ist der Boss, aber er muss seine Kum-
pel mit grésster Flexibilitit und Riick-
sichtnahme behandeln, wenn er Erfolg
haben will. In Fillen von Krankheit,
Schwangerschaft, sozialen Problemen ba-
sieren die Losungen auf wechselseitiger
Loyalitit, durchaus nach der egoistischen
Kriegerethik: «Uberleben und die Kamera-
den nicht im Stich lassen». Das ist der
kleinste Nenner des aufgeklirten Selbstin-
teresses. Die Rollen von Arbeitgeber und
Arbeitnehmer verlieren sich in einem un-
endlich komplexen Netz von mehr oder
weniger flexiblen Abhingigkeiten, in wel-
chem, — dies sei zugestanden — auch die
wohlfahrtsstaatlichen Strukturen Kalifor-
niens und der USA eine Rolle spielen mé-
gen. Sie werden gleichzeitig unterlaufen
und & la carte genutzt, und das Fallbeispiel
kann daher nicht als Modellbeispiel die-
nen. Es wiirde zu weit fithren, hier das
ganze Soziogramm der Belegschaft von 5
bis 10 teilzeitlich Beschiftigten und das
patchwork ihrer unterschiedlichen Einnah-
mequellen darzustellen.
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Bei den minimalen Investitionen vor
der Eréffnung hat die Ehefrau von Mike
mitgeholfen. Sie konnte dank ihrem 80-
Prozent-Job in der Telekommunikations-
branche und ihrem familiiren Netzwerk
kleine Kredite locker machen. Sie spielt
mit Erfolg den Finanzminister des Klein-
betriebs und der Kleinfamilie, eine L6&-
sung, die — entgegen diesbeziiglichen Vor-
urteilen, welche im Finanzbereich eine
minnliche Vorherrschaft vermuten, in
vielen Partnerschaften in der Unter- und
Mittelklasse die Regel und nicht die
Ausnahme bildet.

Eine klare Trennung von Arbeitszeit,
Freizeit und Familienzeit gibt es nicht.
Mikes Ehefrau kommt nach ihrer Arbeit
im Biiro in den Cofféee-Shop und hilft mit.
Tom, der 5-jihrige Sohn, ist teils in einer
(privaten) Spielgruppe, teils «integriert»
im Coffee-Shop, teils zu Hause, wo er je-
weils von jenem Elternteil betreut wird,
der nicht an der Arbeit ist.

Mikes «Erfindungen»

Mikes Coffee-Shop dient auch als «Quar-
tierkiiche» und als «Mabhlzeitendienst». Vor
allem in den unteren Schichten fehlen in
den USA hiufig offensichtlich Zeit und
Lust (und gelegentlich auch die Minimal-
kenntnisse) fiir die Zubereitung von Fami-
lienmahlzeiten. Man holt sich das, was
man will aus dem Kiihlschrank zu Hause
oder eben unterwegs an der Theke des
Coffee-Shops oder des «Schnell-Imbisses»
und spart damit etwelche Miihen im
Haushalt. Méglicherweise ist auch bei vie-
len Speisen eine kollektive Vor- und Zube-

reitung wirklich zweckmiissiger, hygieni-
scher und — alles in allem — billiger. Dass
man einfache Mahlzeiten per Kurier nach
Hause bestellen kann (durch kommerzi-
elle, in der Regel nicht gemeinniitzige Ver-
teildienste), ist in Kalifornien eine Selbst-
verstindlichkeit, welche vor allem alten
Leuten das Verbleiben im eigenen Haus er-
leichtert. Fiir den motorisierten «Ausliu-
ferdienst» werden oft Jugendliche einge-
setzt (Kinderarbeit?), und vielerorts ent-
stchen dadurch (meist auf «Trink-
geldbasis») kleine Dienstleistungsnetze
zwischen jungen und alten Menschen aus-
serhalb der Kernfamilie. Wenn man etwas
Gleichwertiges «gemeinniitzig» oder «so-
zialamtlich» organisieren miisste, wiirden
frither oder spiter der organisatorische
Aufwand und die Kosten explodieren und
die zahlreichen, individuell vereinbarten
«Extras», die bei personlichen Dienstleis-
tungen ausschlaggebend sind, wiirden
wegfallen, nach dem Motto «das geht
nicht, sonst kénnte ja jeder kommen».

In einer Nische des Coffee-Shops befin-
det sich «die sich selbst erginzende Quar-
tierbibliothek», funktionierend nach dem
Nimm-und-Bring-Prinzip. Sie umfasst bis-
her etwa 200 Paperbacks (Bestseller, Kin-
derbiicher und Lebensberatungsliteratur).
Man entsorgt hier seine Biicher und
versorgt sich mit neuen, und der Bestand
nimmt kontinuierlich zu. Man kann auch
in den Coffee-Shop kommen, um zu lesen,
ohne dass etwas konsumiert werden muss.
Zunichst wollte Mike eine Art Konsum-
pflicht durchsetzen, hat dann aber — aus
okonomischen Uberlegungen — davon
abgesehen. Eine gewisse Grossziigigkeit

Ende starrer Arbeits-
vertrage

Eine klare
Trennung von
Arbeitszeit,
Freizeit und

Familienzeit gibt
es nicht.
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lohnt sich — vor allem gegeniiber jugend-
lichen Besucherinnen und Besuchern, — so
seine Erfahrung.

Um Eltern mit Kindern als Kunden an-
zulocken, hat Mike einige Spiele ange-
schafft. Die TV- und elektronikmiiden
Kids haben zum Teil die klassischen Ge-
sellschaftsspiele (Wiirfelspiele, aber auch
«Schach» und «Miihle») wiederentdeckt.
Der Coffee-Shop wird so zur Prisenz-
«Ludothek», wo man andere Spielfreudige
trifft und den Eltern — wihrend die Kinder
spielen — einen halbwegs ungestérten
Schwatz (samt Getrinkekonsum) ermog-
licht. Gelegentlich spielen auch Erwach-
sene (im Grosselternalter) mit, und es ent-
steht eine «intergenerationelle Begegnungs-
stitter. Ich bin im Coffee-Shop von einer
kecken 10-Jihrigen angesprochen worden,
und ich konnte der Frage «Do you play
with me?» nicht widerstehen.

Mehr oder weniger zufillig hat Mike
einen kleinen Quartier-Konzertbetrieb auf-
gezogen, an dem abwechslungsweise Pop-
musik und Klassik zu héren sind. Ein klas-
sisch geschulter (iibrigens hervorragender)
Gitarrist, gleichzeitig Musiktherapeut, war
auf der Suche nach neuer Kundschaft
(Schiiler und Patienten) an ihn gelangt. Er
hat zunichst unentgeltlich gespielt und
die Wirkung seiner Musik am Publikum
getestet. Heute veranstaltet er auch Teller-
sammlungen, bei welchen zwischen 10
und 50 US-Dollar herausschauen. Eine
Konsumationspflicht wihrend solchen
Konzerten, die bis zu 30 Personen (Grenze
des Fassungsvermégens im Lokal) an-
locken, gibt es nicht. Erfahrungsgemiss
kommt Mike aber auch auf die Rechnung.
Bei einer Art «Wunschkonzert» diirfen die
Besucherinnen und Besucher ihre Lieb-
lingsmelodien wihlen. Dazwischen er-
klingt auch Klassisches. Eine grosse Zahl
von Besuchern wird so erstmals mit Klas-
sikern wie Bach und Vivaldi konfrontiert.
Sie finden es fun und wollen oft mehr
davon. Mit andern Worten: Es ereignet
sich im «Coffee-Shop» auf durchaus kom-
merzieller Basis auch ein «Kleinprojekt der
Musikerziehung». Das Beispiel des Gitar-
risten hat ansteckend gewirkt, auch ein Sa-
xophonist wirbt fiir seine musikalischen
Dienstleistungen.

Seit einem Jahr ist Mikes Coffee-Shop
auch eine kleine Quartiergalerie zur Firde-
rung von jungen Kiinstlern. Die Benutzung
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der Winde ist unentgeltlich. Es finden
etwa 5 Ausstellungen pro Jahr statt. Bei
Verkiufen erhilt Mike 25 Prozent des Ver-
kaufspreises. Die Originale kosten zwi-
schen 10 und 500 US-Dollar; ob sich
kiinftige Picassos darunter befinden, bleibt
eine offene Frage, die Kiinstlerinnen und
Kiinstler haben aber Gelegenheit, die
(meist gar nicht zimperliche) Publikums-
kritik unvermittelt mitzuerleben, ein
eigentliches «interaktives Kunsthappening».

Alle diese Netze von kleinen sozialen
und kulturellen Dienstleistungen hat
Mike nicht etwa aus besonderer Men-
schenfreundlichkeit gekniipft, sondern um
mehr Kunden zu haben und seinen Ge-
winn zu steigern (Profitmaximierung).
Seine Gewinne (und die Einkiinfte seiner
verschiedenartigen «Partner») sind nicht
besonders gross. Er wird noch mehr gute
und originelle Ideen haben miissen (und
sollte noch besser auf die Ratschlige seiner
unternehmerisch begabten Frau héren!),
bis er dann seinen zweiten Coffee-Shop
eroffnen kann, der nach demselben Muster
gestrickt sein soll, aber natiirlich ein biss-
chen anders.

Ich glaube nicht, dass Mike zum «Cali-
fornian King of Coffee-Shops» avancieren
wird, dazu ist er zu wenig clever und letzt-
lich doch zu bequem. Aber zum Uberleben
seiner kleinen Unternehmung, die rein
wirtschaftliche Motive hat, aber gerade
deswegen auch nachhaltige positive, so-
ziale und kulturelle Folgen zeitigt, wird
es vermutlich reichen. Ich hoffe es wenigs-
tens.

Es geht in diesem Beispiel nicht um die
arg strapazierte und relativ unwahrschein-
liche Karriere vom Tellerwischer zum Mil-
liarddr, und auch nicht um den Schritt
vom einfachen Garagelabor zum Elektro-
nikkonzern. Lebensunternehmertum kann
sich auch ohne New Economy in den viel-
filtigen Nischen der «kleinen Dienstleis-
tung» alltiglicher, sozialer und kultureller
Bediirfnisbefriedigung durchaus selbst-
organisiert und selbsttragend entwickeln
und entfalten kann, wenn die vorhande-
nen Méglichkeiten nicht durch Interven-
tionen und Verbote aller Art eingeschrinkt
sind und die entsprechende Mentalitit
der Selbstverantwortung nicht durch gut
gemeinte, aber entmiindigende und decou-
ragierende staatliche Regulierungen und
Forderungsprogramme erstickt wird. 4
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