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ZU GAST

Markus Rauh ist ehemaliger CEO
des Leica Konzerns, heute Mitglied
verschiedener Verwaltungsréte, u.a.
Président des VR Swisscom AG

TECHNOLOGIEFEINDLICHKEIT -

EIN PHANOMEN UNSERER SCHNELLEBIGEN GESELLSCHAFT?

Als begeisterter Ingenieur mit einem
tiefen Verstindnis fiir die Physik habe ich auf mei-
nem Berufsweg viele verantwortungsvolle Positionen
in Technologiekonzernen bekleidet. In diesen Rollen
habe ich einerseits hautnah erlebt, wie technologie-
getriebene Produkte und Dienstleistungen entstehen
und andererseits auf welche Skepsis, Abneigung oder
sogar Feindlichkeiten diese oft im gesellschaftlichen
Umfeld stossen.

Was die Entstehung der Angebote betrifft, kann
ich mit Uberzeugung postulieren, dass die treibende,
ja oft missionarische Kraft, welche Forscher und Ent-
wickler anspornt und motiviert, die Erfiillung alter
Triume und Sehnsiichte der Menschheit sind. Das
tiefe Bediirfnis nach mehr Wissen und Verstehen,
nach besserer Gesundheit und langem Leben, nach
Schénheit und Luxus, nach Mobilitit und Aben-
teuer, nach Sicherheit und Geborgenheit spornt die
Forscher und Entwickler an.

Die Erfiillung von Bediirfnissen und Triumen
bedeutet Fortschritt, der nicht unbedingt mit Mach-
barkeitswahn gleichzusetzen ist. Die Euphorie der
Aufbruchstimmung nach dem Zweiten Weltkrieg ist
schon lange einem Realismus gewichen. Wir haben
gelernt, dass wir trotz riesiger Anstrengungen noch
nicht in der Lage sind, einen Impfstoff gegen AIDS
oder ein Heilmittel gegen Krebs zu entwickeln. Tech-
nologischer Fortschritt findet entgegen landliufiger
Meinung nicht iiber Nacht statt, sondern sehr lang-
sam, in vielen kleinen Schritten, bei denen die Miss-
erfolge erkannt und eliminiert werden (die CD
brauchte mehr als 20 Jahre, das Internet mehr als 10
Jahre bis zur allgemeinen Akzeptanz). Wenn sich aber
eine Neuerung durchsetzt, bedeutet dieser Fort-
schritt auch Wandel des etablierten Wertsystems —
von der Familie bis zur Gesellschaft. Wer schon mit
anspruchsvollen Restrukturierungsvorhaben das eta-
blierte Wertsystem traditioneller Firmen Zindern
musste, weiss, dass diese Verinderungen emotional
bei fast allen Beteiligten auf Skepsis und Ablehnung
stossen. Obwohl das rationale Argumentarium letzt-
lich obsiegt, verschwindet das ungute Gefiihl erst bei
der nichsten Restrukturierung. Mit technologischem
Fortschritt verhilt es sich dhnlich, obwohl er nicht

von oben nach unten mit Uberlebensargumenten
verordnet wird, sondern sich iiber marktwirtschaft-
liche Publizitit einschleicht. Wir wissen auch, dass
der Fortschritt unaufhaltsam ist. Wir belicheln heute
die historischen Auseinandersetzungen unserer Viter
und Miitter: Elektrischer Strom ist des Teufels, Eisen-
bahnfahren schidigt die Gesundheit, Kiihe verwerfen
ihre Kilber beim Vorbeifahren von Autos (Graubiin-
den), Radiohéren macht schwachsinnig. Heute dis-
kutieren wir iiber die schidliche Wirkung von Mo-
bilfunkantennen und von genverindertem Futter-
mais und stellen damit sicher, dass auch unsere
Kinder uns eines Tages belicheln kénnen.

Neben diesen mehr generischen, irrationalen
Griinden fiir eine immer schon existierende Fort-
schrittsskepsis gibt es auch handfeste Griinde fiir
eine spezifische produktbezogene Technologiefeind-
lichkeit. Als Ingenieur stelle ich mir die Frage, was

Die Erfillung von Bedirfnissen
und Trdumen bedeutet Fortschritt,
der nicht unbedingt mit Machbar-

keitswahn gleichzusetzen ist.

Entwickler, Forscher, Marketingleute falsch machen,
dass es immer zu negativen Reaktionen kommt.

Hier einige, wenn auch unvollstindige Gedanken
dazu:

Erstens: Wir denken den Prozess nicht zu Ende.
Wir glauben, dass unsere Verantwortung dort endet,
wo das Produkt in die Hinde des Benutzers geht.
Was die Sicherheit angeht, hat uns die Praxis der
Produktehaftung diesbeziiglich eines schmerzhaften
Besseren belehrt. Die dramatischen Folgen der Neben-
effekte und vor allem die Entsorgung am Ende des
Lebenszyklus iiberlassen wir nach wie vor der Ge-
meinschaft. Friithzeitige Warnungen werden oft als
Unkenrufe abgetan.

Die Frage, was mit den Millionen von Milli-
grammen von nicht abbaubaren Hormonen in der
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Antibabypille geschieht, ist unbeantwortet. Ob es zu
einer Oestrogenverschmutzung unserer Gewisser
kommt und ob unser Trinkwasser eines Tages auf-
wendig davon gereinigt werden muss, um eine allge-
meine Unfruchtbarkeit und damit ein Aussterben der
Menschheit zu verhindern, wird heute nicht dis-
kutiert, sondern nur unklar befiirchtet. Das fithrt zu

Aber nicht nur am Ende des
Prozesses nehmen wir vorerst die
Verantwortung nicht geniigend wabhr,
auch am Anfang, beim massiven Einsatz
der Ressourcen, denken wir nicht
weit genug. Raubbau und Spekulation

sind oft die betriblichen Resultate.

verstindlichen, unterschwelligen Angsten, die wir
auch bei der Entsorgung von Atommiill und Dioxin
heute erleben. Aber nicht nur am Ende des Prozesses
nehmen wir vorerst die Verantwortung nicht ge-
niigend wahr, auch am Anfang, beim massiven Ein-
satz der Ressourcen, denken wir nicht weit genug.
Raubbau und Spekulation sind oft die betriiblichen
Resultate.

Zweitens: Wir gestalten die Schnittstelle zwischen
Mensch und Produkt (Maschine oder Dienstleistung)
immer noch katastrophal schlecht. Mittlerweile soll-
ten wir gelernt haben, dass fast alle Anwender eine
genetische Lesechemmung fiir Betriebsanleitungen
haben. «lch will nicht vor mir ein Versager sein, weil
ich das Zeug nicht verstehe — deshalb lese ich es gar
nichtl» Eine anwenderunfreundliche Schnittstelle
fithrt viele in die Gegnerschaft, weil man nicht neben
dem Geldausgeben sich auch noch aufregen und bla-
mieren mochte. Der weltweite Erfolg des Internet
und der dazu erforderlichen PC’s ist nicht zuletzt auf
die Maus als geniales Instrument der Schnittstellen-
beherrschung zuriickzufiihren.

Letztlich kbnnen die meisten neuen Technologie-
schritte nur von einem (globalen) Massenmarkt ge-
tragen werden. Diese «McDonaldisierung» fithrt zum
Verlust des Individuellen. Die individuelle Differen-
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zierung, auf der unser Selbstbewusstsein, unsere Per-
sonlichkeit und unser Stolz basieren, geht verloren.
Das stésst auf, weil damit ein Verlust von Freiheit
und Entfaltungsméglichkeit verbunden ist.

«lch michte kein Mobiltelephon, weil ich nicht
immer und iiberall erreichbar sein michte», hért man
iltere Leute oft argumentieren. Aber mit dem Aus-
sterben dieser Generation wird auch dieses Argument
verschwinden. Allerdings bleibt die Forderung nach
Individualisierung der Massenprodukte weiterhin
dominant.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass
mit einer konsequenten end-to-end Betrachtung
aller Innovationsprozesse, mit einer kreativen Gestal-
tung der Schnittstelle und der Méglichkeit der In-
dividualisierung der rationale Teil der Technologie-
feindlichkeit weitgehend abgebaut werden konnte,
eine gigantische Herausforderung fiir die Techniker!

Abschliessend sei aber noch die Kernfrage auf-
geworfen: Fortschritt ist unaufhaltbar; mit «besseren
Technikern» wird er noch schneller und reibungsloser
sein, werden unsere Triume noch schneller erfiillt.
Werden wir dadurch aber gliicklicher? Wahrschein-
lich nicht. Wir werden neue Triume und Sehnsiichte
haben, die uns weitertreiben. Es ist also ein Fehl-
schluss, Fortschritt mit Gliick verkniipfen zu wollen,

Mit einer konsequenten end-to-end
Betrachtung aller Innovationsprozesse,
mit einer kreativen Gestaltung der
Schnittstelle und der Méglichkeit der
Individualisierung kénnte der rationale
Teil der Technologiefeindlichkeit

weitgehend abgebaut werden.

was zur Sinnfrage des Fortschritts zuriickfithrt. Ich
wage nicht zu behaupten, dass ich mit meinem PC in
geheiztem Haus gliicklicher bin, als der Hohlenbe-
wohner im Wildkirchli vor 4000 Jahren mit seinem
Speer (mit Steinspitze) an seinem Lagerfeuer. Aber
zwischen uns liegt ein gewaltiger Fortschrite, der in
Zukunft noch schneller sein wird. 4
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