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682 INFORMATION

Die Alternative dazu wére darin zu erblicken, dass die Organisationen
der Journalisten in verstirktem Mass selber zum Rechten sehen, wie das der
Verein der Schweizer Presse mit seinen Bemiihungen um die Einfithrung
eines Ehrenkodexes und eines Presserates anstrebt. Als Krux solcher Ver-
einsmassnahmen erweist sich in allen Lindern, in denen sie schon be-
stehen, dass mit der wachsenden Macht der Massenkommunikationsmittel in
der modernen Industriegesellschaft auch «die Kritik von Publizisten an
Publizisten letztlich abnimmt, ihre berufliche Solidaritit wiachst und dem-
entsprechend ihre Unangreifbarkeit als Funktionsgruppe» (Ulrich Saxer).
Es bleibt trotzdem zu hoffen, dass die nun auch vom VsP nicht verfriiht
an dic Hand genommene Selbstkontrolle, welche im Prinzip die der freien
Presse gemisse Uberwachungsform ist, bald sichtbare Ergebnisse zeitigt.

ULRICH SAXER

Bessere Information fiir ein besseres Publikum ?

Kommunikationspolitische Erwdgungen zum schweizerischen Informations-
wesen

So wie allenthalben vermogen auch in der Schweiz die Bemiihungen um
die gesellschaftliche Gestaltung des Massenkommunikationssektors mit den
Neuerungen der Kommunikationstechnik nicht Schritt zu halten. Die viel-
leicht «vollverkabelte» Gesellschaft von morgen! behilft sich mit Rechts-
normen? und Organisationsformen von gestern. Die angeblich «infor-
mierte» Gesellschaft wiederum verrdt mit ihrem Gerede von « Manipula-
tion» bzw. «Meinungsfreiheit» stets aufs neue eine gewisse Ratlosigkeit
und Unwissenheit hinsichtlich der publizistischen Information. Das Miss-
verhiltnis zwischen dem Uberangebot an solcher und dem tatsdchlichen
Wissensstand des Publikums schliesslich, z. B. in politischen Belangen, be-
legt jede entsprechende demoskopische Untersuchungs3.

Aus diesem Sachverhalt lassen sich drei Ausgangsthesen fiir die folgen-
den kommunikationspolitischen Uberlegungen zum Informationswesen in
der Demokratie, insbesondere in der Schweiz, gewinnen:
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1. Die kommunikationspolitische Diskussion ist in mancher Hinsicht sach-
fremd und ideologisiert.

2. Die publizistische Kommunikation gesellschaftlich befriedigend zu regeln,
bereitet erhebliche Schwierigkeiten.

3. Das Informationswesen funktioniert nicht optimal.

Einem publizistikwissenschaftlichen Beitrag muss es da in erster Linie
einmal darum gehen, die Qualitdt dieser Diskussion zu verbessern. Es
soll daher zuerst versucht werden, die Moglichkeiten demokratischer
bzw. schweizerischer Kommunikationspolitik grundsétzlich zu bestimmen.
These 2 ruft ja sofort der Frage, inwieweit die Strukturen der demo-
kratischen Industriegesellschaften ein besseres Funktionieren der publizisti-
schen Information iiberhaupt zulassen. Strukturelle Reformen, z. B. «ein
besseres Publikum» lassen sich denn auch nur auf diesem Hintergrund dis-
kutieren und sind ihrerseits wieder Voraussetzung dafiir, dass die unter
«Information», im Zusammenhang mit These 3, zugleich erwogenen
organisatorischen Verbesserungen sich auf die Qualitit der publizistischen
Informationsprozesse auch tatsichlich erheblich auswirken.

Kommunikationspolitik

Kommunikationssektor

Zwischen der modernen Publizistik und den demokratischen Gesellschaf-
ten, in denen sie wirkt, besteht ein sehr komplexes Interaktionsverhéltnis.
Die in diesen Gesellschaften dominierenden Interessen und Bediirfnisse be-
stimmen also letztlich die Gestalt der Publizistik; diese formt aber ihrer-
seits auch wieder jene. Wer das Funktionieren der Massenmedien bean-
standet, tadelt mithin auch die betreffenden Demokratien, die das Kom-
munikationswesen so unzuldnglich institutionalisiert haben. Kritik, die sich
nur gegen die Publizisten und ihre Institutionen richtet, verkennt mit an-
dern Worten den elementaren systematischen Zusammenhang, in den die
Publizistik einbezogen ist, und ermangelt dementsprechend des sachlichen
Fundaments.

Ebenso verhilt es sich mit jeglicher nationaler Kommunikationspolitik.
Nationale Kommunikationssysteme sind immer dichter und unldsbarer mit
internationalen verwoben. Missverhiltnisse in diesem internationalen Zu-
sammenhang, massgeblich etwa dasjenige zwischen totalitir bzw. autoritir
kontrollierten und politisch relativ freien bzw. kommerziell kontrollierten
publizistischen Diensten oder die Benachteiligung der Entwicklungsldnder
durch die internationale publizistische Infrastruktur, beeintrachtigen infolge
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dieser Abhingigkeit zwangsldufig die Qualitiat der jeweils national gebote-
nen Auslandsberichterstattung. Der Spielraum nationaler Kommunikations-
politik ist also in dieser wie in manch anderer Hinsicht recht eng.

Die Alternative: den Ersatz der internationalen Zulieferungen durch
publizistische Eigenproduktion, mittels eigener Korrespondentennetze z. B.,
lassen ja die personellen und wirtschaftlichen Ressourcen einer Gesellschaft
wie der schweizerischen nur in sehr beschrinktem Umfang zu, ganz abge-
sehen davon, dass damit noch keine Qualitidtsgarantie gegeben wire. Die
Auslandsinformation in der Demokratie kann unter diesen Umstdnden
kaum, und schon gar nicht von Aussenstehenden, sinnvoll normiert oder
auch nur adiquat kritisiert werden, da iiber die Glaubwiirdigkeit ausldndi-
scher Quellen oder die Relevanz internationaler Entwicklungen noch am
chesten der publizistische Sachverstand einigermassen kompetent befinden
kann.

Gerade bei der Auslandsinformation darf zudem nicht vergessen werden,
dass demokratische Publizistik zu einem wesentlichen Teil nur durch die
Verrechnung redaktioneller Leistungen mit Werbeeinnahmen in der heuti-
gen Vielfalt ermoglicht wird. Dem publizistischen Aufwand fiir die Aus-
landsinformation und fiir die Information iiberhaupt sind also auch durch
diesen gédngigen Institutionalisierungsmodus der Publizistik in den moder-
nen Demokratien Grenzen gesetzt. Dieser sichert ja die iiberaus preiswerte
Versorgung des Publikums mit Redaktionsleistungen des sehr kostspieligen
publizistischen Apparats dadurch, dass dieser das Publikum zugleich als
Kundschaft an Inserenten vermittelt. Die Notwendigkeit der Publikums-
maximierung bzw. der publizistischen Gefilligkeitsproduktion und ein ge-
wisser Einfluss der Inserenten auf den publizistischen Apparat sind, zu-
mindest in bestimmtem Mass, fiir diesen Institutionalisierungsmodus eben-
so charakteristisch wie die Abneigung des Publikums, redaktionelle und zu-
mal Informationsleistungen gemdss ihren tatsdchlichen Gestehungskosten
zu bezahlen.

In diesem problematischen, aber international iiberaus hdufigen Institu-
tionalisierungstyp spiegelt sich freilich bloss der allgemeine Umstand, dass
eben im Kommunikationssektor zugleich das politische, das wirtschaftliche
und das kulturelle System der demokratischen Gesellschaft spannungsvoll
interagieren. Kommunikationspolitische Forderungen von Parteien, Unter-
nehmern und Kirchen oder Bildungsinstitutionen verraten denn auch
regelmdssig ihre Bindung an ihr jeweiliges Herkunftssystem und werden
dementsprechend dem Gesamtzusammenhang von Publizistik zu wenig ge-
recht. Verstaatlichungs- und andere extreme Kontrollideen marxistischer
Observanz postulieren z.B. einen Vorrang des politischen Systems und eine
Politisierung der Publizistik 4, die weder den gegenwdrtigen gesellschaftli-
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chen Verhiltnissen in der Schweiz noch den vielfdltigen Funktionsmdglich-
keiten der Publizistik entsprechen.

Publizistik, ihrem funktionalen Potential nach, kann ja nicht nur die
Umwelt iiberwachen und Meinungen und Einstellungen formen helfen, sie
kann auch, durch Tradierung des kulturellen Erbes, bilden und nicht zu-
letzt, als unterhaltende, psychisch entlasten. Diese Funktionsvielfalt5: In-
formation, Korrelation, Tradition und Gratifikation vermag indes der
Kommunikationssektor nur entsprechend den tatsdchlichen Bediirfnissen der
Gesellschaftsmitglieder zu realisieren, wenn er auf den gesamtgesellschaftli-
chen Prozess, und nicht etwa bloss auf den politischen, ausgerichtet ist. Da-
bei diirfte iiberdies ein System, das sich weitgehend selber steuert, viel
eher als ein juristisch streng durchnormiertes oder sonst rigoros kontrollier-
tes flexibel genug sein, diesen gesamtgesellschaftlichen Prozess bediirfnis-
gerecht zu verfolgen und publizistisch abzudecken®. Zwischen publizisti-
scher Effizienz und demokratischen Kontrollbediirfnissen gegeniiber der
Publizistik bestehen also dhnliche Antinomien wie zwischen den drei ge-
nannten Systemen, die im Kommunikationssektor aufeinander treffen.
Kommunikationspolitische Normierungsversuche miissen daher um der
Funktionstiichtigkeit des Kommunikationswesens, um der publizistischen
Kreativitit willen auf jeden Fall behutsam und zuriickhaltend in die Wege
geleitet werden. " .

In den unterschiedlichen Institutionalisierungsweisen von Presse bzw.
Radio und Fernsehen, ndmlich privatwirtschaftliche bzw. halbstaatliche,
liberalistische bzw. demokratisch kontrollierte Regelung, wiederholt sich
z. B. im Guten wie im Bo6sen das fiir die schweizerische Gesellschaft wohl
iiberhaupt charakteristische prekidre Gleichgewicht zwischen politischem,
kulturellem und wirtschaftlichem System. Insofern sollte diese Gesamtrege-
lung des Kommunikationssektors als einigermassen systemgerechte dessen
Funktionstiichtigkeit nicht behindern. Die diirftige rechtliche Basis der SRG
wiederum entspricht sogar der eben geforderten juristischen Zuriickhaltung,
zeitigt aber anderseits freilich eine schon hier und dort kreativititshem-
mende publizistische Selbstzensur, die ein stdrkerer Schutz der Publizisten
wahrscheinlich vermindern konnte 7.

Trotzdem lédsst diese Gesamtregelung, soweit erkennbar, zummdest eine
einigermassen ausgewogene Erfiillung der vier erwdhnten publizistischen
Hauptfunktionen zu. Das kommunikationspolitische Interesse konnte sich
dementsprechend darauf konzentrieren, wie diese Funktionen im einzelnen
zu optimieren seien. Damit soll zugleich mit aller Deutlichkeit gesagt sein,
dass die Information, um die es ja in diesem Beitrag geht, nur als eine
publizistische Funktion unter andern, aber nicht auf deren Kosten zu for-
dern ist. In einer Industriegesellschaft, deren Hérten die Bediirfnisse nach



686 INFORMATION

psychischer Gratifikation iiberméchtig anwachsen lassen, z. B. stindig das
publizistische Unterhaltungsangebot politisieren, in Lehrstoff verwandeln zu
wollen oder ganz einfach zu verdammen, bezeugt einen in jeder Hinsicht
systemwidrigen Moralismus 8.

Kommunikationsprozess

Die kommunikationspolitische Optimierung der vier publizistischen Grund-
funktionen stosst allerdings auf die Schwierigkeit, dass die Massenmedien
widerspriichlichste Interessen und Bediirfnisse aktivieren. Ihrer Funktions-
vielfalt entspricht die Pluralitit der Kommunikanten, der am Kommuni-
kationsprozess Beteiligten. Drei Gruppen sind hier von besonderer Bedeu-
tung, nimlich diejenige der Publizierten, diejenige der Publizisten und als
dritte das Publikum. Die ersteren: Behérden, Gruppenreprasentanten und
andere gesellschaftsgestaltende Kréfte haben ein Recht auf angemessene
Aufmerksamkeit der Publizisten, die ihrerseits wieder Arbeitsbedingungen
verlangen diirfen, welche die optimale Erfiillung dieser vier Funktionen
tatsdchlich zulassen. Das Publikum schliesslich erwartet zu Recht die Be-
friedigung seiner individuellen, gruppenhaften und gesamtgesellschaftlichen
Bediirfnisse nach publizistischer Kommunikation. Einer demokratischen
Kommunikationspolitik, die sich wie iiblich an den Idealen der Gleich-
berechtigung und des Gemeinwohls orientiert, obliegt es da offenbar, den
Anspriichen dieser drei Gruppen soweit Nachachtung zu verschaffen, als sie
der Optimierung der Kommunikationsfunktionen in einer Demokratie dien-
lich sind.

Hinsichtlich des politischen Systems der direkten Demokratie scheint da-
bei eine Kombination von Informations- und Korrelationsfunktion fiir des-
sen Bestand besonders erheblich zu sein. Wie jedes System bedarf ja die
direkte Demokratie einer gewissen Lernfiahigkeit, die ihr die stindige An-
passung an die Umweltverdnderungen gestattet. Und ebenso kann das ein-
zelne Gesellschaftsmitglied seine politischen Rechte nur wahrnehmen und
seinen Gestaltungsbeitrag an das politische Ganze bloss leisten, wenn die
Massenmedien zu den Daten auch Interpretationshilfe, Kommentar geben.
Im einzelnen lassen sich in diesem heftig umstrittenen Komplex der poli-
tischen Funktionen von Publizistik am ehesten drei systemnotwendige
publizistische Aktivititen bezeichnen, nimlich 1. Sachinformation, 2. Grup-
penreprisentation und 3. Meinungsbildungshilfe. Zwar kommt die dritte na-
tiirlich auch schon bei der immer selektiven Sachinformation ins Spiel, muss
aber, soweit sie Ausdruck eines spezifischen Wollens der Publizisten ist, als
eigene Funktion erkannt und von der zweiten, der Bereitstellung des publizi-
stischen Forums fiir Gruppenanliegen, unterschieden werden.
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Die Publizisten verdienen Privilegierung — und diese bedeutet doch im-
merhin die Verletzung des demokratischen Gleichheitsprinzips zugunsten ei-
nes hohern Allgemeinwerts — nur, soweit ihre Tatigkeit fiir das Funktionie-
ren des politischen Systems der Demokratie unerlisslich ist. Dies heisst, dass
Publizistik per se durchaus nicht schutzwiirdig zu sein braucht und dass
die Publikationswiirdigkeit von Sachen und Meinungen sich nach dem eben
genannten Kriterium bestimmt. Niemand kann mithin ein absolutes Recht
auf Publikation, z. B. durch einen nationalen Monopolbetrieb wie die SRG,
anmelden. Immerhin sind Akte oberster Behorden, als staatsgestaltende, na-
tiirlich besonders mitteilungs- und interpretationsbediirftig.

Anders verhilt es sich dagegen mit den Meinungen von Publizisten, so-
weit sie sich nur mit der allgemeinen Meinungsidusserungsfreiheit legitimie-
ren konnen: Die als publizistische Funktionidre besonders Geschiitzten und
damit einen Offentlichen Auftrag als politische Kommunikationsvermittler
Erfiillenden konnen in dieser Eigenschaft nicht auch noch Grundrechte jen-
seits dieses Arbeitsauftrags geltend machen?. Die gingigen Mitbestim-
mungsanforderungen aussagegestaltender Publizisten1? im Namen der pu-
blizistischen Meinungsfreiheit z. B. verdienen folglich nur unter der Be-
dingung objektiver Funktionsoptimierung kommunikationspolitische Unter-
stiitzung. Die vielbeschworene kritische Funktion der Publizisten auch in
Monopolbetrieben1! wiederum ldsst sich hinsichtlich des demokratischen
Systems nur im Verein mit bestdtigenden Funktionen kommunikationspoli-
tisch allgemein vertreten. Wo ein besonderes verfassungsrechtliches Man-
dat, wie in der Schweiz, fehlt, sind solche und andere Anspriiche der
Publizisten vielmehr als Gruppenideologien unter andern und also nur ge-
méss ihrem tatsdchlichen Beitrag an die Effizienz der demokratischen
Kommunikation zu wiirdigen.

Die publizistische Hilfestellung bei der Meinungsbildung ist es, die sich
hier wie in jeder kommunikationspolitischen Diskussion als besonders pro-
blematisch erweist. Ihre Notwendigkeit griindet im Umstand, dass in sdmt-
lichen Demokratien ein Missverhiltnis zwischen dem Wissen-Sollen, dem
Wissen-Konnen und dem Wissen-Wollen des Publikums besteht, und fer-
ner in der Tatsache, dass Publizistik die Gegenwart bewiltigen und die
Zukunft im Sinne stindiger Systemanpassung vorbereiten muss. Die Au-
genblickswiinsche und -bediirfnisse der einzelnen Rezipienten und ver-
schiedenen Publikumskategorien konnen demnach das publizistische Ange-
bot in der Demokratie ebensowenig absolut vorschreiben wie das ge-
samtgesellschaftlich vollig unkontrollierte, dafiir wirtschaftlich um so ent-
schiedener eingeschrinkte Gutdiinken der Publizisten. Die Kreativitdt der
Publizisten zu erhalten und doch nicht auf jegliche gesamtgesellschaftli-
che Kontrolle iiber diese Spezialistengruppe zu verzichten, stellt mithin
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ein besonders heikles kommunikationspolitisches Problem dar. Die SRG-
Medien haben ja z. B. die Glaubwiirdigkeit des offizidsen Massenkommu-
nikationsmittels zu verlieren, wenn die bisherige Ausgewogenheit und Zu-
riickhaltung aggressiveren und einseitigeren Informationspraktiken im Na-
men grosserer Attraktivitit geopfert werden.

Information

Mediensystem

Weil publizistische Medien unterschiedliche Kommunikationstechniken nut-
zen, sind sie hinsichtlich Rezeptionssituation, Rezeptionsweise wie Rezi-
pientenkategorie nur bedingt substituierbar. Die Medienvielfalt, vom Film
iiber die eigentlichen Massenmedien bis zum Buch, ist deshalb prinzipiell
erhaltenswert, da sie am ehesten die ausreichende Versorgung der verschie-
denen Publika mit publizistischer Information und deren tatsidchliche Kennt-
nisnahme sicherstellt. Kommunikationspoltische Hilfsmassnahmen fiir Me-
dien sind aber nur soweit empfehlenswert, als sie der Funktionsdifferen-
zierung innerhalb des publizistischen Gesamtsystems zugutekommen.

Fiir die Presse bedeutet dies, dass z. B. moribunde Lokalzeitungen, deren
Informationsleistung vornehmlich im Abdrucken von Agenturmeldungen
besteht, keinerlei direkte oder indirekte Subventionen verdienen. Uberhaupt
sollten die erwdhnten Vorziige der Selbststeuerung des Kommunikations-
sektors trotz der bekannten Kostenexplosionl2 auch bei der Presse sich
moglichst lange auswirken konnen, in der Erwartung, diese bleibe so eher
an der interessanten Information und am Publikum. Zumal als Gruppen-
und Interessenten-, aber selbst auch als Regionalpublizistik vermag ja die
schweizerische Presse unter dem jetzigen privatwirtschaftlichen Institutiona-
lisierungsmodus durchaus zu bestehen und bildet diesbeziiglich die not-
wendige funktionale Erginzung zur nationalen Information, welche die SRG
vermittelt.

Trotzdem darf die Konzentrationsproblematik bzw. die Frage der Lo-
kalmonopole, zumal in einem solch reichsegmentierten politischen System
wie dem schweizerischen, nicht bagatellisiert werden. Die systematische
offentliche Uberwachung der entsprechenden, freilich oft recht undurch-
sichtigen Vorgdnge ist unerldsslich. Der Zwang zur Offenlegung der
Eigentumsverhéltnisse konnte dabei der Kontrollinstanz die Analyse er-
leichtern und iiberdies auch dem publizistisch einigermassen gewitzten Teil
des Publikums gewisse Interpretationsschliissel geben. Darauf, bei tatsdchli-
cher Beeintrichtigung der publizistischen Chancen bestimmter Publikums-
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kategorien, sollten zwar erfolgreiche Verleger nicht systemwidrig durch
Entflechtungsmassnahmen oder Auflagenbeschrankungen bestraft werden,
aber zumindest im lokalen, das Publikum am unmittelbarsten interessieren-
den Bereich der publizistische Pluralismus, sei es durch eine Presseschiedsge-
richtsbarkeit, sei es durch lokale, demokratisch kontrollierte SrG-Radio-
Dienste, gesichert werden3. Auf jeden Fall sollte fiir die stindige Ver-
schlechterung der postalischen Leistungen nicht in erster Linie der ver-
meintliche Rivale der PrT-Medien bezahlen miissen.

Die gegenwirtige demokratische Kontrolle des schweizerischen Radios
und Fernsehens gewdhrleistet, trotz ungeniigender Distanz zur Gruppe der
Publizierten, zumal zu den Bundesbehorden, eine immerhin solch be-
friedigende nationale Information, dass sie Spitzenbeteiligungen des ohnehin
erstaunlich SrG-treuen Schweizer Publikums bei den eigentlichen Nach-
richtensendungen zeitigt1%. Verbesserungen liessen sich hier wohl in erster
Linie durch noch entschiedenere Interregionalitit der Information, durch
noch konsequentere und gezieltere Vergegenwirtigung je anderer nationaler
Gruppen erreichen. Der Abbau intranationaler Vorurteile und Unwissen-
heit ist schliesslich nicht minder wichtig als derjenige internationaler, wo-
bei freilich die gruppenspezifische Selektivitdt der jeweiligen Publika nur
durch raffinierteste Programmierung geschwicht werden kann. Schon allein
der intensivere Austausch von Redaktoren aus verschiedenen Landesteilen
konnte etliches in dieser Richtung zustandebringen.

Das kiinftige zweite Televisionsprogramm der SRG sollte unter diesem
Gesichtspunkt wohl noch einmal iiberdacht werden: bevor unter dem ver-
heissungsvollen Titel « Kontrastprogramm» weitere fremde Leitbilder aus
iibernommenen Unterhaltungsprogrammen eingestrahlt werden und der
Wettlauf um das grossere Publikum dann schliesslich auch die Sensationa-
lisierung der Information vorantreibt3. Das offenbar von der SRG vieler-
orts selber geteilte Misstrauen gegen ihr eigenes Monopol, das aus diesem
Dringen auf Kontrastprogramme spricht, ldsst sich moglicherweise besser
und billiger durch eine pluralistischere Organisation der SRG beheben.
Eine solche organisatorische Pluralisierung briche, mit ihren Auswirkun-
gen auf das Programm, auch den Forderungen nach privaten Radio- und
Fernsehgesellschaften manche Spitze. Die Existenz solcher kommerziellen
Betriebsgesellschaften wiirde ja das bestehende Gleichgewicht des publizisti-
schen Gesamtsystems radikal erschiittern und ihre Gefalligkeitsproduktion
zudem voraussichtlich die Qualitdt des publizistischen Gesamtangebots sen-
ken16,

Freilich wird die Zukunft auf jeden Fall, mit Satelligenkommunika-
tion, Bild-Ton-Kassetten und Kabelfernsehen, zumindest eine Privatisierung
des Programms in dem Sinn bringen, dass die Rezipienten iiber ein un-
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vergleichlich grosseres Angebot zeitlich und ortlich viel freier verfiigen
konnen werden. Daraus kann indes keinesfalls die kommunikationspolitische
Konsequenz gezogen werden, die offentlichen Radio- und Fernsehanstalten
sollten da eben hinsichtlich bestimmter Funktionen vor der privaten Kom-
munikationsindustrie mehr oder weniger die Segel streichen und sich etwa
weitgehend auf die Information beschranken. Auch in den Bereichen Bil-
dung und Unterhaltung bedarf das schweizerische Publikum verantwortungs-
bewusster publizistischer Anregung, und eine solche, die preiswert alle hier
rechtens gegebenen Bediirfnisse absattigte, ist durch die profitorientierte pri-
vate Kommunikationsindustrie nicht gesichert.

Diese und weitere Herausforderungen der Zukunft zu bestehen, bedarf
es indes der besseren Koordination des Kommunikations- mit dem Bil-
dungssektor. Nur so, durch die Vereinigung von beider Konnen und Mittel,
kann der vielgewiinschte Medienverbund zu Bildungszwecken zustandekom-
men. Und nur entsprechend geschulte Publizisten und Rezipienten bringen
die Kompetenz bzw. die Einstellungen auf, die eine grossere Effizienz der
publizistischen Informationsprozesse gewihrleisten.

Kommunikanten

Die Qualitit der publizistischen Information kann schliesslich nicht diejenige
der fiir sie Verantwortlichen tibertreffen, und dies sind Publizierte und Pu-
blikum ebenso wie die Publizisten. Zwar hat man sich bei den Bundes-
behoérden endlich dazu durchgerungen, die umfassende, regelméssige Infor-
mierung des Publikums als selbstverstindliche Pflicht der Exekutive anzu-
erkennen und beginnt sie auch zu organisierenl?. Mit einer weiteren
Branche blosser good-will-Industrie, genannt public relations, ware aller-
dings nichts gewonnen. Informationsethische Appelle gegen den oft unlaute-
ren Wettbewerb der Publizierten um positive 6ffentliche Geltung sind indes
wenig wirksam ; dagegen helfen am ehesten wirklich kompetente und kritische
Publizisten, die den Informations- vom Uberredungsstoff zu unterscheiden
wissen und entsprechend filtern und kommentieren.

Wie aber sollen Publizisten sachgerecht informieren, die relevanten und
folglich zu vermittelnden Meinungsstrome erkennen und selber Meinungs-
bildungshilfe im schnellen soziokulturellen Wandel leisten, wenn sie dafiir
nicht systematisch ausgebildet werden ? Die These vom freien Beruf, zu dem
der Zugang nicht durch Kompetenzanforderungen beschriankt werden diirfe,
kann schon allein darum niemanden mehr {iberzeugen, weil ja die Publizisten
zugleich stdndig mit dem Hinweis auf ihr fachliches Konnen als Kommuni-
kationsspezialisten Forderungen begriinden. Allen Behauptungen alter The-
orieverdchter unter den Publizisten zum Trotz erwirbt man sich indes in der
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publizistischen Praxis normalerweise nicht das vertiefte kulturelle, soziolo-
gische, politische und wirtschaftliche Wissen, das fiir eine optimale Funk-
tionserfiillung vonnéten wire, ganz abgesehen davon, dass auf diese Weise
die Gesellschaft viel zu lange das Lehrgeld bezahlt. Das immer gewichtigere
Schulungsprogramm, dem die SRG neuerdings vor allem ihre Tv-Mitarbei-
ter unterzieht, ist demnach als Schritt zur féilligen wirklichen Professionali-
sierung der publizistischen Berufe kommunikationspolitisch iiberaus begriis-
sens- und fordernswert, um so mehr als es allmihlich auch die Presse
zwingen diirfte, nachzuziehen.

Ein Publikum schliesslich, das in seiner Mehrheit gerade die qualifi-
ziertere und anspruchsvollere Information verschmidht oder missversteht,
braucht darum noch nicht verstockt, dumm oder aber das alleinige
Erziehungs- bzw. Uberredungsobjekt der Publizisten zu sein. Dass das
schweizerische Publikum immerhin so reges Interesse an der Tagesschau,
am Radio-Nachrichtendienst und an der Lokalinformation der Presse be-
kundet, ldsst jedenfalls keine allzu negativen Schliisse zu, selbst wenn auch
davon léngst nicht alles richtig ankommt.

Vor allem das allgemeine Verstindnis der publizistischen Information
liesse sich indes zweifellos durch eine entsprechende Rezipientenschulung
erheblich verbessern, aber diese sollte eben primir durch den Erziehungs-
und bloss sekundir durch den Kommunikationssektor geleistet werden. Da-
mit soll durchaus keine Pddagogisierung des Medienkonsums, nun einfach
durch die Lehrerschaft, postuliert, sondern lediglich dem Umstand Rech-
nung getragen werden, dass man die entscheidenden Verhaltensdispositio-
nen hinsichtlich der Publizistik schon wiahrend des Sozialisationsprozesses
erwirbt18 und diese im Arbeitszusammenhang der Schule wirkungsvoller
beeinflusst werden konnen als beim Freizeitkonsum von Publizistik. Das
entsprechende Fach « Medienkunde», von wirklich kompetenten Lehrkrif-
ten erteilt, hdtte dabei in erster Linie eine gewisse Entmythologisierung
der publizistischen Information durch Blosslegung von deren notwendiger
Selektivitdt und Perspektivitit zu besorgen und allgemein in die verschiede-
nen Mediensprachen einzufiihren.

Immer geht es ja um die intensive und sinnvolle Teilnahme der Re-
zipienten am publizistischen Informationsprozess, wobei «sinnvoll» den
Empfang und das Verstehen eben jener Informationen meint, die den eige-
nen Bediirfnissen entsprechen. Hier kénnten organisatorische Massnahmen
die Funktionsgerechtheit der SrRG-Dienste in manchem noch betridchtlich
erh6hen. Da wire einmal eine Vermehrung der qualitativen Publikums-
forschung zu wiinschen; neben den gewohnlich erhobenen Sozialdaten und
Sendungspriferenzen ist ja die genauere Ermittlung der Motivationsstruktu-
ren und Rezeptionsverldufe fiir eine addquate Programmgestaltung uner-
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lasslich. Alles hingt freilich an der kompetenten und auch nicht allzu
angstlichen Interpretation solcher Befunde: regiert ndmlich erst einmal der
Zwang der grossen Beteilungszahlen und optimalen Beurteilungsindices in
den Studios, so verkiimmert bald jegliche publizistische Kreativitit, die
eben auch an eine gewisse Spontaneitit und einigen Experimentierraum ge-
bunden ist. Umgekehrt sollte aber die Publikumsforschung auch besser als
bloss zu Alibizwecken bzw. zur Austragung interner Rivalititen von den
Publizisten genutzt werden. Thre Verbindlichkeit fiir die politische Infor-
mationstétigkeit eines Monopolmediums endet allerdings eben dort, wo
Publizistik die Anpassung an die Zukunft vorbereiten und dabei das Publi-
kum unter Umstdnden auch mit Ungewohntem und Unerwiinschtem kon-
frontieren muss.

Die Riickkoppelung von den Rezipienten zu den Publizisten kann in-
des nicht nur mithilfe der Publikumsforschung verbessert werden, sondern
auch durch den vermehrten Einbezug des Publikums in den Sendungs-
verlauf bzw. in die publizistische Produktion - freilich nur nach festen, ge-
nauen und wohliiberlegten Spielregeln. Technische Mdoglichkeiten, z. B.
die Kombination von Telefon und Computer, stehen an sich ja schon zur
Verfiigung, den Radio- und Fernsehkonsumenten stirker zu aktivieren. Mit
etwas mehr Mut und Phantasie konnten die Programmgestalter solche Ap-
paraturen ebenso wie das Publikum selber gewiss noch erheblich intensiver
zugunsten einer wirklich zweiseitigen und damit durch stete Selbstkorrektur
optimalen Kommunikation einsetzen 19,

«Seine» und zugleich die fiir das politische System der Schweiz beste
Information durch die SrRG-Medien ist indes dem Publikum nur gesichert,
wenn es gemdiss seiner politischen, kulturellen und sozialen Zusammenset-
zung in deren Kontrollgremien vertreten ist. Der gegenwirtige Rekrutie-
rungsmodus der SRG garantiert diese Reprisentativitit zweifellos nur un-
geniigend. Insbesondere miisste darauf geachtet werden, dass sich solche
Gremien gemiss dem Wandel der gesellschaftlichen Kréfte auch stindig er-
neuern und das SrG-Management ebenso wirksam entlasten wie kontrol-
lieren. Das sture Regime des politischen Proporzes ist allerdings jeglicher
publizistischen Kreativitdt abtraglich. Die bekannte Spannung zwischen ihr
und der demokratischen Kontrolle der Publizistik gilt es also auch hier
noch einmal auszugleichen. Einen gangbaren Weg dazu diirfte ein Kon-
trollmodus erdffnen, der zwar die Ausgewogenheit des Gesamtprogramms
bzw. der Information der SRG in nicht zu grossen zeitlichen Zyklen sichert,
den Gestaltern der einzelnen Sendungen aber freiere Hand ldsst als bisher.
So konnte zugleich den Programmschaffenden, ihrem oft gedusserten Ver-
langen entsprechend, mehr Verantwortung zugestanden werden.

Verantwortungsvoller, vor allem, sollten freilich zuerst iiberhaupt das
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kommunikationspolitische Denken und Diskutieren in der Schweiz wer-
den 20: dann fdnden auch diese paar fragmentarischen Erwdgungen bald ihre

notwendige Ergdnzung und Revision.

1 Vgl. u. a. Alphons Silbermann: «Die
Zukunft der Medien», in: «Dossier
Schweiz: Massenmedien», Ziirich 1971. —
2 Bekanntlich stehen die Revision von Bv
Art. 55 bzw. die giiltige Formulierung
eines Radio- und Fernsehartikels immer
noch aus. — 2 Vgl. z. B. die entsprechen-
den Befunde von Gerhard Schmidtchen:
«Schweizer und Entwicklungshilfe», Res
publica Bd. 4, Bern/Stuttgart 1971 und von
Jurg Steiner: « Gewaltlose Politik und kul-
turelle Vielfalt», Res publica Bd. 2, Bern/
Stuttgart 1970. — ¢ Vgl. z. B. Robert Ruoff:
«Kritik oder Akklamation 7», in; « Civitas»
Nr. 12 (1970), Ralf Zoll (Hrsg.): «Ma-
nipulation der Meinungsbildung», Kritik
Bd. 4, Opladen 1971. - 5 Diese gingige
Typologie habe ich eingehender in « Funk-
tionen der Massenmedien in der modernen
Gesellschaft», in: SrG-Jahrbuch 1969,
Bern 1970, erldutert. — ¢ Franz Ronneber-
ger: «Konzentration und Kooperation in
der deutschen Presse aus kommunikations-
politischer Sicht», in: «Publizistik», 16.
Jg. (1971), H. 1, S. 26/7. — 7 Vgl. Jirg
Steiner: a.a. 0., S. 141. — 8 Zur ganzen
Unterhaltungsproblematik vgl. Gerhard
Prager (Hrsg.): « Unterhaltung und Unter-
haltendes im Fernsehen», Mainzer Tage
der Fernseh-Kritik Bd. II1, Mainz 1971. -
9 Vgl. hierzu die Diskussion in Dieter Stolte
(Hrsg.): «Die gesellschaftskritische Funk-
tion des Fernsehens», Mainzer Tage der
Fernseh-Kritik Bd. II, Mainz 1970, S. 30
f. — 10 Vgl. z. B. das den Nationalriten an-
ldasslich der SrG-Debatte (Juni 1971) aus-
gehdndigte Arbeitspapier der Schweize-

rischen Journalisten-Union. — 11 Vgl. Ger-
hard Prager, Robert Ruoff, Dieter Stolte
a.a. 0. — 12 Florian H. Fleck: «Uberle-
gungen zur Pressekonzentration», in: «Pu-
blizistik», 16. Jg. (1971), H. 1, S. 42/3. -
13 Zur ganzen Diskussionsmaterie vgl. «Die
Konzentration im schweizerischen Presse-
wesen», Veroffentlichungen der Schweize-
rischen Kartellkommission, 4. Jg. (1969),
H. 3, und, aus interessierter Sicht, die
«Bulletins» Nr. 476, 477, 478 (1965), 499,
500 (1967), 511, 512 (1968) des Schweize-
rischen  Zeitungsverleger-Verbands. -
14 Matthias F. Steinmann: « Massenmedien
und Werbung», Freiburg i.B. 1971, S.
327-329. - 1% Zur Diskussion um «Die
Einfithrung eines Zweiten Fernsehpro-
gramms in der Schweiz» vgl. z. B. die
Nr. 24, 36 und 48 vom 16., 23. und 30.
Januar 1971 der «Neuen Zircher Zei-
tung». — 16 Anders: Alphons Silbermann:
«Vorteile und Nachteile des kommerziel-
len Fernsehens», Diisseldorf/Wien 1968. —
17 Max Nef: «Ausbau der Information aus
dem Bundeshaus», Bern 1968. — 18 Franz
Ronneberger: «Sozialisation durch Mas-
senkommunikation», in: «Sozialisation
durch Massenkommunikation», hrsg. v.
Franz Ronneberger, Stuttgart 1971, S.
79-84. — 19 Das hollindische und das
erste Deutsche Fernsehen sind z.B. in
dieser Hinsicht schon viel experimentier-
freudiger. — 20 Die Programme der schwei-
zerischen Parteien waren z. B. selbst im
Wabhljahr 1971 kommunikationspolitisch
gesamthaft unergiebig.
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