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davon wieder abgekommen sind. Dagegen stehen den Pensionseinrichtungen
und Versicherungsgesellschaften Grundstiicke und Aktien als Sachwert-
anlagen zur Verfiigung. In einigen Landern bestehen auch fondsgebundene
Lebensversicherungen, die nicht auf nominelle Wahrungseinheiten, sondern
auf Anteile von bestimmten Anlagefonds lauten. Die Rendite und die Wert-
steigerungen von Sachwertanlagen folgen aber keineswegs immer der Teu-
erung. Immerhin legt die Steigerung der Zinssdtze Mittel frei, welche eine
Vorsorge-Einrichtung fiir den Teuerungsausgleich bei den Renten einsetzen
kann. In der Regel hingt aber die Rentenanpassung davon ab, ob der
Arbeitgeber gewillt und in der Lage ist, die erforderlichen Mittel zur Ver-
fligung zu stellen. Bemerkenswert ist, dass in Frankreich die Empfénger von
Pensionen und Renten seit 1951 einen gesetzlichen Anspruch auf Valori-
sierung ihrer Renten besitzen, wobei die Kosten dem Schuldner, also auch
den Pensionskassen und Versicherungsgesellschaften, vom Staat vergiitet
werden. Die fortschreitende Teuerung wird die privatwirtschaftlichen Fiir-
sorgeeinrichtungen in der Schweiz zwingen, Massnahmen fiir die Anpassung
der laufenden Renten vorzusehen. Entsprechende Losungen sind moglich,
aber die verlangen einen zusétzlichen Aufwand.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass die Inflation die privatwirt-
schaftliche Personalfiirsorge vor grosse, wenn auch nicht unldsbare Pro-
bleme stellt. Um so mehr darf erwartet werden, dass die Verantwortlichen
alles unternehmen, um das Ubel der Inflation zu bremsen.

Die Dienstleistungsbetriebe
in der Teuerungswelle

Das Beispiel der PTT

MAX RUEGG

Eine erfreuliche Tradition

Wihrend Jahrzehnten haben die PTT-Betriebe die Teuerung wohl gekannt,
aber nicht als ein Problem von einschneidender Bedeutung fiir die Betriebs-
gestaltung und den Finanzhaushalt verspiirt. Bis gegen Ende der fiinfziger
Jahre gelang es relativ leicht, mit Massnahmen vorab organisatorischer,
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teils tarifarischer und vereinzelt kundendienstbeschrinkender Art das
Rechnungsgleichgewicht zu finden. Dazu verhalf besonders auch die kon-
stante Verkehrszunahme der gewinnbringenden Dienste im Fernmelde-
sektor, deren grosse Uberschiisse die Fehlbetrige der Postrechnung zu
decken hatten.

Die mit dem Postverkehrsgesetz vom 2. Oktober 1924 in Kraft gesetzten
inldndischen Posthaupttaxen blieben teils bis 1962, grossenteils bis 1967,
also wihrend iiber 40 Jahren, gleich hoch: die Postkarten und die Briefe
in der Nahzone bei 10 Rappen, die Briefe tiber 10 Kilometer bei 20 Rappen,
die unadressierten Drucksachen bei 3 Rappen, das Packchen bei 30 Rappen
und die Pakete bei 40, 60, 90, 120, 150 und 200 Rappen. Die vereinzelten
Tarifdnderungen, zum Beispiel bei den Eiltaxen, beim verbilligten Orts-
verkehrstarif fiir Stiicksendungen usw., waren im Rahmen des Ganzen
gesehen wenig bedeutungsvoll. Anpassungen im Bereich der Auslandtaxen
waren durch Revisionen des Weltpostvertrages vorgeschrieben.

Noch ausgeprigter war die Taxstabilitit auf dem Fernmeldegebiet. Dank
der zielstrebig vorangetricbenen Automatisierung konnten die Telephon-
gesprichstaxen und die Abonnementstaxgrundlagen unverdndert belassen
werden. Soweit Anderungen vorgenommen wurden, waren es Verbilligun-
gen: etappenweise Ausdehnung des verbilligten Tarifes in der Nacht und
am Wochenende. Die seit einigen Jahren in Einfiihrung begriffene Zeit-
impulszdhlung hat am Tarif grundsitzlich nichts gedndert, sondern ist
hauptsichlich eine leistungskonformere Taxierungsart.

Obwohl eine Posttaxenrevisionsvorlage mit budgetierten Mehreinnah-
men von 58 Mio. Franken in einer durch ein Referendum erzwungenen
Volksabstimmung im Jahre 1953 Schiffbruch erlitten hatte, gelang es bis
zum Jahr 1963, in welchem erstmals Posttaxenmassnahmen von gewisser
Tragweite wirksam wurden, ohne drastische Kundendienstbeschrinkungen
ein positives Ergebnis in der Gewinn- und Verlustrechnung mit einem zeitweilig
bis zu 93 Mio. Franken ansteigenden Uberschuss zu erzielen. Er liess wih-
rend sieben Jahren eine Ablieferung an die Bundeskasse in der Hohe der
seit 1955 zum Leitwert genommenen 70 Mio. Franken nebst erheblichen
Einlagen in die Arbeitsbeschaffungsreserve zwischen 1943 und 1948 sowie
in die Ertragsausgleichreserve zu.

Erste Krisenzeichen

Gegen Ende der fiinfziger Jahre traten die PTT-Betriebe in eine neue Phase.
Sie ist gekennzeichnet durch eine progressive Entwicklung auf allen Gebie-
ten: starker Verkehrszuwachs, verschirfte Personalbeschaffungsschwierig-
keiten, spilirbare Abbaumassnahmen im Kundendienst, raschere Kadenz
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von Taxmassnahmen. Die Aufwandsteigerung von durchschnittlich 10 Pro-
zent des Vorjahreswertes, wie sic zwischen 1940 und 1960 festzustellen war,
erhohte sich im Jahrzehnt 1960 bis 1969 auf rund 15 Prozent. Die gewach-
sene Bevolkerung, die Intensivierung der Nachrichtenbediirfnisse und der
Wachstumsboom der schweizerischen Volkswirtschaft liessen in dieser
Zeitspanne den Verkehrsindex der PTT (gewichtete Verkehrsleistung) von
106,1 Punkten (1959 = 100) auf 153,1 Punkte oder rund 5 Prozent pro
Jahr ansteigen, wobei die Fernmeldedienste weiterhin eine viel raschere
Gangart als die Post aufwiesen. Der Index des Personalbestandes belief sich
in den gleichen Stichjahren auf 102,8 bzw. 129,9 Punkte, blieb also mit
einem Zuwachs um jihrlich rund 3 Prozent wesentlich unter der Verkehrs-
zunahme. Die jdhrliche Produktivitditssteigerung machte somit etwa 2 Prozent
aus.

Ausgelost wurde die Kette der Betriebs- und Finanzschwierigkeiten und
der Gegenmassnahmen durch die Herabsetzung der Arbeitszeit des Betriebs-
personals des Bundes von 48 auf 46 Stunden ab 1. Juni 1959. Sie bewirkte,
dass trotz wesentlicher Kundendienstbeschrankungen, namentlich der Auf-
hebung der Nachmittags-Paketzustellung und Vorverlegung des Schalter-
schlusses an Samstagen von 17 Uhr auf 15 Uhr, zusitzlich zum verkehrs-
bedingten Zuwachs im Postbetriebsdienst 250 Personen zu rekrutieren
waren. Im TT-Sektor konnte wegen vermehrten Beizuges privater Unter-
nehmer der Mehrbedarf auf 80 Personen beschrinkt bleiben. Auch weitere
Rationalisierungsmassnahmen und die Einschaltung privater Vertriger-
organisationen fiir unadressierte Drucksachen liessen die jdhrliche Zuwachs-
rate nicht unter 1000 bis 1200 Personen sinken, eine hohe Zahl, welche
indessen die Generaldirektion als immer noch ungeniigend bezeichnete, um
die vorhandenen Liicken zu schliessen. Sie gab ihrer Sorge im Geschifts-
bericht 1961 wie folgt Ausdruck: «Obschon samtliche Uberzeitleistungen
in bar bezahlt, alle verfiigbaren Beamten im Ruhestand beigezogen, zahl-
reiche Beamtinnen nach ihrer Heirat weiterbeschéftigt und als neue Personal-
kategorie die sogenannten Hilfsangestellten fiir einfache Arbeiten im Post-
betrieb aufgenommen worden sind, fehlten am Ende des Jahres nicht nur
Spezialisten der technischen Dienste, sondern vor allem auch im Post-
betrieb und bei den Fernmeldediensten Tag fiir Tag Dutzende von Schalter-
und Versandbeamten, Telephonistinnen und Telegraphistinnen sowie
annahernd 200 Briefboten.»

Leistungsabbau oder Tariferhohung ?

Von den drei Méglichkeiten zur Bewdltigung von Zusatzverkehr, der Ein-
stellung von zusétzlichem Personal, der technischen und organisatorischen
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Rationalisierung des Betriebsablaufes und dem Abbau der Dienstleistungen
durch Auflassung, Verdiinnung oder Komprimierung des Verkehrs iiber
stark erhohte Taxen fiel die erstgenannte Moglichkeit aus praktischen und
psychologischen Erwdgungen (Riicksichtnahme auf die private Wirtschaft)
ausser Betracht. Gegen die Befiirchtung, der Ausweg werde iiber den Weg
des geringsten Widerstandes, den Leistungsabbau, versucht, wurden wieder-
holt bundesritliche Beruhigungspillen verabfolgt. Bundesrat Spiihler ver-
kiindete an einer Pressekonferenz vom 2. Mérz 1961 feierlich: «In Voraus-
sicht der mutmasslichen Entwicklung stehe ich deshalb nicht an zu erkldren:
Die heutigen Postleistungen sollen in keinem Fall weiter abgebaut werden,
solange sie finanziell iiberhaupt noch tragbar sind.» Bundesrat Gnigi hat
an der Pressekonferenz vom 31. Mirz 1966 mit der Erklarung nachgedop-
pelt, dass Kundendiensteinschrankungen der Post zu unterlassen seien,
«solange es sich um einen offenen oder kalten Abbau unerlasslicher Lei-
stungen fiir den Einzelnen wie fiir die ganze Wirtschaft handelt». Dennoch
legten die PTT-Betriebe in den sechziger Jahren das Schwergewicht ihrer
Massnahmen auf den Dienstleistungsabbau. Die dritte Briefaustragung, bei
der die Zahl der Ortschaften zwischen 1946 und 1959 sukzessive verkleinert
worden war und die im Jahre 1962 noch in 33 Ortschaften stattfand, wurde
1963 liquidiert. Im gleichen Jahr wurde der Samstagschalterschluss von
15 Uhr auf 12.15 Uhr weiter vorverlegt. Bereits zuvor war die Austragung
von Tageszeitungen am Samstagnachmittag beschriankt und der Ausschluss
gewisser Verrichtungen am Dringlichschalter verfiigt worden.

Im Sinne des Doppeleffektes der gezielten Verkehrskomprimierung wie
einer Ertragserhohung lagen die Massnahmen der Tarifrevision von 1962.
Durch sie wurden preisgiinstige Sendungsarten, die einen unverhéltnis-
maéssig grossen Anteil an menschlicher Arbeitskraft verschlingen und einen
schlechten Kostendeckungsgrad aufweisen, wie unadressierte Drucksachen,
Einzahlungsscheine, Barchecks, Nachnahmen, Zahlungsanweisungen und
besonders Pakete, stirker herangezogen. Die ebenfalls stark defizitire
politische Presse wurde wegen ihrer staatspolitisch wichtigen Rolle geschont.
Fiir unadressierte Warenmuster und Drucksachen wurden Gewichts-
beschrankungen eingefiihrt. Auch in der grossen Taxrevision von 1967, von
der Mehreinnahmen von 122 Mio. Franken zur Sicherstellung des Teu-
erungsausgleiches und der Ablieferung an die Bundeskasse erwartet wurden,
galt der Grundsatz der kostengerechteren Tariffestsetzung, die in reiner Form
allerdings nie erreichbar sein wird. Sie bewirkte infolge der teils kriftigen
Taxanhebungen einen voriibergehenden Riickgang des Postverkehrsvolu-
mens um 2 Prozent, konnte aber weder die Finanz- noch die Personal-
probleme dauerhaft 16sen. Der Bundesrat nennt als Hauptgriinde in der
Botschaft zur grossen Taxrevision folgende: Riickgang im Zuwachs der
Verkehrseinnahmen, steigende Kosten pro Leistungseinheit, Nachholbedarf
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bei den Fernmeldebetrieben und als wichtigsten: nicht mehr wettzumachende
Teuerung, denn 1 Prozent zusitzliche Teuerung bedeuten fiir die PTT
10 Mio. Franken Mehrausgaben. Man schitzt, dass eine Teuerung von 2-3
Prozent pro Jahr durch vermehrte Verkehrseinnahmen und Rationalisierun-
gen aufgefangen werden koénnte.

Der erhoffte verkehrsddmpfende und damit arbeitskraftmissig wichtige
Effekt der Tarifrevision wurde durch das zeitliche Zusammenfallen mit
einer weiteren Reduktion der Arbeitszeit des Bundespersonals von 46 auf
44 Stunden auf 1. Januar 1968 paralysiert. Diese leitete eine newe Runde von
Dienstleistungsabbaumassnahmen ein: Vorverlegung des Schalterschlusses am
Mittag und Abend vom Montag bis Freitag um 15 Minuten und am Samstag
um 1% Stunden auf 11 Uhr, Ausschluss der Zustellung gewisser Sendungen
(Pakete, Drucksachen, Geld) am Samstag, Einfiihrung des buchungsfreien
Samstags im Postcheck, Preisgabe des Grundsatzes « Heute aufgegeben —
morgen zugestellt» fiir die Paketpost, Herabsetzung der Zahl der Brief-
kastenleerungen, Wegfall der zweiten Zeitungszustellung am Samstag. Aber
auch alle diese personalsparenden und die Postdienstlaufbahn attraktiver
gestaltenden Massnahmen haben sich finanziell wie personell als Momentan-
und nicht als Dauertherapie entpuppt. Die Wirkungen waren bereits im
Jahre 1969 allseitig verpufft. Starke Abwanderung von Personal, besonders
in den Zentren Basel, Genf und Ziirich, mit der die Neurekrutierung nicht
Schritt hielt, verbunden mit einer Umstrukturierung auf immer mehr Hilfs-
kréfte, zwang im laufenden Jahr zur Vorbereitung von Notstandsmassnah-
men, deren augenfilligste im zeitweisen Ubergang zur einmaligen Post-
austragung in vielen Stadtquartieren von Ziirich bestand.

Sofortmassnahmen unvermeidlich

Das Personal und seine Verbdnde sehen die Losung der Schwierigkeiten in
massiven Verbesserungen der Besoldungen und Zulagen. Dies hitte eine
gravierende Verschlechterung der Gewinn- und Verlustrechnung zur Folge,
in welche fiir 1971 ein Betriebsdefizit von 5,4 Mio. und ein bescheidener
Gesamtgewinn von 9,6 Mio. eingestellt ist, jedoch unter Weglassung einer
Ablieferung an die Bundeskasse. Der PTT-Finanzplan rechnet fiir 1973
mit einem Betriebsverlust von gegen 100 Mio. Franken. Neue Taxmass-
nahmen, die sich bereits am Horizont abzeichnen, miissten bei starker
Erhohung der Personalkosten vorverlegt und in ihrem Ausmass anders
bemessen werden. Die Lohn-Preisspirale wiirde in ihrer Drehung beschleu-
nigt.

Die Leitung der PTT-Betriebe scheint ernsthaft die x-te Repetition der
Radikalkur, des Leistungsabbaues, zu erwégen, bei dem jede weitere
Amputation immer schwerer wiegt. Zu entscheiden wire dabei die Grund-
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satzfrage der Konzentration des Abbaues auf sogenannte Luxusleistungen,
auf die leichter verzichtet werden kann, die aber personalbestandesmaéssig
nicht wirkungsvoll sind, oder auf die Hauptleistungen Zustellung und Schal-
terdienst, deren weitere Beschneidung im diskutierten Ausmass wesentliche
Personaleinsparungen zuliesse, aber auf scharfe Kundenreaktion stosst.

Der Kunde seinerseits legt das Gewicht auf die dritte der vorerwéhnten
Moglichkeiten zur Arbeitseinsparung, auf die organisatorische und technische
Rationalisierung. Sie ist nach verbreiteter Meinung bei der PTT nicht mit
der wiinschbaren Stosskraft vorangetrieben worden. Auch Bundesrat Gnégi
hat an der erwéhnten Pressekonferenz nicht gezbgert, zu erkldren, dass sich
«eine noch sehr viel tiefgreifendere und schirfere Rationalisierung insbe-
sondere der Postdienste aufdringe». Es liegt im Wesen des Monopol-
betriebes, dass er es sich ldnger als ein Wettbewerbsbetrieb leisten kann,
den bequemen Weg des Leistungsabbaues oder der Personalausweitung
einzuschlagen, jedenfalls solange, als ihm die Personalrekrutierung nicht
iiberméssige Schwierigkeiten bereitet, Hilfspersonal eingesetzt werden kann
und in der Personalrekrutierung von Staates wegen Privilegien zugestanden
werden. Wenn auch offensichtlich ist, dass infolge Art und Struktur des
Postbetriebes in weiten Bereichen der Mensch nicht oder nur mangelhaft
durch die Maschine ersetzt werden kann, so ist nun doch deutlich geworden,
dass eine durchschnittliche jahrliche Produktivitdtsverbesserung um 2 Pro-
zent oder eine Stunde pro Woche zu niedrig liegt. Im Verhéltnis zwischen
Rationalisierungsmassnahmen und Leistungseinschrankungen besteht bis
anhin ein Ungleichgewicht zu Lasten des Kundendienstes. Grossmassnah-
men struktureller Art wie das neue Postbetriebskonzept oder Grossauto-
matisierung im Postcheckdienst, in der Telegrammvermittlung und im
Telephondienst mittels Computern sind immer noch in der Vorbereitungs-
phase und haben erst in einigen Jahren personalbeeinflussende Wirkung.
Sie niitzen heute, wo Sofortmassnahmen dringend werden, wenig.

Drei Probleme

So liickenhaft und bruchstiickartig diese Ubersicht iiber die Auswirkungen
der Inflation auf die PTT-Betriebe sein muss, eines wird jedenfalls aus ihr
deutlich: dass diese aus dem Zwang der Verhiltnisse heraus in eine Ent-
wicklung steuern, die zum Nachdenken und zur Besinnung zwingt. Dreierlei
kristallisiert sich heraus:

1. Der Begriffsinhalt der dffentlichen Dienstleistung hat sich gewandelt.
Frither war Dienstleistung — dem Wortgehalt entsprechend — gleichbedeu-
tend mit Anpassung an die Kundenbediirfnisse. Die PTT-Betriecbe haben
denn auch im Laufe der Jahrzehnte ihre Dienste immer weiter ausgebaut
und verfeinert. Diese Epoche ist im Zuge der Betriebserschwernisse durch
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die Tendenz abgelost worden, die Kundenbediirfnisse zu manipulieren.
Verschiedentlich wurden Kundendiensteinschrinkungen lidngere Zeit «ver-
suchsweise» in Kraft gesetzt, um nach abgeklungener Kritik dann als
definitiv erkldrt zu werden. Heute scheint nun der Grundsatz vorzuherrschen,
dass sich der Kunde den Moglichkeiten des Postbetriebes anzupassen habe.

2. Sobald der Abbau offentlicher Dienste gewisse Schwellenwerte iiber-
schreitet, verliert die Dienstleistung ihren Gebrauchswert und zwingt zur
Selbsthilfe. Dies bedeutet anders gesagt in einer arbeitsteiligen Wirtschaft
das Umschalten auf den Riickwirtsgang. Statt dass der eigens geschaffene
und besteingerichtete Offentliche Dienst die Leistung erbringt, wird sie in
viel unrationellerer, arbeitskraftvergeudender Weise durch eine Vielzahl
von Einzelleistungen abgelost.

3. Man hat den PTT-Betrieben durch ein Organisationsstatut mit einem
Verwaltungsrat vermehrte Selbstidndigkeit und Entscheidungsfreiheit ein-
gerdumt, ldsst ihm aber auf einem der wichtigsten Teilgebiete, der Besol-
dungspolitik, die Hinde gebunden. Wer schon auf dem Einnahmensektor
nicht selber Herr und Meister ist, bedarf wenigstens beim wichtigsten Auf-
wandposten, den Personalkosten, der Bewegungs- und Anpassungsfreiheit.
Die Notwendigkeit zur Herauslosung der PTT-Betriebe — wie auch der SBB —
in besoldungsmdssiger Hinsicht aus dem librigen Bundespersonal ist heute
offenkundig. |

Die PTT-Betriebe in ihrer Dreiecksinteressenlage Betrieb — Kunde -
Personal stehen heute vor der schwierigen Entscheidung, ein Betriebskonzept
zu finden, der allen Bediirfnissen einigermassen Rechnung trégt.

Zur Verschuldensgrenze offentlicher Haushalte
in Zeiten der Geldentwertung

VINCENT C. FRANK-STEINER

Wer immer eine Grenze fiir die Staatsverschuldung aufstellte, sah sich,
sobald diese Grenze dann doch iiberschritten werden musste, desavouiert.
Wie immer die Grenze vorher begriindet und als wie gross die Gefahren,
iiber diese Grenze zu gehen, gesehen wurden — nachtriaglich musste einge-
standen werden, dass die gesetzte Grenze straflos iiberschritten wurde. Die
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