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37. Jahr November 1957 Heft 8

TECHNISCHE, WIRTSCHAFTLICHE UND
SOZIALE ASPEKTE ZUR AUTOMATION

VON FRITZ STREIFF UND HELMUT SCHNEWLIN

Die Automation in unserer Sicht

Es ist im heutigen Zeitpunkt sehr schwierig, alles das, was unter
Automation verstanden wird, klar und deutlich mit allen technischen
Méglichkeiten sowie den wirtschaftlichen und sozialpolitischen Konse-
quenzen zu sehen. Der Begriff Automation ist in der Fachwelt sehr ver-
schieden ausgelegt worden und gemill der Vielgestaltigkeit der Hypo-
thesen, die man um die Vollautomatisierung anstellte, wurden Schluf}-
folgerungen fiir die nahe und ferne Zukunft abgeleitet, die einer ge-
naueren Priifung nicht immer standhalten oder zum mindesten noch
recht spekulativ aussehen. Bei unseren Beobachtungen kénnen wir uns
nur auf einige sehr spezifische Anwendungen und technische Lésungen
stiitzen, die bisher bekannt geworden sind, und es diirfte deshalb etwas
verfriiht sein, von einer zweiten Revolution, von der Umgestaltung des
Industriesektors, von weitreichenden Umschichtungen in der Wirt-
schaft zu sprechen. Der Gedanke wandert hier den wirklichen Tatsachen
weit voraus.

Sicherlich mul} zugegeben werden, dafl die technische Fortentwick-
lung der letzten zwei Jahrzehnte zur Herstellung von Arbeitsmitteln
fiihrte, in denen elektrische, hydraulische und mechanische Bauelemente
derart zu Automatismen vereinigt wurden, daf} eine Vielzahl manueller
und geistiger Leistungen des Menschen in logischer Reihenfolge maschi-
nell durchgefiihrt werden konnten.

Diese nach D. S, Harder als Automation bezeichnete Produktions-
methode ist im wesentlichen dadurch bestimmt, daBl ein Werkstiick
vom Rohzustand bis zu seiner Fertigstellung selbsttiitig transportiert,
bearbeitet und auf den Qualitdtsausfall hin gemessen wird, wobei die
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Kontrollresultate einerseits zu Giiteklassierungen und sogar zum Aus-
sortieren der Produkte verwendet werden, zum anderen aber auch Ein-
stellkorrekturen verschiedenster Art an den Maschinen bewirken. Der
technische Idealzustand einer Vollautomation wiirde zudem noch die
selbsttitige Montage umfassen.

Die automatische Fabrikation mit Selbststeuerung und Kontrolle
nach einem im voraus festgesetzten Programm iiberbietet in technischer
Hinsicht alles das, was bisher unter Mechanisierung der Arbeit verstan-
den wurde. Mit den heute zur Verfiigung stehenden technischen Losun-
gen miissen fiir die Verwendung von Automatismen dieser Art in der
Produktion viele Voraussetzungen erfiillt sein, von denen die wichtigsten
aber wohl das Vorhandensein hiufiger Reproduktion und Kontinuitit
sind. Das bedeutet eine lang andauernde und ununterbrochene Herstel-
lung des gleichen oder zum mindesten duBlerst dhnlichen Produktes.

Diese Bedingungen sind bekanntermaflen in vielen Industriezweigen
nicht gegeben und sie stehen auch auf vielen Sektoren in einem diametra-
len Gegensatz zu den Marktgewohnheiten und zum Bedarf. Obwohl ver-
schiedentlich in Abrede gestellt wird, daB} die Automation ein Ding der
groBen Menge und Gleichformigkeit sei, so belehrt doch die Erzeuger-
industrie solcher Maschinen und Anlagen den Interessenten vorliufig
eines anderen.

Die perfektionierte Automatisierung bedeutet arbeitstechnisch eine
Schematisierung und Spezialisierung von Arbeitsprozessen und Arbeits-
mitteln. In einem gewissen Mafle ist diese Tendenz aber nicht neu. Eine
Verlaufsanalyse der fabrikationstechnischen Entwicklung seit dem Be-
ginn der industriellen Produktion zeigt, dafl das Wissen und Kénnen
des Menschen sich immer mehr auf einzelne technische Gebiete kana-
lisieren mufite, um die steigenden Anforderungen nach vertieften
Kenntnissen erfiillen zu kénnen.

Ein kontinuierlicher Fabrikationsprozef3, der ohne menschliches Hin-
zutun ablduft, ist weniger eine Frage der Bearbeitungs- oder Maschinen-
technik, sondern ist vielmehr ein Problem der Beherrschung von Steue-
rungs-, Regelungs- und Kontrollmethoden. Maschinen in der Metall-
und Textilindustrie, Apparaturen zur Durchfiihrung chemischer Pro-
zesse, Aufbereitungsanlagen in der Montanwirtschaft gibt es als Auto-
maten seit langem. Diebold berichtet von einer bereits 1784 in Phila-
delphia durch Oliver Evans gegriindeten automatischen Mehlfabrik. Die
1801 von Jaquard in Paris ausgestellte automatische Webmaschine mit
Lochkartensteuerung war etwa 10 Jahre spiter bereits zu Tausenden
in Betrieb.

Der Kern des Gedankens der Automation ist nicht die Selbsttitigkeit
der Bearbeitung eines Werkstoffes durch eine Maschine, sondern die
Aufrechterhaltung des kontinuierlichen Fabrikationsprozesses bei sich
indernden Bedingungen innerhalb des Arbeitsganges, mit einer Feststel-
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lung (z. B. Messung), einer korrigierenden Maflnahme (z. B. Meldung von
Fehlern und Regulierung) der verinderten Einstellwerte auf die erfor-
derlichen oder gewollten.

Alles das, was der Mensch bei der Uberwachung und Inbetriebhaltung
der bisher bekannten automatischen Maschinen auf Grund eigener Fest-
stellungen und Entscheidungen selber machte, wird bei der perfektio-
nierten Automatisierung durch MeB-, Ubermittlungs- und Regelorgane
iibernommen.

Die enge Verbindung der Elektronik mit der Mechanik und Hydraulik
ermoglicht also die Konstruktion von Fabrikationseinrichtungen, die
das Material automatisch von einer Maschine zur anderen bringen, die
Bearbeitungsvorgiinge steuern, die Ergebnisse messen und mit den ge-
forderten Werten vergleichen und bei unzulissigen Resultaten die Kor-
rektur der Maschineneinstellung bewirken. Dabei werden abgenutzte
Werkzeuge ausgewechselt, fehlerhaftes Material ausgeworfen oder ge-
kennzeichnet und notfalls werden Maschinen stillgestellt, bei Signalisie-
rung des unerwiinschten Unterbruchs. Die Voraussetzung hierfiir ist,
dal} der Arbeitsablauf programmiert werden kann, also den Forderungen
nach Reproduktion und Kontinuitit geniigt. Obwohl heute die Steue-
rungsfragen technisch weitgehend beherrscht werden, bieten sich doch
eine Reihe von Schwierigkeiten auf der Werkzeugseite. Mit zunehmender
Abnutzung der Schneidwerkzeuge an Werkzeugmaschinen ergeben sich
Anderungen der BearbeitungsmaBe, die in einem vorgeschriebenen
Toleranzfeld liegen miissen. Die Bearbeitungsstellen an den Werkstiicken
miissen wihrend des Operationsganges gemessen werden. Abweichungen
von den zuldssigen AbmaBlen erfordern Korrekturen der Werkzeugein-
stellung, die sich in Griéfenordnungen von einigen Tausendsteln bis zu
wenigen Hundertsteln eines Millimeters bewegen kénnen. Die Stand-
dauer, also Haltbarkeit der Werkzeuge muf} bei den vielen Arbeitsstufen
moglichst gleich groB sein, damit die Unterbriiche auf ein Minimum
reduzierbar sind, und bei einem unvorhergesehenen Werkzeugbhruch
miissen Vorkehrungen automatischer Art getroffen sein, damit bei einem
Werkzeugwechsel die erwiinschte Feineinstellung wieder erreicht wird.

Die Mef3-, Steuerungs- und Reguliertechnik muf} deshalb als Schliissel
zur Automation gelten, und zwar nicht nur auf dem Bearbeitungssektor,
sondern auch auf vielen anderen Anwendungsgebieten, so zum Beispiel
bei der Energieerzeugung und Ubertragung mit ihrer Fiille von Pro-
blemen der Fernmessung und automatischen Regelung.

Aber auch fiir andere Sektoren wurden Automatismen geschaffen, die
unter dem Namen Computer, Data-Processing-Maschinen, Elektronen-
rechner usw. auf dem Forschungs- und Verwaltungssektor eine starke
Beachtung fanden. Der Ursprung dieser Entwicklung ist in dem vermehr-
ten Eindringen der Mathematik in die Militdrwissenschaften zu suchen,
also in dem Entstehen der militirischen Logistik. Es wurden Elektronen-
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rechengeriite gebaut, die in Sekundenschnelle schwierige Ortungspro-
bleme losten und Massenrechnungen in einem so kurzen Zeitraum durch-
fithrten, wie sie bei einem noch so groflen Einsatz von herkémmlichen
Rechenmaschinen nie hitten bewiltigt werden kénnen.

IThre Anwendung auf dem zivilen Sektor mit einer neuen, verheilungs-
vollen Informationstechnik fiir die Unternehmungsfithrung ermaglicht
die Losung komplizierter organisatorischer Aufgaben auf mathemati-
scher Basis (operation research), die schnellste Verarbeitung des Zahlen-
materials im Finanzwesen, der Kalkulation, der Terminsteuerung und
Arbeitsplanung, also einmal die Durchfithrung menschlicher Routine-
arbeit und zum anderen die Bestimmung optimaler Planungsprogramme.
In der technischen Forschung erkannte man in dem Computer als Digi-
tal- oder auch als Analogierechenmaschine das gegebene Hilfsmittel,
vielgestaltige Rechenoperationen und Simulationen abwickeln zu lassen,
die man aus technischen oder zeitlichen Griinden bisher nicht in Angriff
nehmen konnte. Auch in der Grof3zahlforschung, in der mathematischen
Statistik, bei der Ermittlung von Wahrscheinlichkeiten konnte der
Computer, bedingt durch sein grofles Speichervolumen an Zahlenma-
terial und die enorme Rechenschnelligkeit Arbeiten durchfiihren, deren
zeitlicher Aufwand ehemals nicht rentabel gewesen wiire. So findet man
elektronische Kalkulatoren in Betrieben der 6ffentlichen Verwaltung von
Zeughiusern, bei Institutionen fiir Marktforschungen und in den ver-
schiedensten Industriebetrieben.

Die Anwendung der Automation in Industrie und Verwaltung

Es hiele an der Realitit der Wirtschaft vorbeisehen, wenn man die
Randbedingungen, unter denen eine Automation von Arbeitsvorgingen
in Betracht gezogen werden konnte, nicht einer niheren Untersuchung
unterziechen wiirde.

Dabei ist es heute sicherlich vonnéten, sich vorerst einmal von allen
emotionellen Einfliissen, welche die Flut publizistischer Stellungnah-
men verursachten, frei zu machen und nur jene Faktoren in die Uberle-
gungen einzubeziehen, die bis zur Stunde als bekannt und erwiesen
gelten.

Die Automation darf nicht nur vom Standpunkt der technischen
Realisierbarkeit aus gesehen werden, sondern auch von der Seite ihres
wirtschaftlichen Wertes und ihrer notwendigen Voraussetzungen.

Die vielzitierten Beispiele der Bestandteilfabrikation in der Automo-
bilindustrie, der Olraffinerien und der chemischen Prozesse im Durch-
laufverfahren sowie der Steuerungsanlagen bei 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln und Automatismen im Nachrichtenverkehr kénnen schwerlich
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als allgemeine industrielle MaBstibe verwendet werden, weil es sich hier
meistens um ausgesprochene Fille einer uniformen Massenfabrikation
oder um Routinearbeit handelt, die den erforderlichen Wiederholungs-
charakter besitzen. Hier kénnen auch die 6konomischen Forderungen
nach niedrigeren Produktionskosten, bezogen auf das hergestellte Er-
zeugnis oder die geleistete Arbeit, viel eher erfiillt werden als in einem
Vielproduktebetrieb. Man darf aber dabei nicht iibersehen, daf die fiir
derartige automatische Anlagen notwendigen, leider heute noch sehr
hohen Investitionsbetrige nur bei einer vollen Ausnutzung befriedigend
kapitalisiert werden kénnen. Dabei sind es in der Fabrikation nicht die
eigentlichen Maschinen, die diese hohen Aufwendungen verlangen, son-
dern ihre Steuerungs- und Kontrollmechanismen, die gerade den Charak-
ter der Automation ausmachen. Zudem sind diese Automaten weitgehend
an die Herstellung eines bestimmten Konstruktionselementes oder Pro-
duktes gebunden, wobei bereits kleine Anderungen oder Variationen in
Form und Abmessungen zeitraubende Maschinenumstellungen und Um-
richtungen notwendig machen, die jeden wirtschaftlichen Vorteil ver-
zehren konnen.

Man beurteilt die Maglichkeit der Einfiihrung einer Automation sehr
oft aus der Perspektive der bestehenden Konjunktur, Vollbeschiftigung
und des Berufsarbeitermangels heraus. GewiB3, vollautomatische Anlagen
produzieren mehr pro Zeiteinheit und dabei auf kleinerem Raum, weni-
ger Personal ist notwendig, und die gegenwiirtige Beschiftigungs- und
Absatzlage 1ifit geniigend gesicherte Verkaufsaussichten standardisierter
Produkte iiber lingere Zeit erhoffen. Die Unternehmung wird sich aber
dariiber im klaren sein miissen, daBl mit der Verwendung automatischer
Maschinen und der dadurch bedingten Verschiebung von proportionalen
Kosten in fixe, indem die eingesparten Léhne geldlich zur Kapitalisie-
rung der Investitionen herhalten miissen, Engagements eingegangen wer-
den, die auf einen Verzicht der meistens notwendigen Flexibilitiit in der
Produktion hinauslaufen. Aber nicht alle werden in der Lage sein, dem
Markt ihre standardisierten Erzeugnisse auf die Dauer aufzudringen
oder typisierte Produkte zur Konsumgewohnheit zu machen, bezie-
hungsweise derart eklatante Preisunterschiede herauszuholen, daf}
eine Massenfabrikation sich auf einen dauernden Absatz verlassen kann.
Der Kunde von Investitionsgiitern redet ohnehin eine eigene Sprache
des Konsumindividualismus, und es ist doch wohl in sehr vielen Fillen
so, dal} sich die Produktion bisher im wesentlichen nach dem Bedarf
und Wunsch des Kunden richtete und mit den groten Schwierigkeiten
einer Zersplitterung ihres Produktekataloges entgegensteuern mubllte.

Generell stellt sich iiberhaupt die Frage, ob eine Unternehmung ge-
niigend Kapital zur Verfiigung hat, um auch bei voriibergehend beschei-
deneren Ergebnissen die Finanzierung einer Automatisierung zu riskie-
ren.
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Beispiele aus der Stahl- und Gummifabrikation in Deutschland zeigen
deutlich die wesentlich héheren Investitionsquoten. Wihrend nach
Reichelt ohne Automation mit DM 25 000.— bis 30 000.— Investitions-
betrag pro Arbeitsplatz, bei Teilautomatisierungen mit bis ca. DM
70 000.— gerechnet wurde, sollen sich z. B. die Arbeitsplatzkosten bei
einer automatisierten Feineisenstralle auf DM 260 000.—, in einer Kunst-
gummianlage gegeniiber frither DM 12 000.— auf DM 280 000.— belau-
fen haben. Aus den USA liegen Angaben iiber Werte von § 60 000.—
bis 80 000.— pro Arbeitsplatz vor, was sicher als Untergrenze der not-
wendigen Investitionskosten angesehen werden muf.

Der auf automatischen Anlagen lastende hohe Kapitaldienst kann
nur dort getragen werden, wo die Herstellungkosten pro Produkteinheit
wirklich sinken, also nur in Fillen, in denen die mengenexpansive Eigen-
schaft automatischer Fabrikationsanlagen voll ausgeniitzt werden kann.
Bei riickldufigen Produktionsziffern kénnen diese hohen fixen Kosten-
anteile eine marktangepafite Preisbildung der Produkte nur mit eigenen
Verlusten zulassen. Die Automatisierung der menschlichen Arbeit, sei
es in der Fabrikation, in der Verwaltung oder Forschung, hat nur einen
Sinn, wenn sie aus der Not der Verhiltnisse herauswiichst, wenn sie
einem echten Bediirfnis entspringt, basierend auf der Notwendigkeit zur
Erhéhung der Efficiency. Sowohl die kleine wie auch die grofle Unter-
nehmung kann zur Erhaltung ihrer Konkurrenzfihigkeit zur Automati-
sierung gezwungen sein, wobei die grofen Unternehmungen fiir die Ver-
wendung automatischer Fabrikationsanlagen oft viel giinstigere Aus-
gangspositionen besitzen. Pollock weist darauf hin, dafl beispielsweise
in den letzten Jahren eine stark anwachsende Fusionsbewegung in den
USA — trotz Anti-Trust-Gesetzgebung — zu vermerken ist, bei der
kleinere und mittlere Unternehmungen von den groflen aufgekauft wer-
den, oder sich diese untereinander zusammenschlieBen und so ein stir-
keres Potential mit entsprechend besserer Risikoverteilung darstellen.
DaB} hierdurch bedeutend héhere Kapitaleinsitze fiir die Automation
zustandekommen oder durch gegenseitige Absprachen die Bedingungen
fiir Automatisierungen geschaffen werden konnen, ist einleuchtend.
Trotz allem sind nicht allein die Gréfle und Fihigkeit zur Risikoiiber-
nahme einer Unternehmung fiir die Automatisierungsmoglichkeit ihrer
Arbeitsprozesse malgeblich, sondern die Art ihres Produktionspro-
gramms und ihre Rolle am Markt.

Automatisierte Betriebe sind ausgesprochen absatzabhingig. Sie er-
fordern langfristige Festlegungen der zu produzierenden und verkaufen-
den Mengen und dementsprechende Maflnahmen zu deren Sicherung,
von denen wohl die erste eine intensive und mit wissenschaftlicher
Griindlichkeit betriebene Marktforschung ist, die nicht immer zur Ge-
wohnheit einer jeden industriellen Unternehmung gehért. Im iibrigen
diirften die Ergebnisse solcher Untersuchungen in einer exportbetonten
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Wirtschaft auch oft jene langfristige Giiltigkeit vermissen lassen, wie
sie von einer automatisierten Unternehmung verlangt wiirde.

In jenen Produktionszweigen, in denen eine Vollautomatisierung
technisch méglich wire und der Absatz einer hierdurch vergréferten
Kapazitit gesichert werden kénnte, wird die Krisenanfilligkeit fiir
derart starre Festlegungen, wie sie die Automation mit sich bringt, ein
hemmendes Moment bedeuten. Wenn die auf der Margate-Konferenz
im Jahre 1955 neben einem gewissen Optimismus warnenden Stimmen
auf die Tatsache hinweisen, den Markt notfalls an die Kapazititen auto-
matisierter Produktionszweige anpassen zu miissen, diirfte sich die Frage
ergeben, wie das in einer freien Wirtschaft bewerkstelligt werden soll,
ohne daf} beispielsweise staatliche Konsumlenkungen notwendig wiren.

Die Tatsache der festen Bindung an Produktetypen, an Mengen und
langfristige Programmplanungen der Erzeugung liBt begreiflicherweise
in industriellen Kreisen den Wunsch entstehen, automatisierte Anlagen
zu besitzen, die in sehr geringer Zeit auf andere Produktetypen und
Werkstiickabmessungen umstellbar sind, mit denen also kleine Serien
noch wirtschaftlich fabriziert werden kénnen. Gewisse Ansitze hierzu
sind heute bereits bei programmgesteuerten Einzelmaschinen zu bemer-
ken, etwa mit der Anwendung von Lochstreifen- oder Filmbandsteue-
rungen, jedoch sind bei den mit automatischen Transportvorrichtungen
verbundenen Maschinen diese Probleme noch kaum in irgendeiner Weise
gelost. Wenn auch eine Entwicklung nach dieser Richtung noch zu er-
warten ist, so diirfte es zum mindesten heute noch unklar sein, welcher
Preis fiir diese technische Elastizitit zu bezahlen wiire.

Etwas anders verhiilt es sich mit dem Einsatz elektronischer Rechen-
maschinen im Biirobetrieb und in der Forschung. Bis heute sollen auf
der Welt iiber 1000 digitale Rechenmaschinen mittleren und griéfleren
Ausmafles in Gebrauch stehen. Ein wesentlicher Teil davon entfillt auf
reine Verwaltungsbetriebe, etwa Banken, Versicherungen, offentliche
Kéorperschaften, militidrische Institutionen usw.

Die Anwendung von Computern im Industriebetrieb kann unter sehr
verschiedenen Vorzeichen erfolgen. So besteht einmal die Moglichkeit,
alle konventionellen Rechenarbeiten, Kalkulations- und Buchhaltungs-
aufgaben mittels Elektronenrechnern durchfiihren zu lassen. Elektro-
nische Rechenanlagen sind in der Regel als zentrale Aufarbeitungsstelle
anzusehen, welche die betrieblichen Rechnungsaufgaben simultan ab-
wickeln. Die herkémmlichen Methoden der Verwaltungsarbeit haben
aber einen prignanten parallelen Charakter. Es sind mithin organisato-
rische Umstellungen notwendig, die nicht immer gern in Kauf genommen
werden. Bekanntermaflen schenkt man einer eingespielten und zur
Usance gewordenen Organisationsform mehr Vertrauen — auch wenn
sie mit gewissen Nachteilen und Fehlern behaftet ist — als einer in we-
sentlichen Teilen neuen, die meistens sehr aufwandreiche Uberwachungs-
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und Korrekturarbeiten erfordert. Von dieser Seite aus gesehen bestehen
sehr viele Hemmungen, zu anderen Methoden iiberzugehen.

Derjenige, der in einer Unternehmung einen Computer einsetzen will
— dies gilt besonders fiir direkt rechnende oder digitale Maschinen —,
mul} sich von vornherein dariiber im klaren sein, welche Probleme er
losen will, da die einzelnen Geriitetypen recht unterschiedlich ausge-
stattet sind und nur in einem beschrinkten Rahmen Erweiterungen zu-
lassen. Sie unterscheiden sich nicht nur durch die Rechenschnelligkeit,
sondern vor allem durch ihre Speicherfidhigkeit und durch ihr Zubehér.
Das ist in einer gewissen Hinsicht sehr schwierig, weil meistens erst
wihrend der Arbeit mit einem Computer ein grofer Teil der Anwen-
dungsmaéglichkeiten klar gesehen wird.

Ein stufenweises Vorgehen der Uberfithrung von Betriebsaufgaben
an die Computerstelle verursacht eine gewisse Zeitlang die mangelhafte
Ausniitzung einer Rechenanlage und oft auch zuerst eine schlechte
Rentabilitit, die bei einem solchen Gerit im voraus ohnehin nicht immer
einwandfrei ermittelt werden kann. Allein die recht unterschiedlichen
Preise dieser Rechenmaschinen — sie schwanken zwischen ca. Franken
200 000 und Franken 4 Mill. und je nach Ausriistung auch mehr —
weisen auf die recht verschiedenartigen Ausfiihrungsarten hin.

Nach Angaben im «Factory» 1956 kann der Mietpreis einer Grof}-
rechenanlage zwischen 300 und 600 Dollar pro Stunde betragen, fiir eine
mittelgroffe Anlage ca. 80 Dollar pro Stunde. Kleine Gerite fiir einfache
Rechnungsarbeiten sind fiir Mietpreise von 500—2000 Dollar pro Monat
erhiltlich. Diese Betrige durch Einsparungen an Arbeitslohnen zu ka-
pitalisieren, erfordert eine intensive Vorbereitung der zu bearbeitenden
Probleme und eine wirklich restlose Ausnutzung der Méglichkeiten des
elektronischen Kalkulators.

Wenn auch bei der elektronischen Durchfiihrung normaler Rech-
nungs- und Verwaltungsaufgaben bis zu einem gewissen Mafle Hilfs-
personal eingespart werden kann, so sind doch anderseits speziell ausge-
bildete Fachleute fiir die Programmierung der Arbeitsablidufe in der
Maschine notwendig. Es ist deshalb nicht in jedem Anwendungsfall
sicher, daf} allein Personaleinsparungen die Rentabilitit eines Compu-
ters ausmachen. Man spricht deshalb von den Vorteilen einer neuen
Informationstechnik, die der Unternehmungsfiihrung Zahlenmaterial
zur Verfiigung stellt, das mit den herkémmlichen Rechnungsgingen nie-
mals in niitzlicher Zeit und mit ertriiglichen Kosten hitte bereitgestellt
werden koénnen. Hierzu gehort auch die Herstellung statistischer An-
gaben verschiedenster Art, die Optimalisierung betrieblicher Planungs-
programme, die Ermittlung der besten Werkstattbelegung mit Auftri-
gen auf Grund der Auswertung von Vorkalkulationswerten und Lie-
ferungsdaten sowie auch des bendtigten Materials, die fortlaufende
Nachkalkulation und die Terminsteuerung und Uberwachung.

664



Man stellt sich bereits die Méglichkeit vor, in den Arbeitsvorberei-
tungen Lochkarten oder Magnetbinder mit Bearbeitungsdaten zu be-
schriften, die zur direkten Steuerung von Werkzeugmaschinen verwen-
det werden kénnen.

Auf dem Verwaltungs- und Verkaufssektor konnen rechnerische
Bestimmungen durchgefiihrt werden, die einen aktuellen Einblick in die
tieferen Zusammenhinge der Absatzwirtschaft geben oder auch Grund-
lagen fiir die wirkungsvollsten Werbepline sind.

Elektronenrechner konnen auch fiir die Erstellung von Offerten
wertvolle Dienste leisten, indem GroBreihen technischer Variationen,
etwa bei Transformatoren, Anlagen der Energieerzeugung usw. solange
durchgerechnet werden kénnen, bis der Kunde seine zweckspezifische.
Bestlésung angeboten erhilt.

In der Forschung lassen sich heute bereits mit relativ bescheidenen
Investitionen Rechengeriite (z. B. Analogiemaschinen) einsetzen, die
vielschichtige mathematische Aufgaben lésen und Simulationen techni-
scher oder physikalischer Vorginge durchfithren. Der Entscheid, ob eine
Digital- oder eine Analogiemaschine vorteilhafter ist, hingt von der je-
weiligen Aufgabenstellung ab. In der elektrotechnischen Forschung ist
der Analogiecomputer ein wertvolles Hilfsmittel geworden, so z. B. in
der Regeltechnik oder zum simulieren des Verhaltens von Maschinen
oder Apparaten im gesunden und gestérten Betrieb. Man kann hier viel-
leicht den folgenden Vergleich anstellen: Bei dem bekannten «flying
simulator» ist das natiirliche Element der trainierende oder zu priifende
Pilot. Bei der technischen Simulation nimmt die Stelle des Piloten das
zu erforschende Gebrauchsgeriit ein.

Nicht weniger sind auch digitale Maschinen in der Entwicklung und
Forschung gebrauchlich, indem auf ihnen beispielsweise komplizierte
Festigkeitsrechnungen, thermodynamische Tabellen, Torsionsschwin-
gungen mechanischer Bauteile und sogar statische Berechnungen ver-
wickelter Tragwerke durchgefuhrt werden.

Mit dem Computer, sei er eine Analogie- oder Digitalmaschine, ist
dem Ingenieur, dem Physiker und dem Chemiker ein Hilfsmittel an die
Hand gegeben worden, mit dem er Experimente und Rechnungen durch-
fiilhren kann, die ehedem zeitlich nicht bewiltigt werden konnten. Ob
es sich um statistische Auswertungen von Versuchen handelt, um De-
tailuntersuchungen an Maschinen, etwa um die Feststellung von Wirme-
stromungen, elektromagnetischen FluBverteilungen usw., die Erfor-
schung von Stabilititsverhiltnissen des Verbundbetriebes von Stark-
stromnetzen oder um Arbeiten in der Reaktortheorie, die Vielfiltigkeit
der Anwendung elektronischer Rechenmaschinen ldBt ihn schneller und
sicherer zu vertieften Erkenntnissen gelangen.

Aber auch in Verwaltungsbetrieben, Banken, Versicherungen usw.
stellt sich vermehrt das Problem der Automatisierung von Arbeits-
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ablidufen. Es sind heute Anlagen bekannt, die einen umfangreichen
Scheck- und Kontokorrentverkehr mit sehr geringem Personalaufwand
bewiltigen. Auf Schecks aufgedruckte Schliisselnummern werden elek-
tromagnetisch gelesen, das entsprechende Konto wird auf Speicher-
werken gesucht, der Saldo wird mit dem Scheckbetrag verglichen, die
Belastung wird durchgefiihrt oder das Debet wird gemeldet, Auszah-
lungssignale werden ausgegeben, Kontoausziige hergestellt usw.

Die Lebens- und Sozialversicherer bedienen sich verschiedentlich
eines Elektronenrechners fiir die Bearbeitung mathematischer, statisti-
scher und buchhalterischer Aufgaben. Je nach Versicherungsbranche
werden die Aussichten fiir eine Biiroautomatisierung jedoch recht unter-
schiedlich angesehen. In Fillen, in denen Mehrbranchen-Gesellschaften
viele selbstindige Sachabteilungen besitzen, die moglicherweise zudem
organisatorisch sowie auch ortlich dezentralisiert sind, diirften sich
dhnliche Probleme wie im Vielprodukte-Industriebetrieb stellen, wih-
rend Einbranchengesellschaften sich eher fiir eine Umstellung auf Elek-
tronenrechner eignen sollen.

Nach Angaben von Miiller-Lutz sind ca. 59, der heute auf dem Biiro-
arbeitssektor eingesetzten Computer in der Versicherungsbranche im
Betrieb, wobei rund 759, dieser Anlagen bei Lebensversicherungen zu
finden sind. Man steht hier zweifellos erst am Anfang einer Entwicklung,
und es ist schwer abzuschitzen, welche technischen Verbesserungen
und Neuerungen die Basis der Anwendung verbreitern und die er-
wiinschte Elastizitédt bieten werden.

Aber wir diirfen bei der Automatisierung nicht nur die Moglichkeiten
auf dem privatwirtschaftlichen Sektor sehen, sondern auch auf dem
staatlichen, also bei den eidgendssischen, kantonalen und kommunalen
Verwaltungen und Betrieben. Immerhin sind in 6ffentlichen Institutio-
nen ca. 0,24 Millionen unselbstiindig Erwerbende tiitig, gegeniiber rund
1,5 Millionen in der Privatwirtschaft, was nichts anderes heif3t, als daf3
auf 6—7 in der Privatwirtschaft arbeitende Personen ein éffentlich Be-
schiftigter kommt. DaBl ein nicht unbetrichtlicher Teil der Staatsbe-
schiftigten Routinearbeiten vollbringt, die vielfach bedeutend wirt-
schaftlicher mechanisiert durchgefiihrt werden kénnen, ist zu vermuten.
In Zeiten, in denen auslindische Arbeitskrifte sowohl in Werkstitten
als auch in Biiros die grobsten Personalliicken schlielen miissen, stellt
sich daher die Frage, ob im Behérdenapparat und in den staatlichen Be-
trieben, also im Steuer- und Versicherungswesen, bei Transport- und
Nachrichten-Institutionen sowie in allen Amtern, die Zahlungsmaterial
verrechnen oder statistisch arbeiten, die repetitive Arbeit nicht auto-
matisiert und so der Privatwirtschaft dringend benétigtes Personal zur
Verfiigung gestellt werden kann. Dal} sich hierbei viele Probleme der
Anlernung und Umschulung ergeben, sei nicht verschwiegen. Sie sind
jedoch lésbar. Ganz abgesehen davon diirften Automatismen in 6ffent-
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lichen Dienststellen wesentliche Entlastungen des Kostenbudgets brin-
gen und angenehme Aspekte fiir den Steuerzahler eréffnen.

Das Problem der Teilautomatisierung

Aus dem bisher Gesagten kann leicht abgeleitet werden, daf} die Vor-
aussetzungen zur Automatisierung der Produktion sowie auch der ad-
ministrativen Teile einer Unternehmung in kleinen, jedoch hoch indu-
strialisierten Lindern aus verschiedenen Griinden nicht immer leicht
zu erfiillen sind. Zuerst wiire hier einmal die hohe Exportquote an der
Gesamterzeugung zu nennen, die in der Regel nur dadurch aufrecht-
erhalten werden kann, indem eine sehr grofle Anpassungsfihigkeit ge-
wahrt wird. Die verschiedenen Mirkte zeigen recht unterschiedliche
Bediirfnisse, die nur erfiillt werden kénnen, wenn die angebotenen Er-
zeugnisse wirklich so zugeschnitten sind, daf} sie in Leistung, qualitativer
Ausfithrung, Aussehen, Normgerechtigkeit und Preis ein Optimum
darstellen, was sich beim Hersteller im Produktekatalog naturgemil
als groBler Typenreichtum ausdriickt. Aber auch Verschiebungen in der
Aufnahmefihigkeit der verschiedenen Mirkte kénnen zu Verlagerungen
des Fabrikationsschwerpunktes und Anderungen des Produktionspro-
gramms fiihren, die langfristige Planungen oder ein starres Festhalten
an bestimmten Konstruktions- oder Ausfithrungsformen verbieten.

Daf3 allein unter diesen Voraussetzungen der Automation gewisse
Schwierigkeiten in den Weg gelegt werden und sich die Rentabilitéts-
iiberlegungen viel schirfer stellen als bei einer Normteilfabrikation,
diirfte klar sein. Aber nicht nur auf dem Sektor der Fabrikation, sondern
in einem nicht zu unterschitzendem Mafle auch in den Biirobetrieben
ist das Problem der individuellen Behandlung von Geschiftsvorfillen,
der unprogrammiBigen Arbeitsabliufe in der Bearbeitung der einzelnen
Auftragsfille fiir eine Anwendung von Daten-Verarbeitungsmaschinen
oft recht kritisch. Anderseits besteht die Erkenntnis zu Recht, dafl mit
der allgemeinen Entwicklung dort Schritt gehalten werden muf}, wo
ein Uberholtwerden die Wurzeln des eigenen Wirtschaftsgebiudes emp-
findlich angreift. Bereits heute setzt vielerorts die Suche nach dem tech-
nischen Kompromifl ein, der Automation und Anpassungsfihigkeit
bietet.

In den letzten Jahren ist durch eine mehr als rege Publizitit zuviel
Automationsangst verbreitet worden, als dall eine abwartende Hal-
tung in diesen Fragen erwartet werden diirfte. Und da der Erzeuger-
markt heute noch nicht immer das bietet, was im Einzelfall benostigt
wird, diirfte in der nahen Zukunft die Eigenentwicklung teilautomati-
sierter Fabrikationsmittel in einem beachtlichen Mafle betrieben wer-
den. Solange es sich dabei um die Konstruktion von Teilautomatismen
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handelt, die fiir spezifische Aufgaben gedacht sind, vermag dieser Zu-
stand als normal und sinnvoll betrachtet werden. Weniger zu billigen
wire es, wenn die den Maschinenherstellern zufallende Entwicklungs-
arbeit zu einem gewissen Teil von den Abnehmern geleistet werden wiirde,
was volkswirtschaftlich gesehen einen viel zu hohen Aufwand und Krifte-
verschleil bedeuten miil3te.

Gewil} sind schon heute eine Reihe automatischer Maschinen vor-
handen, die den eingangs erwihnten Grundsitzen der Automation in
allen oder vielen Punkten gerecht werden. Man denke hier an die loch-
kartengesteuerten Drehbiinke, an magnetbandgesteuerte Fris- und
Bohrwerke, an Kopierdrehmaschinen mit Beschickungsmagazin und
MeBeinrichtung und an die vorliegenden Losungen verschiedener ande-
rer programmgesteuerter Arbeitsmittel sowie auch an die Hilfsgerite —
etwa automatische Sortier- und Zufuhrapparate —, die auch die her-
kommlichen Arbeitsmaschinen zu Automatismen machen. In vielen
Fallen wird aber hierbei der bedienende Arbeiter nur von gewissen
Funktionen entlastet, wiithrend sich seine Anwesenheit am Arbeitsplatz
nicht eriibrigt, er also wihrend der automatischen Abldufe nur kurz-
fristig und teilweise mit anderen Aufgaben betraut werden kann. Erst
das ZusammenschlieBen mehrerer Arbeitsmittel zu einer Art kurzen
Transferstrafle kann hier den erwiinschten Automationscharakter brin-
gen.

Zwei wesentliche Probleme kénnen heute in dieser Hinsicht noch
nicht als gelost betrachtet werden. Das eine besteht darin, iiber Ma-
schineneinheiten zu verfiigen, die als normale Automationselemente je
nach Fabrikationsaufgabe ohne langdauernde und kostspielige Anpas-
sungsarbeit mit anderen kombinierbar sind, wihrend das andere Pro-
blem die schnelle Umstellbarkeit auf andere Werkstiickabmessungen
betrifft, um auch bei Kleinserien mit Automatismen wirtschaftlich ar-
beiten zu kénnen. Diese Forderung ist aber auch insofern nicht leicht zu
erfiillen, weil bei der heutigen Fabrikationstechnik die Bedienung meh-
rerer Arbeitsmittel durch eine Person zum bisherigen Ziel eines Ra-
tionalisierungsprogramms gehérte und auch realisiert wurde. Die geld-
lichen Aufwendungen, diese bereits sehr wirtschaftliche Mehrmaschinen-
arbeit vollautomatisch zu gestalten, kénnen aber in vielen Fillen die zur
Wahrung der Wirtschaftlichkeit zulissigen Investitionen iibersteigen.

Fiir unsere Produktionsbetriebe sind diese Fragen von entscheidender
Bedeutung, ob auf der Basis der Teilautomatisierung eine den Verkauf,
insbesondere den Export sichernde Produktivititssteigerung durchfiihr-
bar ist. In den meisten Fillen kann die Normalisierung der Erzeugnisse
nicht soweit getrieben werden, dafl eine Groflzahlherstellung einzelner
Produkte eine Einzweckautomatisierung mit den erforderlichen Absatz-
ziffern geniigend wirtschaftlich untermauert. Man kénnte sich auf
der Marktforschungs- und Verkaufsseite noch so groBe Miihe geben,
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ein konkurrenzfihiges Massenprodukt absetzen zu wollen, die zur Voll-
automatisierung notwendigen Mengen werden wahrscheinlich nur in sehr
wenigen Fillen erreicht werden kénnen und auch dann nur mit der
Ubernahme eines auBerordentlich groBen Risikos hinsichtlich der Markt-
sicherung auf lingere Zeit.

In sehr vielen Fillen diirfte diese Verwendung wirtschaftlicher und
hinreichend kurzfristig amortisierbarer Teilautomatisierungen bedeutend
besser den 6konomischen Forderungen unserer schweizerischen Unter-
nehmungen gerecht werden.

Dabei ist es nicht allein mit den Investitionen fiir diese maschinellen
Anlagen getan, sondern auch die Folgekosten miissen beachtet werden.
Man denke nur an die zum Teil notwendigen Anderungen im Zeich-
nungswesen, die durch die vorhandene Technik der Programmierung
von Bearbeitungsabldufen bedingt ist. Die Vermassungsmethode ist viel-
fach ganz anders, indem der Bezugspunkt auflerhalb des eigentlichen
gezeichneten Werkstiickes liegt. Das wiirde in der Praxis bedeuten, dal3
ein grofler Teil der bestehenden zeichnerischen Unterlagen auf Koordi-
natenvermassung umgearbeitet werden muf}. Somit wird auch das Lesen
und Auswerten der Zeichnungen in der Arbeitsvorbereitung und in den
Werkstiitten zum mindesten voriibergehend erschwert und neue Fehler-
quellen bringen.

Die neue Technik der Automatisierung wird mithin nicht nur im
Werkstattbereich, sondern auch in der Konstruktion, Entwicklung und
im Verkauf bedeutende Umstellungen erfordern.

Die menschlichen und sozialpolitischen Konsequenzen

Wohl auf keinem Sektor der Diskussionen iiber die Automation sind
geteiltere Meinungen vernehmbar als auf dem Gebiet der menschlichen
und sozialpolitischen Auswirkungen.

Welche Folgen die Automation in Wirklichkeit haben wird, ist im
heutigen Zeitpunkt mit Riicksicht auf die konjunkturelle Entwicklung
und die doch sehr partiell verwirklichte Automation in einigen pradesti-
nierten Produktionsgebieten kaum mit annéhernder Sicherheit zu sagen.
Das Erfahrungsmaterial ist zu gering und die statistischen Mafistébe
sind zu verschwommen, weil die Expansion in der Giitererzeugung mit
befriedigender Beweiskraft weder auf die eine oder andere Ursache
zuriickgefiihrt werden kann oder sich die beeinflussenden Faktoren nicht
trennen lassen. Wie bei jeder Rationalisierungsmafinahme werden auch
bei der Automatisierung von Arbeitsprozessen gewisse Personaleinspa-
rungen erzielt. Die freigesetzten Arbeitskrifte sind fiir eine anderweitige
Verwendung disponibel.

Die Absorptionstheorie sagt nun aus, dal diese freien Arbeitskrifte

669



entweder von den neu entstehenden Erzeugerindustrien automatischer
Anlagen aufgenommen werden kénnen oder in der freistellenden Unter-
nehmung selber an anderer Stelle beschiftigt werden. Gesamtwirtschaft-
lich gesehen soll die durch eine Automation bedingte Kosteneinsparung
fithlbare Preissenkungen bewirken. Die hierdurch entstandene grioflere
Kaufkraft schaffe einen zusitzlichen Bedarf, der sich wiederum in einer
Vermehrung der Arbeitsplitze ausdriickt. Abgesehen davon, dafl die
Frage wohl offen bleiben muf}, ob die Wirtschaft in einer derartigen
harmonischen Balance gesehen werden darf, verdeckt diese einfach an-
mutende Lésung des UberschuBproblems sehr schwierige Aufgaben,
welche die Wirtschaft und wohl besonders die Industrie zu bewiltigen
hat.

Der Verlust eines bestimmten Arbeitsplatzes kann sicherlich nicht in
allen Fillen durch einen andernorts neu entstehenden ausgeglichen wer-
den. Die Zugehorigkeit eines Arbeiters oder Angestellten zu einer Unter-
nehmung, ja sogar zu einer Abteilung und einem ihm vertrauten Mit-
arbeiterkreis, ist nicht allein ein technischer und administrativer,sondern
auch emotioneller und sozialer Zustand. Wenn der Arbeitsplatz durch
Rationalisierungsmafinahmen verloren wird, gleich welcher Art sie sind,
so werden Bindungen unterbrochen, die dem Arbeitenden oft gleichviel
bedeuten wie die reine Tatsache der beruflichen Titigkeit und des Geld-
erwerbs. Kollegen, Freunde und Helfer werden verloren, das Wissen um
die organisatorischen Feinheiten der Unternehmung und die im Zu-
sammenhang mit den hergestellten Produkten langjihrig erworbenen
Spezialkenntnisse scheinen sinnlos zu werden. Das durch die eigene
geleistete Arbeit erreichte Ansehen zihlt nicht mehr. Das soziale Ge-
wissen der Wirtschaft kann diese Absorptionstheorie nur als Rahmen-
gebilde auffassen und ihre Probleme stellen sich viel konkreter. Es geht
im wesentlichen darum, dem Arbeitenden seine Sphire der Tradition
und seine sozialen und emotionellen Bindungen zu erhalten, nicht das
an Wert verlieren zu lassen, was er in jahrelanger Arbeit aufgebaut hat.
An anderer Stelle wurde bereits erwihnt, dall die Automation einem
echten Bediirfnis entspringen muBl. In diese Uberlegungen ist der arbei-
tende Mensch miteinzubeziehen, fiir den die Unternehmung eine morali-
sche Verantwortung trigt, solange er ihr angehért. Es geht also bei der
Automatisierung von Arbeitsprozessen nicht darum, den Menschen
durch Maschinen zu ersetzen, um sich des arbeitenden Menschen zu
entledigen, sondern der Arbeitende mull soweit gefordert werden, daf}
er hochwertigere Arbeiten zu vollbringen vermag und er somit seine
alte Tatigkeit der Maschine iiberlassen kann.

Wenn aberauch anderseitsdievon P. F. Drucker ausgehende Hypothese
zu recht bestehen sollte, daB3 der aktive, also der arbeitende Bevélke-
rungsteil fortlaufend sinken wird und weniger Menschen fiir mehr Men-
schen arbeiten miissen, stellen sich unterschiedlos die gleichen Aufgaben.
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Auch in diesem Falle kann nur die Qualitit und der Erfolg der mensch-
lichen Arbeit durch die Férderung des einzelnen gesichert werden, wenn
die dringende Notwendigkeit bestiinde, die dem Bedarf entsprechende
Giitermenge weiterhin zu erzeugen. Die Automation kann also nur zu-
sammen mit einer berufssozialen Férderung betrachtet werden.

Die Aufgaben, die sich der Wirtschaft und insbesondere der Industrie
hierbei stellen, sind sehr komplexer Natur. Die Automatisierung bringt
auf gewissen Ebenen eine Anderung der Berufsstruktur des Werkstatt-
arbeiters mit sich. Durch die enge technische Verbindung von Mechanik,
Elektronik und Hydraulik wird eine bedeutend breitere fachliche Orien-
tierung des Arbeiters verlangt und sicherlich aber auch des Angestellten.
Man kann vielleicht sagen, dafl mit einer Entspezialisierung des Wis-
sens, jedoch mit einer Spezialisierung der Titigkeit gerechnet werden
kann. Eine gewisse Verlagerung der manuellen Titigkeit auf die geistige,
eine Entlastung von Kraftleistungen und Hilfstitigkeiten, wie etwa den
Transport und das Zubringen des Materials und der Werkstiicke, sowie
auf dem Biirosektor diejenige der Routinearbeiten in planende Titig-
keiten werden fiir die automatische Arbeitsweise kennzeichnend sein.
Dagegen wird die Arbeitsvorbereitung zur Verwendung der automati-
schen Hilfsmittel, die technische Kontrolle, die Bedienung und Ent-
stérung ein neues, sich ausbreitendes Titigkeitsfeld werden. Dal} die
hiermit in Verbindung zu bringenden gedanklichen Dispositionsarbeiten
bedeutend héhere Anforderungen an das Konzentrationsvermégen, an
die Aufmerksamkeit und die Fihigkeit zur schnellen Kombination und
Entscheidung stellen, ist zu erwarten.

Wihrend bei den herkémmlichen Arbeitsmethoden der Kontakt zur
auszuiibenden Arbeitsfunktion — etwa die Titigkeit an einer Werk-
zeugmaschine, in der Buchhaltung oder in Abteilungen mit kostenrech-
nerischen Aufgaben — doch sehr eng war, erfiahrt der Mensch in der
Automation eine Loslosung vom eigentlichen Arbeitsprozefl. Aufsichts-
und Denkfunktionen treten in den Vordergrund, der Arbeitsplatz wird
groBer, vielleicht auch verschiedentlich diffuser.

Oder entstehen neue Routinefunktionen, indem der Arbeiter in der
Werkstatt Lochstreifen, -karten oder Magnetbinder erhilt, auf denen
die Arbeitsprogramme in den vorbereitenden Stellen aufgeschrieben
wurden und er vorerst vielleicht nicht einmal weil}, welche Arbeiten zur
Durchfiihrung gelangen ?

Die bisher bestehenden partiellen Automatisierungen geben uns noch
zu wenig Hinweise, in welcher Richtung die Entwicklung laufen wird.
Eine arbeitstechnische Verschiebung der Produktionsaufgabe wird wohl
in jedem Falle stattfinden, indem sdmtliche Planungselemente und Ent-
scheidungen im voraus festgelegt sein miissen. Was man bei der Auto-
mation erspart, ist der fortlaufende manuelle, zum Teil wohl auch gei-
stige Anteil des Menschen bei der Reproduktion von Arbeitsvorgéngen.
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Sehr deutlich wird dieser Sachverhalt, wenn man die FlieBarbeit oder
auch Bandarbeit mit der Automation vergleicht. Wihrend bei der Flief3-
arbeit eine grofle Anzahl arbeitender Personen iiber eine lingere Zeit
hinweg repetitive Routinefunktionen ausiiben, wird bei der Automation
der gleichen Titigkeit nur einmal ein Arbeitsmodell entwickelt, das ma-
schinell reproduziert und dessen Vollzug fortlaufend iiberwacht wird.
Es findet mithin eine Abstraktion der menschlichen Titigkeit statt, die
eine vollstindig andere Einstellung des Arbeitenden zu seiner Aufgabe
voraussetzt. Es ist sicherlich sehr schwierig, Prognosen fiir die berufs-
sozialen Anderungen aufzustellen, doch kénnte man sich vorstellen, daf3
der Berufsarbeiter in der Werkstatt und der durch Lehre, Schulung und
Erfahrung qualifizierte Angestellte zusitzliche Ausbildungen erhalten
konnte, die ihm erméglichen, die notwendigen Dispositionsarbeiten zur
Vorbereitung und Steuerung automatisierter Arbeitsprozesse durchzu-
fiihren. Die Automation mufl so angewendet werden, dal der Mensch
seine produktiven Krifte in gleicher Weise weiterentwickeln kann wie
in der bestehenden Wirtschaft. Dies ist bei einem weiteren technischen
Fortschritt, wie die Automation ihn bedeutet, bedenkenlos zu erwarten,
da die Problemstellung der Produktion und Steuerung des automatischen
oder auch teilautomatisierten Arbeitsablaufes technische und organisa-
torische Komplikationen mit sich bringt, die bisher nicht bekannt waren.

Was geschieht aber mit dem Hilfsarbeiter, der weder die berufshil-
dungsmifBigen noch manchmal die geistigen Voraussetzungen fiir eine
Weiterentwicklung besitzt ? Oder was konnen jene in der automatisier-
ten Produktion oder Verwaltung tun, die am Ende ihrer Lebensarbeit
stehen und fiir die eine Weiterbildung weder sinnvoll noch energetisch
traghar wire? Es liegen bereits heute Berichte vor, dafl automatische
Anlagen sowohl im Fabrikationsbetrieb als auch im Biiro von angelern-
ten Hilfskriften iiberwacht werden kénnen. Auch der Ungelernte wird
Teilfunktionen in der Automation ausfiihren kénnen, die seiner Eignung
und Neigung entsprechen. Es ist Sache jeder einzelnen Unternehmung,
zu priifen, welche Arbeitsplitze den entsprechenden Berufskategorien
angepalit erscheinen und nicht zuletzt wird auch der Betriebspsychologe
mitzusprechen haben, welche Befriedigung und Ausfiillung seines Ar-
beitsdaseins der Mensch in der einen oder anderen Position haben kann.
Aber es ist wohl schluflendlich immer der arbeitende Mensch selber, der
gewillt sein muB}, in den neuen, vielleicht wesentlich verinderten Auf-
gabenkreis hineinzuwachsen. Die Unternehmung hat die moralisch ver-
pflichtende Aufgabe, ihm dabei bestens zu helfen.

Die Automation wird wahrscheinlich ein zwangsldufig langsamer Ent-
wicklungsproze3 sein, so daf}, gemidfl der hohen Anpassungsfidhigkeit
des Menschen, ein unbemerktes und organisches Hineinwachsen in den
verdnderten Aufgabenkreis zu erwarten ist. Vor allem muf} dabei be-
riicksichtigt werden, daf} nur ein kleiner Kreis der arbeitenden Bevolke-
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rung direkten Anteil an der Automation haben wird. Viele Schitzungen
ergaben, da 10—209, aller in Industrie, Verwaltung und Handel Be-
schiiftigten direkt oder indirekt von der Automation tangiert werden.

Fiir unsere heutigen Begriffe ist die menschenleere automatische
Fabrik eine Utopie und der Glaube an Arbeitszeiten von tiglich 2—3
Stunden sehr klein, so daB die befiirchtete «frustration» des Arbeiters im
Bereich der heutigen Problemstellung nicht aktuell erscheint.

Es ist jedoch nicht ausgeschlossen, daBl der Mensch durch die Ver-
wendung automatischer Hilfsmittel mehr Freizeit erhilt. Diese zusitz-
liche Freizeit wiirde fiir ihn ein zwiespiltiges Problem bedeuten. Einer-
seits braucht der Mensch diese, um zur Selbstbegegnung und Besinnung
hinzufinden, zum anderen miissen viele erst lernen, diesen Weg zu
suchen und zu gehen. Es stellt sich die Frage, ob der arbeitende Mensch,
insbesondere der Arbeiter, bereits heute hierfiir vorbereitet ist. Das
amerikanische Vorbild, daB der Kurzzeitarbeiter an zwei verschiedenen
Arbeitsstellen tétig ist, um mit dem vermehrten Einkommen eine zivili-
satorische Reprisentation zu betreiben und als Konsument von Luxus-
giitern aufzutreten, stimmt in einem gewissen Mafle bedenklich. Wenn
man aber bei uns sieht, welchen differenzierten Liebhabereien vielfach
auch der Mensch einfacher und mittlerer Bildung nachgeht, so gestalten
sich die Erwartungen eher optimistisch. Es stellt sich damit fiir die
Zukunft das psychologische Problem, im arbeitenden Menschen die
Erkenntnis zu wecken, dafl er vielleicht Neigungen und Fihigkeiten
aktivieren kann, die bisher aus Zeitnot nicht zur Entfaltung kommen
konnten. Diese Aufgabe wiire um so dringender, je mehr sich eine auto-
matisierte Wirtschaft bis zu einem gewissen Grad zu einem technokra-
- tischen System hinentwickeln wiirde.

Der Unternehmung werden damit wohl in der Zukunft immer gro-
Bere soziale Aufgaben zugeordnet, fiir deren Losung sie sich ebenfalls
vorzubereiten hat.

Mannigfache Beispiele aus der Industrie zeigen, daBl die Unterneh-
mungen keine Mittel scheuen, ihrem Personal Ausbildungen angedeihen
zu lassen, die es ihm erméglichen, gehobenere und verantwortungsvollere
Stellungen innerhalb der eigenen Unternehmung zu besetzen. Das gilt
im gleichen Mafle fiir den Arbeiter in der Werkstatt wie auch fiir den
Angestellten. Zudem werden bereits heute Instruktionskurse abgehalten,
die den Interessenten mit neuartigen Bauelementen und Techniken der
Automation bekannt machen. Man kann vielleicht sagen, dafl die
Schulungs- und Informationsarbeit, welche die Unternehmungen durch-
fiihren, den Realisierungsméglichkeiten vorauslaufen. Aber damit be-
steht die Gewihr, daBl der arbeitende Mensch auf zukiinftige Anderun-
gen, falls diese eintreten sollten, gefaB3t und vorbereitet ist und seinen
Platz in der Produktion oder Wirtschaft bereits gefunden hat.

Was geschieht aber mit allen denen, die nicht entwicklungsfihig
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und an der Grenze ihrer Leistungsfihigkeit angelangt sind ? Man kénnte
hier besonders auch an die kérperlich und geistig Behinderten denken,
die in der Werkstatt eines Betriebes oder im Biirosektor unter groen
Miihen angelernte Arbeiten vollbringen. Auch hier wird eine Umschu-
lung stattfinden, indem zuerst einmal auf arbeitsanalytischem Wege
neue Plitze gesucht werden miissen, die gemifl der Eignung von Be-
hinderten besetzt werden kénnen. Die Aufgabe, die einer Unternehmung
hierbei zufillt, kann wahrscheinlich nur im Zusammenhang mit Insti-
tutionen durchgefiihrt werdén, welche diese sozialfiirsorgerischen Fragen
seit langem bearbeiten. Man darf aber vielleicht darauf hinweisen, daB
die Wirtschaft im tertiiren Erzeugungssektor echte oder kiinstlich ge-
schaffene Bediirfnisse befriedigen muf}, bei denen der Behinderte eben-
falls geniigend Arbeitsplitze erhalten kann.

Die Anpassung an neue, unter dem Zeichen der Automation stehende
Verhiltnisse ist, insgesamt gesehen, sicherlich ein Generationenproblem.
Nur eine iiberstiirzte und nicht organisch wachsende Automatisierung,
die es zu verhindern gilt, diirfte Aufgaben stellen, die weder vom einzelnen
noch von der Wirtschaft beherrscht werden. G. Soule sagt sehr richtig,
daB} die Technik die Kunst beherrsche, Zeit einzusparen, aber noch nicht
verstehe, dieselbe sinnvoll zu verwenden. Eine Gefahr kann dann gesehen
werden, wenn der technische Fortschritt der Automation die Zeit des
Hineinwachsens der Menschen in die entstehenden Probleme iiberholt.

Schluffolgerungen fiir die schweizerische Wirtschaft der Zukunft

Es ist selbstverstindlich, daBl die schweizerische Wirtschaft, insbe-
sondere die Industrie, an der Entwicklung der Automation nicht vorbei-
sieht. Dies gilt sowohl fiir den Unternehmer, der Ansatzpunkte zur
Vollautomatisierung seiner Fabrikations- oder Betriebsanlagen erkennt,
als auch fiir den Produzenten, der Spezialausriistungen und Apparate
fiir automatische Anlagen liefern kann.

Das amerikanische Beispiel der fortschreitenden Automation, wenn
es auch heute noch im Vergleich zum gesamten USA-Industriepotential
als bescheiden angesehen werden kann, wird fiir uns aus Markt- und
Absatzgriinden nur begrenzt als Vorbild oder Lehrobjekt betrachtet
werden kénnen.

Wenn man aber bedenkt, da sich bereits heute zwei groBe Wirtschafts-
riume, der amerikanische und der russisch-asiatische abzeichnen, die in
einen Produktionswettbewerb und in einen ideologischen Kampf um
den héochsten Lebensstandard zu treten gewillt sind, wird sich fiir den
europidischen Raum, der seit 1914 mannigfachen Umwandlungen unter-
worfen war, die Frage nach einer ebenfalls einheitlicheren Wirtschaft
stellen. Dies um so mehr, als die Mirkte der meisten europiischen Linder
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heute grundsitzlich andere Produktions- und Konsumgewohnheiten be-
sitzen. Der vor dem ersten Weltkriege freie Warenverkehr, die unbe-
hinderte Konvertierbarkeit der Wihrungen, die freie Standortwahl und
Gewerbefreiheit der Menschen diirfte noch als Idealbild eines zusammen-
arbeitenden Wirtschaftsgebietes empfunden werden. Wenn auch eine
Reproduktion vergangener Zustinde als unwahrscheinlich angesehen
werden muf}, so kann man doch erwarten, dafl der Drang einzelner na-
tionaler Wirtschaften zur gegenseitigen Anpassung erheblich zunehmen
wird. Die nunmehr aktuell gewordenen Integrationsversuche zur Er-
langung eines gemeinsamen Marktes diirften vielleicht als erste An-
zeichen zu diesen Bestrebungen gelten.

Die technischen und wirtschaftlichen Voraussetzungen, die bei einer
produktivitiitssteigernden Automation in der Industrie erfiillt sein miis-
sen, wiirden unsere nationale Produktion in starkem Mafle tangieren.
Man denke an die notwendigen Typenbeschrinkungen der Produkte, an
die gemeinsamen Normen, an die erforderlichen Absprachen zur Auf-
teilung der Erzeugnisse und vielleicht auch der Mirkte und an den Zwang
zur Herstellung bestimmter Mengen, um rentabel arbeiten zu konnen.

Nur eine sehr kleine Zahl der bei uns bestehenden ca. 12 000 Fabrik-
betriebe wird Vollautomatisierungen durchfiihren kénnen, wesentlich
mehr jedoch Teilautomatisierungen, sofern diese nicht bereits realisiert
worden sind. Von den ca. 600 000 in der schweizerischen Industrie be-
schiiftigten Personen diirfte auch im héchstméglichen Automatisierungs-
stadium nur eine kleine Zahl direkt betroffen werden,und zwar auch
~nicht in dem Sinne, daB sie einer technologisch bedingten Arbeitslosigkeit
entgegensehen miiiten, sondern daB ihre Funktionen gewissen Anderun-
gen unterworfen wiren. Schitzungsweise wiirden aber diese Berufsinde-
rungen zahlenmiflig immer noch kleiner sein als die aus freiem Ent-
scheid heute vorgenommenen Wechsel der Titigkeit.

In Ermangelung einer hinreichend genauen Kenntnis der zukiinfti-
gen wirtschaftlichen und technischen Entwicklung diirften Prognosen
iiber die Verbreitung der Automation bei uns einen stark spekulativen
Charakter haben. Gem#fl der Eigenart unserer industriellen Struktur
und der teilweise groBen Zersplitterung der nationalen Produktion in
kleine und kleinste Betriebe, werden zwei Tendenzen zu erwarten sein.

Verschiedene Unternehmungen werden sowohl auf dem Produktions-
als auch Administrationssektor ganz oder teilweise Automatisierungen
durchfiihren miissen, um mit kostensenkenden MaBnahmen konkurrenz-
fihig bleiben zu kénnen, wenn vielleicht auch in einem bescheideneren,
dafiir aber unserer Situation angepaBten Rahmen, als es die Publizistik
heute darstellt. Die vielfach variantenreiche Kleinserienfabrikation
wird ohnehin nur Teilautomatisierungen zulassen, und es ist nicht an-
zunehmen, daB sich sehr viele Unternehmungen in den unsicheren Stru-
del der Massenproduktion reiBlen lassen werden.
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Etwas anders wird es méglicherweise in den administrativen Teilen
der Unternehmungen aussehen. Mit der Weiterentwicklung elektroni-
scher Datenverarbeitungs-Maschinen und mit der Herstellung von Klein-
aggregaten konnte die Vielfalt der Aufgaben in der Verwaltung und im
Rechnungswesen zeit- und kostensparender erledigt werden und viele
Betriebe werden sich dieser Rationalisierungsmittel bedienen, immer
unter der Voraussetzung, dal} sie sich organisatorisch neu orientieren
kénnen.

Die groBe Stirke unserer Industrie, sich schnell an die Kundener-
fordernisse anpassen zu kénnen, die hohe Entwicklungskraft auf vielen
technischen Gebieten und die Prizision ihrer Erzeugnisse pradestinieren
sie dazu, den Bedarf an Spezialgeriten und Einzelausfiilhrungen mit
optimaler Anpassung zu decken, eine Eigenschaft, die in einer zum Teil
automatisierten Produktion immer weniger Unternehmungen aufweisen
werden. Diese Stirke gilt es fiir uns auszunutzen.
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