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35. Jahr April 1955 Heft 1

VERKANNTE VERSICHERUNG

VON GEORGES v. DARDEL

Die schweizerische Dersicherung in der weiten Welt

Die Schweizer verfehlen nicht, einen berechtigten Stolz iber
jene Erzeugnisse ihrer Arbeit zu empfinden, die im Ausland berithmt
geworden sind, wie z.B. ihre Uhren; sie wiirden aber iberrascht
sein zu vernehmen — denn die meisten wissen es gar nicht —, daf
eines dieser in der ganzen Welt verbreiteten und geschiitzten Erzeug-
nisse die Dersicherung ist.

Gleich nach Grofdbritannien stehen wir tatsichlich an erster
Stelle unter den Liindern, welche Versicherungsrisiken auferhalb
ihrer Grenzen zeichnen. Die von unseren privaten Versicherungs-
und Riickversicherungsunternehmungen — Aktiengesellschaften oder
Genossenschaften — im Ausland eingenommenen Primien betrugen
im Jahre 1953 iiber 1850 Mio Fr.; das waren mehr als 600, ihrer ge-
samten Priimieneinnahme von 2900 Mio Fr. Betrachtet man die
Riickversicherung allein, welche die weltweite Verteilung und Kom-
pensation der Risiken ermiglicht, finden wir die Schweiz an erster
Stelle, mit ungefihr einem Drittel des Geschiiftsvolumens aller Ge-
sellschaften, die sich ausschliefflich dieser Titigkeit widmen.

Selbstverstiindlich dienen die in Frage stehenden Primien vor
allem dazu, eintretende Schiden in jenen Lindern zu vergiiten, aus
denen sie stammen, und die Verwaltungskosten zu bezahlen, sowie
verschiedene Garantiedepots zu dafnen. Nur der verbleibende Aktiv-
saldo kann allenfalls transferiert werden. Immerhin wird der Bei-
trag der schweizerischen Assekuranz an unsere Zahlungsbilanz fiir
das Jahr 1953 auf 85 Mio Fr. geschitzt.

Die Auslandstiitigkeit schweizerischer Versicherungsgesellschaf-
ten hat zu Beginn der zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts eingesetzt,
zeitlich zusammenfallend mit der Expansion unserer Industrie. Aber
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an Stelle von Fabrikerzeugnissen haben unsere Versicherer Dienste
exportiert: die Kenntnis einer Technik zur Organisation der Vor-
sorge, die Erfahrung bewiihrter Methoden, das Vertrauen, das all-
gemein unserer Geschiiftsfithrung entgegengebracht wird, kurz, eine
besondere Art unseres Kredites. Zuerst hat man unsere Gesellschaf-
ten als Versicherer von Seetransporten schiitzen gelernt, eine im
Hinblick auf unsere Binnenlage fast paradoxe Tatsache. Mehr als
einmal sind sie bahnbrechend gewesen, z.B. als sie die Ideen der
Haftpflicht des Arbeitgebers gegeniiber seinen Arbeitern und der
Betriebsunfallversicherung verbreitet haben. Dank geduldigen Be-
miihungen sind sie in zahlreichen Léindern, nicht zuletzt in den USA,
zu starken Stellungen gelangt, hie und da iiber Tochtergesellschaften.
Es ist auch etwa vorgekommen, daf} sie sich geirrt haben, Enttiu-
schungen blieben ihnen nicht erspart, aber gerade dadurch haben
sie ihre wertvollen Erfahrungen sammeln und eine gesunde Tradi-
tion begriinden konnen.

Zu einer Zeit, in der die Versicherung noch am Anfang ihrer
Entwicklung stand und das Geld der Versicherten noch etwa in
Abenteurerhinde fiel, hat die Schweiz als erstes Land in Europa
durch klarblickende gesetzgeberische Ma3nahmen den Beruf des Ver-
sicherers diszipliniert. Das Eidgendssische Versicherungsamt besteht
. seit 1885; es wacht dariiber, daf? gesunde technische und finanzielle
Grundsitze befolgt werden; seine Aufsicht hat viel zum guten Namen
der schweizerischen Assekuranz beigetragen. Die Stabilitit unserer
Einrichtungen, unserer Politik und besonders unserer Wihrung sowie
die Vorsehung, die uns vor Kriegen bewahrt hat, sind weitere Griinde.
die sich zugunsten unserer Versicherer ausgewirkt haben.

So konnte André Siegfried schreiben: «Par les compagnies d’as-
surances suisses, la Suisse joue dans le monde des grandes affaires
un role sans rapport aucun avec sa taille.»

Die schweizerische Dersicherung zu Hause

In der Schweiz ist das Versicherungswesen stark verbreitet. Das
Verdienst daran gebiihrt den schon erwihnten Gesellschaften sowie
jenen, die ihre Titigkeit auf das Gebiet unserer zweiundzwanzig
Kantone beschrinken. Auslindische Gesellschaften haben bei uns
keine grofe Bedeutung.

Wenn unsere Gesellschaften auch nicht sehr zahlreich sind, so
sind sie dafiir lebendig und gut organisiert; jede von ihnen hat ein
Netz fester Agenten, welchen die Verbindung mit den Kunden and
die Anwerbung neuer Geschiifte obliegt. Diese Agenten sind im all-
gemeinen erfahren und zuverlissig, und oft werden sie von Fami-
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lien als Berater zugezogen. Insgesamt beschiiftigt die Privatversi-
cherung in der Schweiz ungefihr 15000 Personen.

Im Jahre 1953 haben die Schweizer den privaten Versicherungs-
unternehmungen 933 Mio Fr. als Priimien bezahlt, um sich gegen all
die Gefahren zu schiitzen, deren Deckung versicherungsmifig tiblich
ist. In der Lebensversicherung zihlt man nicht weniger als eine
Police auf zwei Einwohner; diese Tatsache sichert uns einen sehr
guten Platz unter den europiischen Staaten.

Die in der Schweiz arbeitenden Feuerversicherungsgesellschaf-
ten haben es vor noch nicht langer Zeit verstanden, das schwierige
Problem der Wiedergutmachung von Elementarschiden (z.B. La-
winen-, Uberschwemmungs-, Erdrutsch-Schiiden) befriedigend zu
losen.

Die Studenten unserer Universititen konnen versicherungs-
mathematische und versicherungsrechtliche Vorlesungen horen; die
Handelshochschule St. Gallen unterhiilt ein besonderes Seminar, in
dem die zukiinftigen Versicherer ihr berufliches Wissen vertiefen
kénnen. Viele junge Angestellte der Hauptsitze und der Agenturen
vervollkommnen ihre Kenntnisse in Kursen und unterziehen sich den
vor zwanzig Jahren auf Initiative von Werner v. Wartburg begriin-
deten Diplompriifungen fiir Versicherungsbeamte.

Mehr oder weniger begriindete Einwinde — und thre IWWiderlegung

Man sollte meinen, daf} die schweizerische Assekuranz, mit ihrer
starken Ausstrahlung nach allen Himmelsrichtungen, die auch im
Lande selbst ihre Aufgabe erfiilit hat — und zwar ohne fremde
Hilfe —, allgemeiner Wertschitzung und einmiitigem Wohlwollen
begegnen wiirde. Man konnte annehmen, daf} sich die Beziehungen
zwischen Versicherern und Versicherten regelmiflig ohne Hinter-
gedanken abwickeln, namentlich wenn man bedenkt, welchen person-
lichen Charakter der beide Parteien verbindende Vertrag hat.

Leider ist dem nicht so; die Versicherung hat bekanntlich keine
sehr gute Presse. Es wiire indessen falsch, zu behaupten, daf} sie
tiberall schlecht angeschrieben sei. Aber sie ist von Vorurteilen um-
geben, ja sie begegnet Mif3trauen und wird kritisiert. Es sieht so
aus, als ob zwischen ihr und der 6ffentlichen Meinung ein gewisses
Mifiverstindnis bestiinde. Der Gegensatz zwischen ihrer Qualitit und
dieser ablehnenden Einstellung zwingt zum Nachdenken und zum
Versuch einer Erklirung.

Die Lage ist iibrigens in den anderen Lindern kaum besser ; auch
dort gibt es ein mehr oder weniger starkes Unbehagen in den Be-
ziehungen zwischen der Privatversicherung und dem Publikum.



Es muf} zugegeben werden, daf8 die Versicherung gegen aufien
nicht in einem besonders vorteilhaften Licht auftritt: sie macht auf
die harten, ungiinstigen Seiten des Lebens aufmerksam, sie beschwort
das Ungliick, sie mahnt den Jungverheirateten daran, daf} seine Ehe
einmal durch den Tod aufgeldst wird. Das ist keine giinstige Aus-
gangslage, weder um etwas zu kaufen, noch um etwas zu verkaufen.
Es ist ohne Zweifel angenehmer, Billette fiir eine Kreuzfahrt anzu-
bieten und vor allem willkommener, ein solches zu beziehen.

Und doch hat der Versicherte den Werbungen des Agenten und
namentlich seinem Pflichtbewufitsein Gehor geschenkt; er hat sich
und seine Familie gegen die wirtschaftlich nachteiligen Folgen ver-
schiedener Ereignisse geschiitzt. Er bezahlt jedes Jahr seine Primien.
Aber anstatt zu tiberlegen, daf} er Gliick hat, wenn er von Unfillen
und Feuerschiiden verschont bleibt und somit von der Gesellschaft
keine Entschiidigungen verlangen muf}, ist er eher geneigt zu finden,
die Primien seien teuer, namentlich wenn er die sehr stattlichen
und sogar luxuriosen Geschiftsgebiude der Gesellschaften sieht,
deren Bild in Werbeschriften verbreitet wird. Von diesem Gesichts-
punkt aus betrachtet ist nur noch ein kleiner Schritt zur Befiirch-
tung, man werde Gbervorteilt. Der Versicherte gibt sich keine Re-
chenschaft, wie viele Menschen, welche keinen Schaden erlitten
baben, ihre Priimie an die Gesellschaft bezahlen miissen, damit diese
auch nur einen gréfleren Versicherungsfall regeln kann.

Man darf aber nicht soweit gehen, etwa zu behaupten, der
Schweizer bringe seinen Versicherungsgesellschaften kein Vertrauen
entgegen. Er wiirde ihnen sein Geld nicht anvertrauen, wenn er sie
nicht fiir gesund hielte. Es ist eher das Gefiihl, sich michtigen Or-
ganisationen gegeniiber zu sehen, die eine geheimnisvolle, daher mit
Vorsicht zu betrachtende Technik anwenden — obschon diese Technik
im Grunde genommen leicht verstiindlich ist. Auch sind die Leate
nicht sehr begeistert iber grofle Kapitalansammlungen, und gerade
die Versicherung gibt hievon ein Bild, in gleicher Weise wie deren
hohe Aktienkurse, gleichmiiflige Dividenden und unveriinderliche
Prosperitiit. Die Gesellschaften verweisen iibrigens jederzeit gerne
auf ihre Zahlen, um darzutun, welche Sicherheit sie bieten. Der Mann
der Strafle findet einfach, es liege da viel Geld beisammen. Er weif3
nicht, daf} es sich hauptsichlich um technische Reserven handelt,
und diese Reserven nicht angehiufte Gewinne darstellen, sondern
Riickstellungen sind, nicht anders als die Vorriite, welche die Haus-
frau am Samstag fiir den Sonntag, im Herbst fiir den Winter anlegt.
Die Vorrite der Gesellschaft sind das Geld, das sie zu Beginn des
Jahres beiseite legt, um die zwischen dem 1. Januar und der niich-
sten Pramienfilligkeit eintretenden sowie die schon eingetretenen,
aber noch nicht erledigten Schiden zu vergiiten. In der Lebensver-
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sicherung sind noch groflere Riicklagen (Deckungskapital genannt)
fiir auf lange Frist sicher zu leistende Entschidigungen nétig. Kurz,
der grofite Teil des von einer Gesellschaft verwalteten Vermogens,
einschliefilich ihres Hausbesitzes, stellt den Gegenwert eingegangener
Veerpflichtungen dar, und der Rest ist eine zusiitzliche Sicherheit.
Aber wie kann der Mann der Strafle das wissen, wenn sich niemand
die Mithe nimmt, ihm dies zu erkliren?

Wie wiifdte er auch, dafd die Aufsichtsbehorde, nimlich das
Eidg. Versicherungsamt, von den Griindern einer neuen Gesellschaft
verlangt, neben dem Aktienkapital eine dieses Kapital tibersteigende
Summe a fonds perdu zur Verfiigung zu stellen, um bei Beginn der
Geschiftstitigkeit deren einwandfreie Abwicklung zu gewiihrleisten?

Von allen Kritiken steht wohl jene in vorderster Linie, welche
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen Kompliziertheit, wenn
nicht sogar Unverstindlichkeit vorwirft, sodann jene, welche sich
auf die Art und Weise der Schadenregelung bezieht.

Die Allgemeinen Bedingungen der Versicherungspolice umschrei-
ben im Rahmen des Versicherungsvertrags-Gesetzes die Rechte und
Pflichten der Parteien. Ohne zu bestreiten, dafy man den Text, den
iibrigens wenige Leute lesen, verbessern kénnte, muf} man auch zu-
geben, daf} es nicht leicht ist, ihn zu vereinfachen. So ist es bei-
spielsweise unerliflich, die von der Versicherung gedeckten sowie
die ausgeschlossenen Ereignisse genau zu umschreiben. Nicht alle
Versicherten sind gleich ehrlich; es gibt Kreise, die Zoll, Steuern
und Versicherung in den gleichen Topf werfen und denen es selbst-
verstindlich erscheint, dem einen wie dem anderen ein Schnippchen
zu schlagen. Die Gesellschaften miissen aber ihre Interessen und
diejenigen ihrer anderen Versicherten vor gewissen Uberforderungen
schiitzen.

Oft wird die Schadenregelung diskutiert. Man wirft den Gesell-
schaften gerne vor, daf} sie «finassieren», die Sache in die Linge
ziehen und kleinlich seien. Eine solche Verallgemeinerung ist vollig
unberechtigt. Zugegeben, hier und dort mag in den Schadenabtei-
lungen noch ein allzu kleinlicher Geist herrschen. Aber die iber-
wiegende Mehrheit aller Schadenfille wird zur vollen Zufrieden-
heit der Anspruchsberechtigten erledigt, wobei iibrigens nicht ver-
schwiegen sei, daf8 die Versicherten hie und da iibersetzte Forderun-
gen anmelden, um ja auf ihre Rechnung zu kommen. Wird ein
Schadenfall zur allseitigen Befriedigung geregelt, spricht niemand
davon. Stellt aber die Gesellschaft Fragen oder verlangt sie ergén-
zende Auskiinfte, so striubt sich der Versicherte, und wenn er un-
zufrieden ist, duflert er seine schlechte Laune, gibt seine Vorwiirfe
weiter, und jeder wiederholt sie unbesehen. So kommt es, daf’ der
schlechte Ruf der Versicherung auf diesem Gebiet auf Einzelfillen
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beruht. Selbst wenn die Gesellschaft im Recht ist, schadet eine
schwerfillige Schadenregelung der Versicherung mehr als fiinfzig
normale Erledigungen wieder gutmachen konnen. Es kommt leider
hie und da vor, da} ein Agent beim Vertragsabschluf® unterlassen
hat, alle erforderlichen Erliuterungen zu geben, und hier liegt die
Ursache vieler Enttiuschungen. Man weifd za wenig, da® die Fille
nicht selten sind, in denen unsere Gesellschaften, aus kommerziellen
Uberlegungen oder in Hiirtefillen, zahlen, ohne rechtlich hierza ver-
pflichtet zu sein, oder daf} sie mehr zahlen, als sie nach Vertrag
bezahlen miifiten. Konnte man den Betrag solcher Zahlungen er-
mitteln, so wiire man wahrscheinlich sehr tiberrascht iiber deren

Hohe.

Was soll getan werden?

Man darf dem einfachen Mann nicht bose sein, wenn er oft falsch
tiber die Versicherung urteilt. Seine Vorurteile und seine Kritiken
beruhen einfach auf der Unkenntnis, in der man ihn hinsichtlich
der Probleme, der Rolle und der wahren Bedeutung dieses Geschiifts-
zweiges belassen hat. Diese Unkenntnis wird iibrigens von vielen
gebildeten Leuten geteilt, und man konnte sicher Mittel und Wege
finden, um sie zum Verschwinden zu bringen.

In Wirklichkeit leisten unsere Versicherungen in ehrlicher Weise
einen hochst niitzlichen Dienst. An ihnen wiirde es liegen, diesen
Dienst durch eine geeignete Aktion jedermann klar zu machen. Ihre
Leiter haben schon einige Schritte in dieser Richtung getan, und wir
glauben, daf sie sich ernsthaft damit befassen wollen.

Wenn es der Versicherung gelingt, die iiber sie in der Uffent-
lichkeit bestehenden Mifdverstindnisse wegzuriumen, so kann sie da-
durch nicht nar ihr Geschiftsvolumen, sondern auch ihre soziale
Rolle erweitern. Dies wiirde sowohl in ihrem eigenen Interesse als
auch in demjenigen unserer Volksgemeinschaft liegen.
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