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Know-how erworben

Serco Landtechnik war mit rund 50 Claas-Handlern zu Besuch bei Dousset Matelin.
Die alteste Claas-Handelsfirma in Frankreich wurde 2016 von Fenaco iibernommen.

Dominik Senn

Werner Berger, Geschaftsfiihrer von Serco Landtechnik und Dousset Matelin (Bildmitte), links Benjamin Dousset, Leiter Verkauf. Bilder: D. Senn

Dousset Matelin SAS mit Sitz in Neuville-
de-Poitou bei Poitiers im Westen Frank-
reichs ist seit 1924 Vertragshandler von
Claas und damit der alteste Claas-Ver-
triebspartner in Frankreich. Mit insgesamt
elf Niederlassungen ist Dousset Matelin in
den Departementen Vienne, Haute-Vien-
ne, Indre-et-Loire, Deux Sevres, Dordo-
gne, Corréze und Charente aktiv. Dousset
Matelin beschaftigt rund 130 Mitarbei-
tende und gehort seit 2016 zur Ser-
co-Gruppe, einem Geschéaftsbereich der
Fenaco. Die Nord-Sud-Ausdehnung des
Marktgebiets betrdagt rund 500 km und
liegt zum grossten Teil in der Region La
Nouvelle-Aquitaine im Stidwesten Frank-
reichs. Das Unternehmen verfligt dort nach
eigenen Angaben Uber einen Marktanteil
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von Uber 40% bei Mahdreschern und tber
11% bei Traktoren. Der Umsatz von Dous-
set Matelin ist im mittleren zweistelligen
Millionen-Bereich. Serco Landtechnik als
Schweizer Importeur von Claas sowie wei-
terer Top-Marken von Land- und Spezial-
maschinen organisierte unlangst eine ex-
klusive Reise fir Schweizer Claas-Handler
dorthin. Sie wurden vom Niederlassungs-
leiter Werner Berger, Geschaftsfuhrer von
Serco Landtechnik und Dousset Matelin,
empfangen.

«Zufrieden» mit Geschaftsverlauf

Wie Werner Berger ausfihrte, ist in der
vormals familiengefihrten Unterneh-
mung eine Aufbauorganisation mit Ge-
schaftsleitung und Kaderstruktur einge-

fahrt worden. Mit Benjamin Dousset sei
ein Familienmitglied als Leiter Verkauf im
Unternehmen verblieben. In den zusatzli-
chen Gebieten, die das Marktgebiet von
Dousset Matelin seit der Ubernahme er-
ganzen, sei 2017 eine zusatzliche Filiale
eroffnet worden. «Wir sind mit dem bis-
herigen Geschaftsverlauf zufrieden», so
Werner Berger.

Der Landmaschinenhandel in Frankreich
sei ganz anders strukturiert als in der
Schweiz: Die Handler seien viel grosser.
Sie verfugten teilweise Uber Organisati-
onsstrukturen, die eher denen eines
Schweizer Importeurs ahnlich sind. Die
Maschinen wuirden starker ausgelastet.
Dies habe zur Folge, dass haufiger ge-
tauscht wird. Der vorbeugende Unterhalt,



Die Reisegruppe der Schweizer Claas-Handler bei Dousset Matelin.

zum Beispiel mit Winterinspektionen,
werde haufiger gemacht als in der
Schweiz. Der Anteil Finanzierung an ge-
kauften Maschinen sei in Frankreich deut-
lich hoher als in der Schweiz.

Schweizer gut aufgenommen
Franzosische Kunden hatten den neuen
Schweizer Besitzer problemlos aufgenom-
men, erlauterte Werner Berger weiter,
denn: «Wir kommen aus der Branche und
kennen die Bedirfnisse der Landwirte und
Lohnunternehmer sehr gut. Die Kunden
schatzen es, wenn man auf sie zugeht und
in ihrer Landessprache mit ihnen spricht.»
Die Arbeitsbedingungen und gesetzlichen
Arbeitszeiten seien mit denen der Schweiz
nicht vergleichbar. Sie seien aber fur alle
gleich. Es wiirden viele Uberstunden ge-
leistet. «In unserem Unternehmen arbei-
ten fast alle Mitarbeitenden vierzig Stun-
den die Woche, in der Hochsaison deutlich
mehr», sagte Werner Berger.

Was bringt die Ubernahme dem
Schweizer Landwirt?

Es gebe aktuell keine konkreten Projekte
fur weitere Ubernahmen oder Engage-
ments in Frankreich, sagt Werner Berger.
Die Agrartechnik sei ein stark international
gepragtes Geschaft geworden.

Wichtige Erkenntnisse, etwa im Bereich
der Prazisionslandwirtschaft, wirden auf
grossflachigen Einsatzgebieten gewon-
nen. Mit der Ubernahme des renommier-
ten franzosischen Agrartechnikhandlers
Dousset Matelin sei es gelungen, wertvol-
les Know-how in die Schweiz zu holen.
Der Schweizer Landwirt kdnne insofern
davon profitieren, weil er Zugang zu den

neusten Technologien bekomme. Werner
Berger: «Wir als Landtechnik-Importeur
haben dank der gewonnenen Grésse un-
sere Verhandlungsposition gegentber den
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Schweizer Engagements
im Ausland

Nebst der Serco Landtechnik AG in
Oberbipp BE haben GVS-Agrar in Schaff-
hausen und Ernest Roth AG in Porrentruy
Engagements in Frankreich, bei GVS-Ag-
rar ist es ein Joint Venture mit der deut-
schen Genossenschaft Raiffeisen Waren-
Zentrale Rhein-Main eG (RWZ) und bei
Roth der Schaffer-Lader-Stutzpunkt
Ernest Roth Sarl in Delle und eine Nieder-
lassung ftir Werkzeug und Ausriistung in
Féche-I'Eglise. Die Robert Aebi GmbH,
Tochtergesellschaft der Robert Aebi AG,
vertreibt die gesamte Palette an
Volvo-Erdbewegungsmaschinen im
stiddeutschen Raum, in Baden-Wrttem-
berg und Bayern.

Lieferanten gestarkt und kénnen dadurch
unseren Kunden in der Schweiz und in
Frankreich attraktive Konditionen anbie-
ten.» |

Seit 2003 tiber 150000 Traktoren aus Le Mans

Ansgar Koenen, Leiter Export bei Claas,
erlautert an der Montagelinie die
gebiindelte Fiihrung der Kabelstréange in
den Traktoren.

Die Serco-Handlerreise, bei der rund 50
Deutsch- und Westschweizer Claas-Partner
teilnahmen, fuihrte Ende Mé&rz neben dem
Besuch von Dousset Matelin auch ins
Claas-Traktorenwerk in Le Mans, zwei Au-
tostunden stidwestlich von Paris gelegen.
Claas hatte dieses Werk 2003 vom franzosi-
schen Traktoren-Hersteller Renault Agricul-
ture in zwei Schritten bis zum vollstandigen
Eigenbesitz tibernommen.

In Le Mans werden heute die Traktorenbau-
reihen «Axion 950-920», «Axion 870-800»,
«Arion 650-530» und «Arion 460-410»
produziert, die insgesamt einen Leistungs-
bereich von 72 bis 445 PS abdecken. Das
Angebot an Modellen stieg von 40 im 2003
auf beeindruckende 110 im 2019.

Wie sich beim Rundgang herausstellte, sind
in Le Mans mit derzeit rund 1000 Mitarbei-

tenden (davon 20% Frauen) seit 2003 bis
heute insgesamt tber 150000 Traktoren
produziert beziehungsweise zusammen-
gebaut worden, das bedeutet rund 10000
Stlick jahrlich. Heute stellen die Mitarbeiter
in Frankreich mehr als ein Viertel der kom-
pletten Claas-Belegschaft. 75% dieser Trak-
toren werden exportiert. In diesen 15 Jahren
sind rund 50 Millionen Euro zur Modernisie-
rung der Fabrik in Le Mans investiert worden,
und jeweils 8 bis 10 Umsatzprozente wirden
in die Produktentwicklung gesteckt, wesent-
lich mehr als bei den Mitbewerbern.

Rund 60 Kontrollpunkte bei der Kabine
30 jener 50 Millionen Euro fliessen seit 2018
unter dem Projektnamen «Claas Forth» und
erzielen einerseits den Effekt des optimier-
ten Montageflusses und andererseits die
Qualitatsoptimierung; Hauptachsen sind die
Risikopravention und die Beschleunigung
der Probleml&sungen unter dem Aspekt des
«right first time», des «Alles das erste Mal
richtig». Langs der Montagestrecken wer-
den je nach Bedarf mittels «Quality Gates»
Qualitatsprufungen durchgefthrt; in der
Kabinenproduktion sind das drei Qualitats-
tore fur die Abarbeitung von rund 60 Kon-
trollpunkten, um allféllige Fehler frihzeitig
zu erkennen und zu beheben. Je nach Ferti-
gungstakt auf der Montagestrecke lduft das
entsprechende «Quality Gate» mit einer
Obenaufhdangung mit.
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