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Im Showroom kann in die digitale Welt von New Holland eingetaucht werden; er bietet daneben Platz fir rund 17 Maschinen der aktuellen
Produktpalette. (Bilder: Werkbilder/Dominik Senn)

New-Holland-Kundenzentrum
Zedelgem — Welt der Erntetechnik

New Holland hat kiirzlich das erweiterte Kundenzentrum an seinem
Erntetechnikstandort im belgischen Zedelgem in Betrieb genommen. Es bietet
Besuchern die Moglichkeit, tief in die Welt der Erntetechnik einzutauchen.

Dominik Senn

Das «Customer Center» in Zedelgem ist
das Kompetenzzentrum von New Holland
fr Erntetechnik und als zentrale Anlauf-
statte fUr interessierte Kunden aus der
ganzen Welt gedacht. Das erste Customer
Center entstand im Jahre 2001 und war
1500 Quadratmeter gross. Der Ausbau
des existierenden Centers fing 2011 an
und wurde 2012 beendet. Dabei verdop-
pelte sich die Grundflache auf beeindru-
ckende 3000 Quadratmeter. Dank ausge-
dehnter Glasflachen wird das gesamte
Gebaude von Licht durchflutet. Die Anla-
ge zeichnet sich architektonisch durch
grossziigige, sauber geschwungene Lini-
en aus und erinnert damit an die bran-
chenfiihrenden Erntemaschinen, die dar-
unter Platz finden.
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Uber 5000 Besucher jahrlich

Jahrlich werden an die 5000 Besucher
hier empfangen, seien es interessierte
private Besucher, VIP-Kunden, Firmen-
kunden oder auch ganze Schulklassen. Im
2012 gab es 5750 Besucher, die sich mo-
natlich ziemlich gleichmassig verteilt
haben, abgesehen von Mitte Juli bis Mitte
August, als das Werk wegen der Som-
merpause geschlossen war. In diesem
Jahr werden zuséatzliche Vertriebsbiros
eingerichtet, wie Barbara Prossen von
CNH Deutschland GmbH der Schweizer
Landtechnik bei einem Besuch erklarte.

Grenzt an Fertigungskomplex
Die massgeschneiderte Erlebnisstatte
grenzt unmittelbar an den Fertigungs-

komplex an. Barbara Prossen: «Das Kun-
denzentrum bildet damit das letzte Glied
in einer geschlossenen Funktionskette,
bestehend aus Produktentwicklung,
Konstruktion, Prifung, Teilefertigung und
Endmontage sowie ergdnzt durch ein
Schulungszentrum.» In modernen Schu-
lungsrdumen lernen Handler und deren
Mitarbeiter die neusten Features, Produk-
te und Updates kennen und kénnen die
Erntemaschinen in einem angeschlosse-
nen Praxisraum eigenhandig bedienen.

Multimediale Erlebnisreise

Im Zentrum des Customer Centers steht
in einer Art Kinoraum eine multimediale
Erlebnisreise durch die New-Holland-Ern-
tewelt. Die Besucher erleben die gesamte



1 Das Kundenzent-
rum von New
Holland im
belgischen
Zedelgem ist ein
Knotenpunkt fiir
den europdischen
Erntemaschinen-
markt.

2 Der Konferenz-
raum bietet
verschiedene
Maéglichkeiten
multimedialer
Prasentationen an.

3 Kronender
Abschluss jedes
Besuchs ist eine
Fiihrung durch das
Montagewerk.

4 Im Lounge-
bereich werden
Kunden empfangen
und beraten.

technische Entwicklung von den Anfan-
gen bis zur Gegenwart — vom ersten
selbstfahrenden Mahdrescher Europas bis
hin zu weltrekordtauglichen Hochleis-
tungsmaschinen, innovativen L&sungen
aus dem Bereich «saubere Energien» und
Top-Serviceangeboten. Im  Auditorium
kénnen die Besucher Multimediaprasen-
tationen beiwohnen. Fur die Zukunft ist
unter anderem die Einrichtung eines
Technologiebereichs geplant, in dem das

«Innenleben» der New-Holland-Maschi-
nen erldautert wird.

iPads und Laptops zum Benutzen

Vorhandene iPads bieten den Besuchern
die Moglichkeit, die elektronischen Bro-
schiren der ausgestellten Produkte
nachzuschlagen und die Wetter-Service-
Applikation «New Holland Farming Wea-
ther Forecast» herunterzuladen; dartber
hinaus enthalt ein «Willkommens-Baum»,

Zedelgem: beeindruckende Produktionskapazitat

Seit dem Beginn der Produktion in Zedel-
gem stehen die Tore fur jeden Besucher
offen, die an Produktentwicklung, Produk-
tionsprozessen und an der Weltklasseferti-
gung interessiert sind. In den vergangenen
drei Jahren haben tber 12 500 Besucher
aus der ganzen Welt das Werk und das
Customer Center besucht. Das

Werk nimmt eine Flache von tber

9 Pressen und 3 Feldhackslern pro Tag. Seit
1952 wurden 200000 Sttick selbstfahren-
de Mahdrescher produziert, seit 1987 Uber
20000 Grossballenpressen und seit 1976
rund 8500 Feldhacksler.

360000 m? ein, davon fast
157000 m? (iberbaut. - S

2600 Mitarbeiter fertigen jahrlich s ~ &

rund 16 600 Teile fur mittelgrosse
und grosse Mahdrescher, Gross-
ballenpressen und Feldhacksler
an. Der erforderliche Stahlver-
brauch betrdgt 15700 Tonnen
jahrlich, der Lackverbrauch rund
212 Tonnen pro Jahr.

Die Produktionskapazitat in Ze-
delgem ist beeindruckend: Sie
liegt bei 24 Mahdreschern,

Das Kundenzentrum (Customer Center 02) grenzt
unmittelbar an den Fertigungskomplex an.
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ein «Welcome tree», in der Mitte der
Halle aufgestellt, mehrere PC, mit denen
man die New-Holland-Websites in allen
europdischen Sprachen surfen, Videos im
New Holland official youtube channel
ansehen sowie den Besuch in der offiziel-
len Facebook-Fanseite kommentieren
kann.

Loungebereich fiir Gruppen

Der Ausstellungsraum bietet Platz fur
17 Maschinen aus der aktuellen Produkt-
palette. Im On-Site-Shop wird ein um-
fangreiches Sortiment an Merchandising-
Artikeln prasentiert. Der im typischen
New-Holland-Stil eingerichtete Lounge-
bereich kann Besuchergruppen von 12 bis
15 Personen aufnehmen.

Kronender Abschluss jedes Besuchs ist
eine Fihrung durch das Montagewerk.
Hier erleben die Besucher hautnah, wie
die imposanten Erntemaschinen in einem
beeindruckenden Weltklassewerk produ-
ziert werden.

Mahdrescher, Feldhacksler, Pressen
New Holland kann in Zedelgem auf eine
mehr als hundertjahrige Geschichte zu-
rickblicken. Im hiesigen Montagewerk
laufen neben den Méhdrescher-Flagg-
schiffen der Serien CR (Rotormodelle) und
CX (konventionelle Mahdrescher) auch
die BigBaler-Grossballenpressen und die
selbstfahrenden FR-Feldhacksler vom
Band. M
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