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B Betriebswirtschaft

Betriebsleiter, die richtig kalkulieren, sind offen fir den Gberbetrieblichen Maschineneinsatz. (Bild: Ueli Zweifel)

Facetten der erfolgreichen
Zusammenarbeit

Die wesentlichen Ziele einer iiberbetrieblichen Arbeitserledigung sind die geringeren Kosten, rationelleres
Arbeiten und mehr Handlungsspielraum bei hohem Arbeitsanfall. Je ausgepragter diese Vorteile zum Tragen
kommen und je liberzeugter alle Beteiligten davon sind, umso grésser ist der Antrieb zum gemeinsamen
Handeln. Betriebsleiter, die richtig kalkulieren und die Ergebnisse nicht verdrangen, sondern angemessen
agieren, sind daher besonders offen fiir liberbetriebliche Lésungen.

zwischenmenschlichen Bereich. Zu Erste-

Ruedi Gnadinger » Organisation und Ablauf der Maschi-
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Trotz Vorteilen durfen die Nachteile nicht
unterschatzt werden, sonst verhindert
eine kurzfristige Euphorie, die tblichen
Probleme einer Zusammenarbeit recht-
zeitig anzugehen. Die zu erwartenden
Probleme sind im Wesentlichen:

e Verpflichtung und Bereitschaft, fir das

gemeinsame Projekt das Nétige beizu-
tragen (Arbeit und Kapital).

e Pflege der zwischenmenschlichen

Beziehungen.
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nen- oder Arbeitseinsatze.

e \lerrechnung von eingebrachten Leis-
tungen und eventuell eine Verteilung
von Gewinn oder Verlust.

e Entscheidungsfindung bei wichtigen
Fragen.

* Geordnete und «friedliche» Auflésung
der Partnerschaft.

Die Problembereiche kénnen in zwei

Kategorien gegliedert werden. Es sind

dies einerseits solche mit wirtschaftli-

chen, technischen und organisatorischen

Belangen und andererseits solche im

ren bieten die offiziellen Stellen Muster-
vertrdge und Loésungsvorschlédge zur
Kostenabrechnung, zur Berechnung der
nétigen Maschinenkapazitat und zu
Preisempfehlungen an. Diese Hilfsmittel
sind Thema in den noch folgenden
Beitrdgen.

Da eine erfolgreiche Zusammenarbeit
aber oft wegen zwischenmenschlicher
Probleme scheitert, werden sie hier aus-
fuhrlicher behandelt.



Menschliches mit
unmittelbarem Bezug zum
beruflichen Erfolg

Fachwissen und Know-how sowie die
Arbeitshaltung sind personliche Voraus-
setzungen fur Qualitatsarbeit. Diese hat
bei der Uberbetrieblichen Arbeitserledi-
gung einen besonderen Stellenwert, da
nicht nur die eigenen Vorstellungen,
sondern auch die Erwartungen der
Partner massgebend sind. Qualitatsar-
beit ist aber nur méglich, wenn sowohl
das nétige Wissen (theoretischer Hinter-
grund-zum Handeln), das Kénnen (Fahig-
keit, etwas konkret auszufuhren) und
eine gute Arbeitshaltung (Wille, Fleiss,
Ausdauer, Pflichtbewusstsein usw.) vor-
handen sind.

Wie kann aber nun ein zukunftiger
Partner bezlglich Wissen, Kénnen und
Arbeitshaltung beurteilt werden? Der
pragmatische, aber trotzdem zuverlassi-
ge Weg ist die Beurteilung von dem, was
er tut oder bisher erreicht hat. Im Hin-
blick auf eine Zusammenarbeit mit Ma-
schinen sind folgende Punkte besonders
relevant:

¢ Zustand seiner Kulturen: Lasst sich
aufgrund ihres Zustandes darauf
schliessen, dass er jeweils richtig ent-
schieden hat und die Arbeiten exakt
und fristgerecht erledigt hat?

e Zustand seiner Maschinen: Sind
seine Maschinen in einem Zustand, dass
man annehmen darf, dass er
sie sorgfaltig einsetzt und auch die no-
tigen Instandhaltungsarbeiten vor-
nimmt? Hat er auch &ltere Maschinen in
gutem Allgemeinzustand? Mehrmals
verbeulte Kotfligel und ahnliche Scha-
den sind ein moglicher Hinweis, dass
hier Crashpiloten am Werk sind.

Es ist zu bedenken, dass durch Partner
verursachte Maschinenschaden oder zu
unterschiedliche Ansichten Uber den
Umgang mit Maschinen sehr haufige
Ursachen flr ernsthafte Konflikte sind.

Hofwerkstatt: Die Ausstattung der
Hofwerkstatt lasst darauf schliessen, in
welchem Umfang und Schwierigkeits-
grad Eigenleistungen bei der Instand-
haltung geleistet werden kénnen. Die
vorhandene Ordnung und Gebrauchs-
spuren geben Hinweise, ob hier regel-
madssig etwas lauft und welche Qualitat
dem Eigner wichtig ist.

Bei den fachlichen Qualifikationen
mussen einerseits minimale Grundvoraus-
setzungen erfUllt sein, und andererseits
kénnen sich Partner durch unterschiedliche
Fahigkeiten ergdnzen. Diese Ergénzung
kann wesentlich zum guten Gelingen eines
gemeinsamen Vorhabens beitragen.

Betriebswirtschaft B

Uberbetrieblicher
Maschineneinsatz

Tradition und grosse Zukunft
Zwar weiss jeder gewiefte Betriebsleiter, dass
es flr den Betriebserfolg besser ist, auf
preiswert gemietete Maschinen oder auf
Lohnarbeit Dritter zu setzen, als stolzer
Eigentlimer von schlecht ausgelasteten
Maschinen zu sein. Trotzdem ist der tber-
betriebliche Maschineneinsatz kein pflege-
leichtes Kind.

Unsere Serie zum «Uberbetrieblichen Ma-
schineneinsatz» beleuchtet positive und ne-
gative Seiten und nennt Fakten, Haltungen
sowie Voraussetzungen zum Erfolg. Im ers-
ten Beitrag «Wie alles kam» in der Schweizer
Landtechnik 6/7 ging es um die Entwicklung
und die unterschiedlichen Organisationsfor-
men der Uberbetrieblichen Mechanisierung.
Hier stehen technisch-wirtschaftliche und
menschliche Aspekte der tberbetrieblichen
Zusammenarbeit zur Diskussion.

Folge in vier Teilen

o Wie alles kam (erschienen in LT 6/7 2010)

¢ Technische, wirtschaftliche und
menschliche Voraussetzungen fiir den
Erfolg :

¢ \orteile und Potenzial der tberbetriebli-
chen Zusammenarbeit

* Formen der Uberbetrieblichen Zusammen-
arbeit

Die Wahrheit im téglichen
Umgang

Mit einem ruppigen Unternehmer,
der seine Lohnarbeiten zur vollen
Zufriedenheit der Kundschaft ausfuhrt,
kann eine Geschéaftsbeziehung sehr
gut funktionieren, da es kaum zu Aus-
einandersetzungen kommt. Bei einem
gemeinsamen Maschinenkauf oder
einer regelmassigen Zusammenarbeit
in einer Arbeitskette ist es aber wichtig,
dass sich die Beteiligten im Alltag
vertragen.

Wie bei den beruflichen Qualifikatio-
nen ist es auch hier am einfachsten,
wenn man den moglichen Partner be-
reits gut kennt. Nicht ohne Grund
wahlen daher professionelle Lohnun-
ternehmer einen moglichen Kompag-
non aus dem Kreise jener Mitarbeiter,
die sich am besten bewahrt haben.
Wer mit weniger bekannten Personen
eine Geschaftsbeziehung eingeht,
sollte daher besonders kritisch prifen,

Vorfélle wie dieser Steinschaden am Hécksler sind fir jede Zusammenarbeit eine Herausfor-
derung. Bezuglich Schadensverursacher (auch Mitschuld), Schadensbehebung (kostengiins-
tige Reparatur) und Kostenverteilung muss ein Konsens gefunden werden. (Foto: Fritz Marti)
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wie es mit der «Kompatibilitat» im All-
tag steht. Hier einige Gedanken zum
Check dieser «Kompatibilitat»:

e Etwas gemeinsam zu unternehmen, ist
eine vorzugliche Art, sich gegenseitig
kennenzulernen und zu spuren, ob
man zueinander passt. Gemeinsam
etwas unternehmen kénnte die detail-
lierte Ausarbeitung des Businessplanes,
der nétigen Vertrage (Einbringen der
Leistungen, Abrechnung, Beschlussfas-
sung und Auflésung), Ausfihren einer
praktischen Arbeit (evtl. Maschinenre-
paratur), Besuch einer Fachausstellung
oder eine grossere Wanderung usw.
sein.

Mit jenen Personen ist der tdgliche
Umgang besonders einfach, die ausge-
glichen sind, gute Umgangsformen
haben und nicht sich in den Mittel-
punkt stellen, sondern die Sache bezie-
hungsweise das Ziel.

Zusammenarbeit bedeutet, immer
wieder Kompromisse fur eine gemein-
same Losung einzugehen. «Schwarz-
Weiss-Maler» haben hier ein besonde-
res Handicap, da sie mehrheitlich nur
eine richtige Variante sehen. Sie haben
es schwer, hinter anderen Lésungen zu
stehen, und verlieren dadurch stetig
«das nétige Feuer» fir die Gruppe.

e Wenn noch Bedenken betreffend
«Kompatibilitat» vorhanden sind,
einen Marschhalt einschalten. Die Er-
fahrung zeigt, dass Schwierigkeiten im
taglichen Umgang nicht von selbst
«heilen», sondern eher zunehmend
zum Problem werden.

Personliche Werte und Ethik
Die Eigenschaften .eines maoglichen
Partners fir die unmittelbare berufliche
Qualifikation und den taglichen Umgang
sind verhaltnismassig leicht zu erkennen.
Schon das Tagesgeschéft bringt Mangel
oder unterschiedliche Massstdbe der
Partner ans Tageslicht. Wie steht es aber
mit den persénlichen Werten wie Ehr-
lichkeit und Gerechtigkeit? Ist der Part-
ner auch dann noch ehrlich, wenn er
sich mit einer kleinen Lige zu einem
grossen Vorteil verhelfen kann?

Die Praxis zeigt, dass schon bei der kor-
rekten Angabe einer Flache einige Mit-
menschen mit sich selber Schwierigkei-
ten haben, weil sie so die Ausgaben fur
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Werkstatt: Bei den fachlichen Fahigkeiten wie Maschinen reparieren, Arbeiten organisieren
und die Administration zu erledigen, kénnen sich Partner erganzen (Bild: Ruedi Gnédinger)

die Lohnarbeit oder die Maschinenmiete
mindern wollen. Dies, obwohl sie aner-
kennen missten, dass diese Dienstleis-
tungen fir sie unentbehrlich und preis-
wert sind. Wenn das Empfinden tber
Gerechtigkeit in einem gesunden Mass
vorhanden ware, mussten sie korrekte
Angaben liefern, um eben nicht nur zu
nutzen, sondern dem Partner auch den
Aufwand zu decken.

Das Einstehen fur Gerechtigkeit hat auch
einen hohen Stellenwert, wenn es bei
Schaden darum geht, die Schuldfrage zu
kldren, den Schaden zu mindern und die
Kosten unter den Partnern zu teilen. Hier
gilt es, die Sache vor den persénlichen
Profit zu stellen. Das Gleiche gilt fur die
jahrliche Abrechnung bei Maschinenge-
meinschaften und der Verteilung des
Gewinnes oder des Verlustes.

Auf der Werte- und Ethikebene gibt es
aber auch fur die Zusammenarbeit un-
wichtige Aspekte wie Politik, Religion,
Familienfragen usw. In Zweckgemein-
schaften sind sie
auszuklammern,
besonders wenn
Differenzen beste-
hen, die der ge-
genseitigen Sym-
pathie abtraglich
sind. In diesem

Zusammenhang ist ein gesunder Ab-
stand zum Partner empfehlenswert.
Unaufgeforderte Kommentare in diesen
Bereichen sind zu unterlassen, da sie den
Partner wahrscheinlich mehr befremden
als von der eigenen Ansicht
Uberzeugen.

Sich selber immer wieder auf
die Zusammenarbeitsfahigkeit
tberpriifen

Generell empfindet man eine Stimmung
als gut, wenn man sich selber wohl fhlt.
Man nimmt dabei an, dass es den ande-
ren auch so geht und sie mit der momen-
tanen Situation zufrieden sind. Wie steht
es jedoch mit der Befindlichkeit der Un-
zufriedenen? Kann sich diese Minderheit
auch bemerkbar machen? In diesem Zu-
sammenhang wird oft darauf hingewie-
sen, man solle dem Partner kundtun,
wenn etwas in der Zusammenarbeit
nicht stimmt. Dies ist richtig und nétig.
Aber oft werden solche Ausserungen als




Kritik und sogar als persénliche Angriffe
empfunden. Daraus entstehen Abwehr-
reaktionen, und die Auseinandersetzung
verschiebt sich von der sachlichen auf
die personliche Ebene. Die Energie ver-
puffen die Partner dann fur den Erhalt
ihrer personlichen Ehre und Befindlich-
keit, anstatt das wirkliche Problem
anzugehen.

Wegen der aufgezeigten Mechanismen
ist es empfehlenswert, sich auch fortlau-
fend selber Uber die eigene «Kompatibi-
litat» mit den Partnern Rechenschaft zu
geben: Diese Selbstbeurteilung ist unter
anderem maoglich, wenn man sich in die
Rolle des Partners versetzt und sich fol-
gende wesentliche Fragen stellt:

e Sind mir die einmal getroffenen Abma-
chungen noch prasent, und halte ich
mich strikte daran?

e Denke ich beim taglichen Handeln an
meine Partner und wahre ihre
Interessen?

e Weiss ich, in welchen Situationen und
von welchen Ereignissen die Partner
durch mich gerne informiert wirden?

e Weiss ich, in welchen Féllen die Partner
gerne mitentscheiden wirden oder ich
mindestens um ihre Meinung ersuchen
musste?

e Bin ich sicher, dass ich meine Partner
nicht durch personliche Ausserungen
verletze?

In jeder Firma sorgt man mit internen
Kontrollen fir einwandfreie Produkte,
Dienstleistungen und eine hohe Kun-
denzufriedenheit. Reklamationen und
Anzeichen von Unmut beim Kunden sind
Alarmzeichen. Eine gleiche Sorgfalt
ist auch im Umgang mit dem Partner
angezeigt, denn es steht viel auf dem
Spiel, und er ist meistens nicht zu
ersetzen. W

Schweizer

Landtechnik

Checkliste gute
Voraussetzungen fiir die
tiberbetriebliche Arbeits-
erledigung

e Das Vorhaben hat wesentliche
wirtschaftliche oder arbeitswirt-
schaftliche Vorteile. Mit einer ge-
meinsam erstellten Wirtschaftlich-
keitsberechnung ist dies tUberpruft.
Die Beteiligten sind sich der Vor-
teile bewusst und daher voll
motiviert.

e Die eingesetzte Technik ist genu-
gend leistungsfahig, um die anfal-
lende Arbeit bei guter Organisation
termingerecht zu erledigen. Die
noétigen Reserven flr eine gute
Verfligbarkeit sind vorhanden.

e Die Verpflichtung der einzubringen-
den Leistungen und deren Entgelt
in der Kostenverteilung sind klar
und akzeptiert. (Eine gleichmassige
Verteilung der Verpflichtungen ist
wenn moglich anzustreben.)

Betriebswirtschaft B

e Die vorliegende L6sung fuhrt nicht
zu einer Abhangigkeit, die die Sou-
veranitat des Betriebes gefahrdet.

¢ Die Partner kennen sich beziiglich
fachlicher Qualifikation, im tag-
lichen Umgang miteinander und
auf der Ebene der persénlichen
Werte und der Ethik. Bei neuen
Partnern hat man sich aktiv mit
deren personlichen Eigenschaften
auseinandergesetzt.

e Schwierigkeiten, welche im Laufe
der Zusammenarbeit auftreten
konnten, werden kritisch erortert
und mogliche Massnahmen fur
diese Falle beschlossen.

 Bei gemeinsam gekauften Maschi-
nen (einfache Gesellschaft) liegt ein
schriftlicher Vertrag vor, welcher die
Auflésung oder den Austritt/die
Nachfolge eines Gesellschafters re-
gelt. Der Restwert einer Maschine
wird durch eine im Voraus festge-
legte Abschreibung bestimmt.

die gute gegenseitige «Vertraglichkeit» unabdingbar. Entweder man kennt sich schon gut,
oder man holt dies bewusst nach.
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