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M Sous la loupe
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Investition in die Zukunft: Oliver Forster, Landmaschinenmechaniker im zweiten Lehrjahr, hat den perfekten Wartungsdienst am Kleingerét

Das A und O
der Kundenzufriedenheit

In unserer Rubrik «Sous la loupe» stellen wir regelmassig einen Landwirtschaftsbetrieb vor. «Sous la loupe» soll
nun thematisch auf Unternehmen der Landmaschinenbranche als wichtige Partner der Landwirtschaft und Land-
technik ausgedehnt werden. Die Mdder AG, Landmaschinen, im aargauischen Niederwil macht den Anfang.

Ueli Zweifel

Das Familienunternehmen feiert dieses
Jahr seinen 90. Geburtstag. In der drit-
ten Generation wird es seit neun Jahren
von Rolf Mader zusammen mit seiner
Schwester Beatrice Kaufmann geflhrt.
Allen voran und zusammen mit Beleg-
schaft setzt Rolf Mader sehr viel Herz-
blut fur eine hohe Kundenzufriedenheit
ein. Dazu z&hlt er nicht nur eine hohe
Fachkompetenz, sondern vor allem auch
eine hochst zuvorkommende Bedienung
und Beratung. Fachlich sind die Be-
triebsablaufe im Unternehmen Mader
sorgfaltig durchdacht und optimiert.

Konsolidierung als Richtschnur
Der Vater Ernst Madert und seine Frau
Ruth bauten das Unternehmen seit den
Sechzigerjahren sukzessive aus zur ge-
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genwartigen Grosse mit ca. zwanzig An-
gestellten, einschliesslich sechs Lehrlin-
gen. Eine Geschaftsausdehnung steht im
Moment nicht im Vordergrund, hinge-
gen die Leitlinie, das Erreichte zu konso-
lidieren und auf neue Bedurfnisse am
Markt unternehmerisch optimal zu re-
agieren. «Fur mich ist es wichtig, dass
ich alle Abteilungen des Unternehmens,
also Verkauf, Werkstatt, Ersatzteillager
und Filiale, nach wie vor aus eigener Er-
fahrung kenne», meint der gelernte
Landmaschinenmechaniker mit Meister-
diplom zur Betriebsgrosse.

Pflugtechnik als Basis

Die Landmaschinenwerkstatt begrin-
dete der Grossvater Hugo Mader. Er er-
offnete vor 90 Jahren in Niederwil eine
Pflugschmiede. Ganz und gar auf die Be-
durfnisse einer Landwirtschaft ausge-
richtet, die die ersten Mechanisierungs-

schritte machte, sei er berihmt gewesen
fur die beste Pflugriesterpolitur an den
Selbsthalterpfligen. So konnten die
Pferdegespanne die Furchen moglichst
leichtgangig ziehen. Die Sechzigerjahre
brachten dann die grossen Entwick-
lungsschiibe der Landtechnik und fiir die
Mader AG 1969 als Pioniertat mit Blick
auf ein verstarktes Marketing die erste
Hausmesse. Traktoren von Ford, Mex-
Maishacksler und Ladewagen von Pot-
tinger gingen damals «wie frische Weg-
gli Uber den Ladentisch».

Filiale als Alternative

In den Siebzigerjahren konnte eine Land-
maschinenwerkstatt in Birrhard Gber-
nommen werden, die seither als selbst-
standige «Filiale» gefiihrt wird. Damit
erfuhr der Aktionsradius des Unterneh-
mens im aargauischen Reusstal eine
markante Ausdehnung in nordlicher



’

Partnerschaftliche Leitung im Familienunternehmen: Rolf Méder, Geschéftsinhaber, Ruth
Meéder, Seniorchefin, und Beatrice Kaufmann, Beteiligte am Unternehmen und Buchhalterin.

Richtung. Als Proficenter arbeitet die Fi-
liale mit einem eigenstandigen Marken-
spektrum: Zwar immer noch im CNH-
Konzern, machen hier nicht Traktoren
von New Holland auf sich aufmerksam,
sondern solche von Case IH und Steyr.
Das Futterernteprogramm stitzt sich auf
die Palette von Kuhn statt von
Péttinger.

Kleingerate als Gewinnbringer
Zehn Traktoren zwischen 70 und 220 PS
verkauft die Mader AG im Schnitt pro
Jahr. Im letzten Jahr lag man aber darun-
ter. Die damit verbundene Umsatzein-
busse nimmt Rolf Méader eher gelassen:
«Wir splren von der Rezession nicht so
viel, denn die Kundensegmente und Um-
satzanteile haben sich in den letzten Jah-
ren stark verschoben.» Wahrend die
Landmaschinen friher den Betriebser-
folg fast allein gesichert haben, verteilt
er sich heute zu je rund einem Drittel auf
die Bereiche «Landwirtschaft», «Kom-
munal» und «Private».

Im Bereich Landwirtschaft seien die Mar-
gen klein geworden. Dies treffe vor
allem bei den Traktorverkaufen zu, meint
Rolf Mé&der, wo der Konkurrenzdruck

Installiert im letzten Jahr: topmoderner Bremsprifstand.
(Bild: Rolf Méder)

sehr hoch ist, und er fligt an: «Um zum
Geschéftsabschluss zu kommen, Uber-
deckt das Prestige, bei den Leuten zu
sein, allzu oft die realistische Preiskal-
kulation.» Im Kommunalbereich gebe es
hingegen immer noch einen grossen
Nachholbedarf. Wirklich interessante
Verdienstmdglichkeiten boten die klei-
nen Maschinen wie Rasentraktoren und
Rasenmaher fir eine zahlungskraftige
Kundschaft, die nach qualitativ hochste-
henden Produkten und besten Dienst-
leistungen fragt.

Werkstatt als Markenzeichen
Der Maschinenverkauf einerseits und der
Wartungs- beziehungsweise Reparatur-
dienst andererseits bedingen sich: Dabei
kommt Rolf Mader zum Schluss, «dass
friher der Verkauf die Werkstatt finan-
zierte und heute die Werkstatt den
Verkauf». In der Tat hat Qualitatsarbeit
ihren Preis. Im Fachbetrieb Mader wird
fur den Arbeitsaufwand ein Stundensatz
von 95 Franken verrechnet, was im un-
teren Drittel der Ansatze figuriert, wie
sie von der Schweizerischen Metallunion
(SMU) als Berufsorganisation empfohlen
worden sind.

Sous la loupe H

Die Kostenfaktoren weist Rolf Mader de-
tailliert aus, aufgrund der Aufzeichnun-
gen, die jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter macht. Stark ins Gewicht fal-
len unter anderem «Leistungsbereit-
schaft», «Fachwissen und permanente
Weiterbildungen» sowie die «Spezial-
ausristungen», die mit Blick auf einen
tadellosen und dem Stand der Technik
angepassten Service- und Reparartur-
dienst unabdingbar sind.

Die Technik, so fugt Rolf Mader an, sei
im Ubrigen sehr viel zuverlassiger ge-
worden als noch vor wenigen Jahren:
«Reparaturen im echten Sinn, z.B. nach
Motor- und Getriebeschdden oder nach
eigentlichen Maschinenbriichen, sind
selten geworden. Wir erflllen heute
zur Hauptsache Wartungsarbeiten und
Serviceauftrage.» Und er erganzt: «Zu-
genommen haben aus meiner Sicht
Schadenfélle, die auf Fehlleistungen des
Anwenders oder durch Dritte zurlickzu-
fuhren sind.»

Technik und Sicherheit

als Motor

Rolf Mader schaut zuversichtlich in die
Zukunft. «Der Strukturwandel in der
Landwirtschaft verleiht den Lohnunter-
nehmen zusatzlichen Auftrieb», ist er
Uberzeugt. Sie seien auf neue und noch
leistungsféhigere Technik und Service-
leistungen ebenso angewiesen wie die
sich vergrossernden Landwirtschafts-
betriebe, Maschinengenossenschaften
und Maschinenringe. Rolf Mader inves-
tierte im letzten Jahr in eine neue Mess-
anlage zur Uberpriifung von Anhanger-
bremssystemen. Zwar glaubt er nicht,
dass sich die Investition amortisieren
lasst, und rechtfertigt sie doch: «Ein zu-
kunftiger Markt ist die Sicherheit, und es
gibt neue Kundenkontakte. Darauf bin
ich stolz» W

Maéder AG Niederwil, bekannter Landmaschinenstitzpunkt im
aargauischen Reusstal und Freiamt.
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