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M Editorial

«Slips, Lapsus and Mistakes»

Abschalten, den Kopf fir Neues freimachen, querdenken.
Dazu lud das Einstiegsreferat «Slips, Lapsus and Mistakes»
des Zircher Arztes und Piloten Peter Willimann an der SVLT-
Kaderkonferenz ein, die sich mit Zukunftsfragen zur Verbands-
organisation befasste (siehe Seite 27). Dem Referenten ging es
nicht um Unterwasche, wie man annehmen kénnte, sondern
um die drei Fehlerkategorien «Ausrutscher», «lrrtum» und
«Denkfehler». Ersterem begegnen wir in der Regel reflexartig
durch Erfahrungen von Kindsbeinen an. Checklisten, Regeln,
Eselsbriicken usw. verhtiten den Irrtum, wahrend Denkfehler
sich nur durch situationsgerechte Entscheide vermeiden lassen,
basierend auf erlerntem Verhalten und Wissen.

Menschliches Tun und Lassen bringt uns weiter, doch ist es
unweigerlich mit Fehlern behaftet. Diese kénnen sich friher
oder spater schmerzlich rachen. Im Bereich des Zumutbaren
sind wir gefordert, die richtigen Massnahmen auf eigene Initi-
ative oder auf gesetzlichen Druck hin zu treffen, damit Fehler
ausbleiben oder der Schaden begrenzt bleibt. Es ist klar, dass
ein Fehlerpotenzial ganz unterschiedlich beurteilt wird, je nach
Standpunkt, Interessenlage und Betroffenheit.

Fehler vermeiden kann auch Ressourcenschonung bedeuten.
Um eine solche geht es, wenn durch sensorgesteuerte Geréte
die Unkrautregulierung verbessert werden kann (Seite 10)
oder wertvolles Folienmaterial dem Recycling zugefthrt wird,
statt es zu verbrennen (Seite 30).

Ueli Zweifel

Titelbild:

Arbeitsplatz fir viele Stunden: Strategien der Traktorenbauer
auf dem Weg zur Kundenzufriedenheit in unserem LT extra
(Foto: Werksbild Same Deutz-Fahr).
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