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Landtechnik-Reparaturen: wenn beide profitieren

Sind die Rechnungen der Landtechnikwerkstatt zu hoch?

Februar 2004 | Schweizer Landtechnik | 19

Ein moderner
Landtechnik-Fachbetrieb

unterscheidet sich

stark von der

einstigen Dorfwerkstatt:

Wo früher

Metallbearbeitung
mit Schmieden und

Schweissen im

Vordergrund stand,

verlangen heute Kunststoffmaterialien
ebenso neues Know-how wie auch

die Wartung von hydraulischen und

pneumatischen Systemen mit
mechanischer oder elektrischer An-

steuerung. Nicht mehr eine Vielzahl

von Handwerkzeugen fallen auf,

sondern digitale Mess- und

Computergeräte nebst kundenfreundlichen

Empfangs- und

Ausstellungsräumen.

Auch im Betriebsbüro, etwa bei

der Auftragsabwicklung im Verkauf

sowie im Service und Reparaturdienst

oder in der Buchhaltung, ist

die PC-Unterstützung nicht mehr

wegzudenken. Alltäglich werden
Ersatzteile kostensparend und mit

geringer Fehlerquote beim
Hersteiler oder Importeur zum Teil

online bestellt und über Nacht

geliefert. Produkt-Informationen auf

CD-ROMs und schon bald auch

Online-Dienste geben auf speziell
dem Markenvertreter vorbehaltenen

Internetseiten Unterstützung
in technischen Belangen. Nur der

ausgebildete Fachmann kann sich

das notwendige Spezialwissen

aneignen, um es in der Praxis

anzuwenden. Dazu ist es unerlässlich

sich periodisch weiterzubilden, sei

es in firmeneigenen Schulungskursen

oder im Rahmen der Module
der Berufsorganisation (SMU).

Auch in der Landwirtschaft je

länger je wichtiger, führt die

Spezialisierung in den Landmaschinen-

fachbetrieben einerseits zu grösseren

und leistungsfähigeren
Zusammenschlüssen und andererseits

zu Kooperationen zwischen dezentralen

Fachbetrieben vor Ort und

regionalen Stützpunkten. Nur dort
können die Hightech-Apparaturen
für Prüf-, Diagnose- und Reparaturzwecke

vom top qualifizierten
Fachpersonal wirtschaftlich eingesetzt

werden. Nur dort ist auch

gewährleistet, dass - nehmen wir
das Beispiel «Traktor» - trotz
enorm grosser Vielfalt an Modellen
und Optionen, sowohl beim Ver¬

kauf als auch beim «Service- und

Reparaturdienst» das Detailwissen

und Know-how dank Praxiserfahrung

und Weiterbildung jederzeit

gewährleistet ist. «Jederzeit»,

durchaus verstanden, wenn es sein

muss, rund um die Uhr, aber noch

viel mehr jederzeit auf der Höhe

des technischen Fortschritts.

Das Qualitätsbewusstein und

das Vertrauen zwischen Kunde und

Fachhändler sind das kostbarste

Gut für die langfristig kulante

Geschäftsbeziehung. Wenn beide

von den Vorzügen überzeugt sind,

nur dann gelingt sie - die echte

Win-Win-Situation.
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