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Landtechnik-Reparaturen: wenn beide profitieren

Ein moderner Land-
technik-Fachbetrieb
unterscheidet  sich
stark von der eins-
tigen  Dorfwerk-
statt:  Wo friiher
Metallbearbeitung
mit Schmieden und
Schweissen im Vor-
dergrund stand, ver-
langen heute Kunststoffmaterialien
ebenso neues Know-how wie auch
die Wartung von hydraulischen und
pneumatischen Systemen mit me-
chanischer oder elektrischer An-
steuerung. Nicht mehr eine Vielzahl
von Handwerkzeugen fallen auf,
sondern digitale Mess- und Com-
putergerate nebst kundenfreund-
lichen Empfangs- und Ausstel-
lungsradumen.

Auch im Betriebsbiiro, etwa bei
der Auftragsabwicklung im Verkauf
sowie im Service und Reparatur-
dienst oder in der Buchhaltung, ist
die PC-Unterstiitzung nicht mehr
wegzudenken. Alltaglich werden
Ersatzteile kostensparend und mit
geringer Fehlerquote beim Her-
steller oder Importeur zum Teil
online bestellt und (ber Nacht
geliefert. Produkt-Informationen auf
CD-ROMs und schon bald auch
Online-Dienste geben auf speziell
dem Markenvertreter vorbehalte-
nen Internetseiten Unterstiitzung
in technischen Belangen. Nur der
ausgebildete Fachmann kann sich
das notwendige Spezialwissen
aneignen, um es in der Praxis anzu-
wenden. Dazu ist es unerlasslich
sich periodisch weiterzubilden, sei

es in firmeneigenen Schulungskur-
sen oder im Rahmen der Module
der Berufsorganisation (SMU).
Auch in der Landwirtschaft je
langer je wichtiger, fiihrt die Spe-
zialisierung in den Landmaschinen-
fachbetrieben einerseits zu grosse-
ren und leistungsfahigeren Zu-
sammenschliissen und andererseits
zu Kooperationen zwischen dezen-
tralen Fachbetrieben vor Ort und
regionalen Stiitzpunkten. Nur dort
kénnen die Hightech-Apparaturen
flir Priif-, Diagnose- und Reparatur-
zwecke vom top qualifizierten
Fachpersonal wirtschaftlich einge-
setzt werden. Nur dort ist auch
gewahrleistet, dass — nehmen wir
das Beispiel «Traktor» — trotz
enorm grosser Vielfalt an Modellen
und Optionen, sowohl beim Ver-

kauf als auch beim «Service- und
Reparaturdienst» das Detailwissen
und Know-how dank Praxiser-
fahrung und Weiterbildung jeder-
zeit gewahrleistet ist. «Jederzeity,
durchaus verstanden, wenn es sein
muss, rund um die Uhr, aber noch
viel mehr jederzeit auf der Hohe
des technischen Fortschritts.

Das Qualitatshewusstein und
das Vertrauen zwischen Kunde und
Fachhandler sind das kostbarste
Gut fur die langfristig kulante
Geschaftsheziehung. Wenn beide
von den Vorziigen lberzeugt sind,
nur dann gelingt sie — die echte
Win-Win-Situation.

Jirg Fischer, Direktor SVLT
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Sind die Rechnungen der Landtechnikwerkstatt zu hoch?

Schweizerische Metall-Union
Union Suisse du Métal
Unione Svizzera del Metallo

@ 032 3917028
www.metallunion.ch
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Schweizerischer Landmaschinen-Verband

Association suisse des fabricants
et commercants de machines agricoles
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