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Landmaschinenhandel - Partner des Landwirts:

Der Fachverband
Landmaschinen der SMU

H. Stadelmannm, SMU, Zlrich

Die Schweizerische Metall-

Union (SMU) ist eine Arbeitge-

berorganisation des metallver-

arbeitenden Gewerbes mit

rund 2400 Mitgliedern und

24’000 beschiftigten Arbeit-

nehmern. Sie gliedert sich in

die vier Fachverbande:

— Landmaschinen

- Schmiede

— Metallbau

— Sanitéarinstallation / Boden-
leitungen.

Die SMU ist unter anderem Tra-
gerin des Lehrberufes Landma-
schinenmechaniker mit jahrlich
Uber 1000 Lehrverhaltnissen in
der ganzen Schweiz, sie voll-
zieht auch die Weiterbildung bis
und mit hoéherer Fachpriifung
zum Erwerb des Meisterdi-
ploms. Die SMU ist vornehmlich
in den Bereichen Standespolitik,
Wirtschaftspolitik, Sozialpartner-
schaft, Sozialwerke, Betriebs-
wirtschaft, Offentlichkeitsarbeit
und Rechtswesen tatig und
pflegt die internationalen Bezie-
hungen.

Der gewerbliche Landmaschi-
nen-Fachbetrieb erflllt eine
wichtige Aufgabe: Landmaschi-
nen sind unentbehrliche Helfer
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des Landwirtes, deren Einsatz
fachmannischer Unterstitzung
bedarf. Der Landwirt verfligt in
der ganzen Schweiz Uber die
Dienstleistungen von rund 700,
meist ortsansassigen Land-
maschinen-Fachbetrieben der
Schweizerischen Metall-Union
(SMU).

Plant der Landwirt den Erwerb
einer Maschine, so wird ihn der

Fachmann als Partner tuber Vor-
und Nachteile des Einsatzes in
Frage kommender Produkte ob-
jektiv, serids und fachméannisch
beraten.

Mit dem Kauf erwirbt sich der
Landwirt nicht nur die Maschine
mit auf die Schweiz abgestimm-
ter Zusatzausrustung, sondern
auch eine gewissenhafte Ein-
fuhrung sowie ein umfangreiches

Seit einigen Monaten fahren unsere Landwirte schneller. Aber selbst der Land-
maschinenmechaniker muss lernen, die hydraulischen Anhédngerbremsen kor-
rekt aufzubauen.
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Problem-Abwasser fallt in jedem Bereich an. Nach wirt-
schaftlichen Lésungen wird gemeinsam gesucht.

Dienstleistungspaket seines
Landmaschinenfachbetriebes.

Der Landwirt muss beim Fach-

betrieb Uber einen, allen An-

sprichen gerecht werdenden

Kundendienst verfliigen kénnen,

das heisst:

— Der Fachbetrieb bietet Hand
zu partnerschaftlichen, auf
persoénliche Verhaltnisse ab-
gestimmte Dienstleistungen
beim Maschinenkauf, ohne
dass der Landwirt in finanziel-
le Abhangigkeit gelangt und
sich wirtschaftlich Fesseln
anlegen lassen muss.

— Der Fachbetrieb bietet Ge-
wahr fir grosszigige und
fachgerechte Erledigung der
Garantieleistungen.

— Der Landwirt kann jederzeit
auf den saison-bedingten, ra-
schen und fachmannischen
Reparaturservice seines Fach-
betriebes auch unter extre-
men Bedingungen, sei es an
Wochenendtagen, nachts oder
auf dem Feld, zahlen.

— Besonders wichtig fur den
Landwirt ist der gut ausge-
baute Ersatzteildienst, den er
beim Fachbetrieb dann, wenn

es darauf ankommt, in klrze-

ster Zeit beanspruchen kann.
Anpassungsfahigkeit, Beweg-
lichkeit und Eigeninitiative sind
die unabdingbaren Kriterien fur
einen kundenorientierten, lei-
stungsfahigen, qualitatsbewuss-
ten und bedarfsgerechten Kun-
dendienst, von dem der Schwei-
zer Landwirt heute und in Zu-
kunft profitieren kann. Das be-
stehende, stark dezentralisierte
private Landmaschinengewerbe
mit seiner heutigen Struktur hat
sich bewahrt. Der ortliche Land-
maschinen-Fachbetrieb:
— Kennt die lokalen Verhéltnisse.
— Pflegt den personlichen Kun-
denkontakt.
Geht auf Kundenwlnsche ein.
Ist fur jeden Bedarf speziali-
siert
Kann kurzfristig beansprucht
werden.
Ist da, wenn der Landwirt ihn
braucht.

Der Fachverband
Landmaschinen
Zu den Mitgliedern des Fachver-
bandes Landmaschinen zahlen
die gewerblichen Handler, me-
chanischen Werkstéatten, Fabri-

Weiterbildung in Marketing fir die Landmaschinen-
Branche ist sehr gefragt.

kanten, Importeure, Hof- und
Stalleinrichter und Motorgeréate-
spezialisten.

Ziel und Zweck des Fachver-
bandes ist es, die fachspeazifi-
schen Anliegen seiner Mitglie-
der zu behandeln, um stets den
bestmdglichen Dienst am Kun-
den garantieren zu konnen.

Ein Blick in das Arbeitspro-
gramm zeigt die Schwerpunkte:
— Kontaktpflege und Zusam-
menarbeit mit weiteren Orga-
nisationen der Landmaschi-
nenbranche wie SLV und SAV.

— Bereitstellen von Informa-
tionsmaterial wie Berufsbilder,
Tonbildschau, etc.

— Beratung in Abwasserreini-
gungs-Fragen.

— Arbeitsgruppen zur Behand-
lung von Spezialthemen (Be-
rufsbildung in Motorgeratebe-
trieben).

— Auswahl von jungen Landma-
schinenmechanikern als Kan-
didaten fur die Internationalen
Berufswettbewerbe.

— Ausgabe von Richtpreisen.

— Durchfuhrung von Fachtagun-
gen und Seminaren (Marke-
ting, Werbung, Nettopreise).
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