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Allen Leuten recht getan . . . .

Es ist eine bekannte Methode der Techniker, dem Kunden, also z. B. dem
Landwirt, ein Konstruktionsdetail dadurch nahe zu bringen und veistandlich
zu machen, dass auf einem Bild das, was der Beschauer erfassen und begreifen
soll, mit kraftigen, fetten Strichen und reichlich Faibe hervorgehoben wird.
Alles andere, Nebensachliche, wird in unauffdlligem Grau im Hintergrund
gelassen.

Ungeféahr nach der gleichen Methode arbeitet auch de: Kau‘mann, bzw. der
Maschinenverkaufer: er hebt die Vorteile seines Produktes mit krafligen Far-
ben hervor, dessen Nachteile und die Vorteile der Erzeugnisse der Konkurrenz
'asst er mit Absicht unbeachtet im Hintergrund.

Bildliche Hervorhebung eines
Konstruktionsdetails am IHC-Traktor
10—20 PS. (Riemenscheibe).

Sache des Kaufers und seiner Berater, vor allem auch der Fachpresse, ist es,
den Hintergrund des Bildes aufzuhellen und auf die Nachteile aufmerksam zu
machen, die mit der Erreichung bestimmter Vorteile in Kauf genommen werden
mussen, oder auf Mangel, denen keine Vorteile gegeniiberstehen. Das hat in
der August-Nummer des «Traktor» unter dem Titel «<Pterdestdrken wer-
den verschieden gemessen», Herr Ing. Boudry getan und dem
Leser klar gemacht, wie es méglich ist, dass zwei Kéaufer gleichlautend erklaren:
«Meine Maschine erzeugt eine Pferdeleistung mit dem geringern Treibstolt-
aufwand als die der Konkurrenz», ohne dass sie gegen die Wahrheit verstossen.
Der eine misst gleich am Motor und stellt damit die Sparsamkeit seines Motors
in den Vordergrund, der andere machi seine Feststellung an der Riemen-
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scheibe und erklart damit, dass sein Uebertragungswerk so gut ist, ‘dass die
grossere Sparsamkeit des Motors der Konkurrenz damit mehr als ausgeglichen
wird.

Herr Hans Hiirlimann, Traktoren- und Motorenwerke in Wil, schreibt
uns zu diesem Artikel unter anderm:

«lm «Traktor» Nr. 8/1948 hat Herr Boudry folgenden Satz aufgefiihrt: «Es ist vorgekommen,
dass wir bei einem als sehr sparsam geriihmien Motor am Riemen 235 gr/PS.st. Treibstoff-
verbrauch gemessen haben, wahrend bei einem andern Traktor, dessen Motor man grossen
Treibstoffverbrauch nachsagt, 220 gr/PS.st. am Riemen gefunden wurden». Herr Boudry fand
es notwendig, mein Produki so rasch als nur moglich herunterzumachen. Welche grossen
Vorteile das Getriebe des Hiirlimann-Traktors in seiner Bauweise aufweist, verschweigt Herr
Boudry selbstverstandlich wie immer; dass das Schneckengetriebe gerdauschlos ist, dass es
gegen Ueberlastung unempfindlicher ist als jeder andere, dass das Geh&use des Hinterachs-
antriebes so schmal gehalten werden kann, dass die beiden Batterien, die beim Diesel-Traktor
notig sind, dort wirklich glnstig plaziert werden konnen, dass die ganze Bauart des Hinter-
teiles kiirzer, schméaler und gedrangter ausgefiihrt ist. Uebrigens sind iber eine Million-
Fordson-Traktoren mit Schneckengetriebe gebaut worden und der alte Fordson ist heute
noch beliebter als der neue, der kein Schneckengetriebe mehr besitzt. Ein aufrichtiger
Kritiker schreibt immer die Vor- und Nachieile einer Konstruktion.»

‘Es war uns nicht bekannt, welche Traktoren ing. Boudry mit einander ver-
glichen hat. Selbstverstandlich kannten wir die verschiedenen Bauarten nicht ge-
niigend gut, um daran zu denken, dass die Maschine mit «geringem Treibstoff-
verbrauch des Motors und mehr Verlusten im Getriebe» der «Hiirlimann» sein
kénnte. Erst die Erklérung des Hrn. Hirlimann hat uns volle Klarheit geschaffen.*)

Wir erkennen im zitierten Brief, dass auch Herr Hiirlimann die Vorteile seines
Fabrikates hervorhebt, die Nachteile aber verschweigt u. sich aufregt, wenn der
Maschinenberater auf die Nachteile hinweist, die mit den erzielten Vorteilen
verbunden sind. Ein Fabrikant, der solche Klarstelungen nicht ertragt, erinnert
mich an jene Art Lehrer, d. h. an jene Untergruppe der Lehrer, die gemeinhin
als «Schulmeister» bezeichnet werden. Diese teilen das ganze Jahr Noten aus,
von 1 bis 5, gern mehr schlechte als gute, und finden das in bester Ordnung.
Wenn aber der, dem es zusteht, die Arbeiten des Schulmeisters zu beurteilen,
irgend etwas anderes als «vorziiglich» hinsetzt, so werden sie furibund. Der
Unbeteiligte findet: «Wer Noten erteilt und verlangt, dass diese als billig und
gerecht empfunden werden, der sollte sich damit abfinden kénnen, wenn er
selbst auch nicht lauter 1 erhalt.»

Gleichzeitig mit der Reklamation des Herrn Hiirlimann ist uns auch eine
seiner Konkurrenten zugegangen. In der Nummer 12/1947 des «Traktor» ist
auf eine Anfrage hin auf verschiedene Méangel hingewiesen worden, die den
Vorteilen des Ferguson-Traktors gegeniiberstehen. In diesem Falle
war Herr Hirlimann mit der Aufgabe des Maschinenberaters, wie wir sie auf-
fassen, sehr einverstanden. Er hat die Ausfihrungen des «Traktors» auf einem
Flugblatt abgedruckt und in fetten Lettern daruntersetzen lassen «Darum kauft
einen Hirlimann-Traktor!»,

*) Inzwischen ist uns eine Mitteilung des Verfassers des beanstandeten Arikels zuge-

gangen, der erklért, dass keine der publizierten Messungen an einem Hiirlimann-Traktor ge-
macht wurde. Es handelt sich also um «falschen Alarm».
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Bei dieser Reklamation handelt es sich um eine Sache, die nicht uns angeht,
sondern das Verhéltnis der Traktorverkaufer unter einander. Es ist freilich nicht
das erste Mal, dass der Schreiber zu Hilfe gerufen wird, er méchte in die Handel
Dritter eingreifen. Das ist freilich in der Regel keine dankbare, oft sogar eine
recht gefahrliche Aufgabe. Im vorliegenden Fall handelt es sich um hochge-
stellte Personlichkeiten. Ich kann deshalb ein probates Mittel nicht anwenden,
das mir auch schon vollen Erfolg gebracht hat: Als sich die Mieter-Frauen eines
Wohnblockes in den Haaren lagen, da habe ich ndmlich dem Orispfarrer ge-
schrieben, er mochte den guten Christinnen doch behilflich sein, das gepre-
digte Christentum in die Tat umzusetzen. Probat war das Mittel insofern, als ich
durch diese Christinnen nicht mehr um Hilfe angegangen wurde. Sie wollten
nicht vor dem Pfarrer blossgestellt sein. Der Frieden unter den Frauen, der
war freilich auch nachher nicht immer diber alle Zweifel erhaben. Im vorliegen-
den Fall lautet unser Entscheid: «Wir konnen uns nicht entschliessen, einen
«Knigge» fiir Traktorverkaufer unter sich herauszugeben.»

Im Gbrigen sei daraut hingewiesen, dass der Ferguson-Traktor beim
IMA in Prifung steht. Wir sind im Interesse der Traktorkaufer sehr glicklich
dariiber, dass die Lieferfirma (Service Company Ltd. Zirich) ihre Maschine
durch unsere schweizerische Priifstation auf ihre Vor- und Nachteile untersuchen
lasst, so dass nachher unsere Landwirte ein unvoreingenommenes Urteil Gber
die Maschine besitzen. Die Prifung dirfte in den néchsten Monaten abge-
schlossen werden. Fir die Redaktion: |.
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Hindernissen mehr méglich. Preis des Apparates
nur Fr. 78.-. Verlangt Prospekte mit Zeugnissen.
1000 Stiick im Betrieb,
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NB. Bei Bestellung Stecknageldicke angeben. Lausanne Genéve

Spezialmodell fiir Seilpfliige.




	Allen Leuten recht getan ...

