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Mitteilungen des Zentralsekretariates

Communications du Secrétariat centrcll

Uniall\.lerhiilung. (leder trage dazu bei).

Die Geschafisleitung des Schweiz, Trakforverbandes beabsichtigt im Laufe
des nachsten Winters regionale Veranstalfungen zu organisieren, um den
Traktorfihrern anhand von Lichibildern und anderem Anschauungsmaterial die
vielen Unfallgefahren zu demonstrieren. Damit soll, im Interesse der Mit-
glieder, ein wertvoller Beitrag zur Verhiitung von Schaden materieller und
moralischer Natur geleistet werden. _

Damit diese Aktion vollauf ihrem Zwecke entspricht, wollen wir es nicht
unterlassen; vor der definitiven Festlegung des Programmes die Bitte an unsere
Mitglieder und Leser zu richten, uns Unfallméglichkeiten, die thnen wéhrend
ihrer praktischen Tatigkeit auffallen, mitzuteilen. Fiir allfdllige Anregungen, die
der Unfallverhlitung dienen, wéren wir natlirlich ebenso dankbar. Auch mit der
objektiven Schilderung eines ereigneten Unfalles kénnte das Vortragsmaterial
lehrreicher und interessanter gestaltet werden.

Wir erwarten, dass unserem Wunsche, der — es sei nochmals betont — an
die Adresse unserer Mitglieder und Leser gerichtet ist, vollauf Rechnung ge-
tragen wird, um so mehr, als die Friichte dieser gemeinsamen Bestrebungen
ihnen zufallen. Wir werden nicht versdumen, gute Beitrage bei Gelegenheit
zu publizieren.

(Einsendungen an: Schweiz. Traktorverband, Ziirich.) (Anschritt Unfall-
verhiitung.) ’

Dienst am Kunden.

Der Kunde dart mit Recht Anspruch auf anstdndige Bedienung, zumindest
aber auf ausreichende und objektive Auskunftserteilung erheben. Viele kleine
Vorkommnisse beweisen aber, dass dieser Devise nur zu oft nicht nachgelebt
wird. Unterlassungssiinden, gerade dieser Art, triben auf alle Falle das Ver-
haltnis zwischen Lieferant und Kaufer, wenn sie nicht zum Abbruch der ge-
schéftlichen Beziehungen fiihren.

Mit der Absicht eines wohlgemeinten Ratschlages greifen wir ein Beispiel
einer an uns gerichteten Mitteilung heraus und kniipfen die Hoffnung daran,
dass im Interesse aller solche Fehler ausgemerzt werden mégen.

So heisst es also: Vor ca. drei Monaten kaufte ich bei einer wohlbekannten
Firma einen Traktor mit Generatoranlage. Diese Maschine kostete mich ein
schénes Stiick Geld. Unerwartet zeigte es sich, dass der Feinfilterschwamm er-
setzt werden sollte. Ich nahm daran keinen Anstoss, sondern beeilte mich
lediglich, Anstalten zu treffen, um das Ersatzmaterial so bald wie moglich zu
beschaffen.. Dabei glaubte ich, mich am besten an die Lieferfirma meines
Trakfors zu wenden.
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/S 50 Jahre Akkumulatoren

Unsere grosse Erfahrung im Bau von
Akkumulatoren birgt flir gute Qualitat

T

Accumulatoren-Fabrik Oerlikon
‘Lausanne Zilrich-OerIikon Geneéve

Die Auskunft lautete: Wir haben gegenwartig keine Feinfilterschwamme mehr
auf Lager. Sie missen sich dafir anderswo umsehen. Mit dem letzten Wort
dieses Satzes hatte der Auskunft erteilende «dienstbeflissene» Herr auch schon
den Hérer wieder auf die Gabel gelegt.

Dass momentan keine Schwamme mehr am Lager waren, kann ich wohl
begreifen, dass man aber gegeniber einem Kunden, der vor kurzem iiber
Fr. 20,000.— auf den Tisch der Firma legte und der mitten in der Heuernte
steckte, nicht einmal die Freundlichkeit aufbrachte, ihm zu sagen, wo dieser
Artikel eventuell noch erhéltlich wére oder welches Ersatzmitiel (Korkschrot)
zur Ueberbriickung Verwendung finden kdnnte, ist meines Erachtens des Guten

zuviel. — Das ist es auch!

Kllhlel' fir Traktoren, stat. Anlagen etc.

Brennstofftanks, Luft- und Benzinfilter

ORION WERKE ZURICH

Hardturmstrasse 185, Telephon 25.26.00

Benzin - Gemisch
Diesel-Treibstoff .
Traktoren -Treibstoff rot

PEROL- u. GALOPOL-schmiermittel

empfehlen in bestbewdhrter Qualitit

Tschupp & Cie. AG., Ballwil .....

Telephon (041) 6:93 13/14
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