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Die Fremdartigkeit
der Dinge

Ausstellungstechnik
ind Elektronik

Museen brauchen Besucher

Museen sind wieder gefragt. Nach weltweitem Infragestellen, nach
verbreiteten Unkenrufen tliber den baldigen Untergang der liberleb-
ten Institution Museum vor nicht allzu langer Zeit, nach krampfhaf-
ten Versuchen der Museumsleute, ihre Arbeit zu rechtiertigen, be-
obachtet man heute, vielleicht mit Erstaunen, steigende Zahlen der
Museumseintritte und allenthalben das Entstehen neuer Museen.
Den Griinden fiir diese Entwicklung soll hier nicht nachgespirt
werden.

Die zunehmende Zahl der Museumsbesucher entbindet die Verant-
wortlichen nicht von der dringenden Aufgabe, ihr Publikum grund-
legend besser zu betreuen. Der verwirrenden Vielfalt des Ausstel-
lungsgutes gerade eines kulturgeschichtlichen Museums von der
Grosse und Uniibersichtlichkeit des Schweizerischen Landesmu-
seums steht der Durchschnittsbesucher in den meisten Fallen ziem-
lich ratlos gegeniiber. Auf vergleichsweise kleinem Raum sieht er
sich mit einer unnatiirlichen Massierung von Zeugen einer jahr-
tausendealten Kultur konfrontiert, mit Exponaten, welche einer
dem Heutigen oft vollig fremden und befremdlichen vergangenen
materiellen und geistigen Welt entstammen. Recht bald stellt sich
beim unbetreuten Besucher ein Gefiihl der Unsicherheit ein. Er
fiihlt sich deplaziert, iiberfordert und beginnt — auf der Flucht vor
seiner Inkompetenz — ziellos durch Séle und Raume zu streifen, um
da und dort kurz etwas zu mustern, was ihm zufallig in die Augen
sticht. In dieser Situation ist er kaum in der Stimmung, den Inhalt
einer wenn moglich in nicht leicht verstandlichem «wissenschaftli-
chem» Fachjargon abgefassten Legende aufzunehmen, um sich da-
durch gerade noch einmal Beziehungslosigkeit und Ignoranz be-
scheinigen zu lassen. Auf seinem Rundgang verhdlt er sich alsbald
wie beim Schaufensterbummel durch die Stadt oder wie beim
Durchbldttern eines Buches, wenn moglich von hinten nach vorn,
wobei samtliche Bezlige griindlich zunichte gemacht werden. Nach
kurzer Zeit ermiidet, verldsst der orientierungslose Besucher das
Museum entweder mit dem Eindruck «es wieder einmal gesehen zu
haben» oder — noch schlimmer - mit dem Seufzer «nichts fir
mich!».

Durch geschickte Ausstellungsweise, die sich z. B. alle Méglichkei-
ten moderner Beleuchtungstechnik zunutze macht, oder die endlich
vom «Konzept» der uberfiillten Vitrine abgeht, kann der Besucher
neugierig gemacht und festgenagelt werden. Wie in diesem ent-
scheidenden Moment Information an ihn herangetragen werden
soll, ist ein heikles und vielfach ungeldstes Problem. Weil sich die
tiberwiegende Zahl der Museumsbesucher merkwirdig schwertut
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Der gefiihrte
Besucher

mit dem Lesen auch kurzer, ansprechend formulierter, aufschluss-
reicher Legenden (oft ist bereits die Notwendigkeit eine Lesebrille
aufzusetzen ein Hinderungsgrund), versucht man sich mancherorts
mit Kommentaren ab Tonband, ja mit ganzen Audiovisionspro-
grammen, zu behelfen. Aufwendige Elektronik wird leicht zum
Konkurrenten des Ausstellungsgutes, weil die Besucher lieber in
bequemen Sesseln - fur viele Zeitgenossen bedeutet bequemer Ses-
sel a priori Fernsehsessel — eine Tonbildschau tiber sich ergehen las-
sen, als sich mit einem «toten» Museumsobjekt auseinanderzuset-
zen. Letzteres wird eher als Erganzung zur Show, statt umgekehrt,
empfunden.

Eine ganz andere, nicht unbedingt kostengiinstigere, Moglichkeit
der Publikumsbetreuung in manchen Museen seit Jahren erfolg-
reich praktiziert, hat man im Schweizerischen Landesmuseum in
den Mittelpunkt der Uffentlichkeitsarbeit geriickt: Vielfdltiges
Angebot individuell auf die Interessen der jeweiligen Teilnehmer
abgestimmter thematischer Gruppenfithrungen. Der menschliche
Betreuer ist aus begreiflichen Griinden elektronischen Medien
uberlegen. Seine Ausfiihrungen kénnen jedoch u. U. in willkomme-
ner Weise durch solche erganzt werden. Aufgabe des Fiihrers ist es,
die Gruppe einzustimmen, sie mit der besonderen Sphare des Mu-
seums vertraut und aufnahmefdhig zu machen, sie an das Thema
der Betrachtung heranzufihren. Er wird den Teilnehmern zeigen
missen, wie iiberhaupt man im Museum schauen und beobachten
soll und sie mit gewissen Beobachtungsweisen bekannt machen, die
sie sich auch anderweitig zunutze machen kénnen. Auf Grund ei-
nes wohldurchdachten Rundganges weist der Betreuer seiner Grup-
pe ausgewdhlte Objekte vor, die in den Rahmen einer bestimmten
thematischen Fihrung passen. Beim Erlautern dieser Objekte kon-
nen folgende Aspekte in Betracht kommen: Zeitstellung, Datie-
runsgprobleme, urspriinglicher Standort, ehemalige Besitzer, Fund-
umstdnde, Erwerbungsgeschichte, Bergungs-, Konservierungs-und
Restaurierungsprobleme, Materialkunde, Herstellungstechnik,
Hersteller, kiinstlerische, stilistische, historische, anthropologi-
sche, ethnologische, ethologische, psychologische, religiose und
weltanschauliche Probleme und Hintergriinde, Parallelen zu ande-
ren Stiicken inner- und ausserhalb des eigenen Museums, Beziige
zur Jetztzeit, zum Interessensgebiet der Zuhoérer, Erldutern und
Vorfihren von Verwendungs- und Funktionsweise, Erganzungen
durch zuséatzliches Demonstrationsmaterial. Vieles wird fir die be-
treute Gruppe grundsatzlich neu sein und die Teilnehmer eventuell
ermuntern, ihre Umwelt mit ganz anderen Augen zu betrachten, zu
hinterfragen und zu erleben. Bei den Fiihrungen geht es demnach
nicht einfach um ein bisschen Wissensvermittlung oder Aufbessern
der sogenannten Allgemeinbildung.

Gruppen, welche sorgfdltig betreut wurden, dussern in vielen Fal-
len den Wunsch, wieder und wieder ins Museum zu kommen. Das
Gemeinschaftserlebnis der Teilnehmer und die persénlichen Bezie-
hungen zum Betreuer spielen dabei eine nicht zu unterschatzende,
verpflichtende Rolle. Vom Praktischen her ist wichtig, dass das be-
treffende Museum tiber reichhaltige und vielfédltige Bestande ver-
figt, welche das Aufgreifen immer wieder neuer Themen erlauben.
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Lehrer kinnen beob- Die Moglichkeit, auf frither Gehortes hinzuweisen, bietet reizvolle
achtend nachvoliziehen, Bereicherungen. Ausser den regelméssig am Donnerstagabend um

gégai;gg?;ggefgss{ener 18 Uhr durchgefiihrten 6ffentlichen thematischen Fiihrungen, wel-

Fachlehrer (Pieter de che am folgenden Dienstagabend wiederholt werden, den fremd-
Beaufort) zusammen mit sprachigen Fihrungen wahrend der Touristensaison, denen man
einer Schiilergruppe sich spontan anschliessen kann, veranstaltet das Landesmuseum
ggfgfse&}f?ﬂg g;’gg M far Gruppen auf telefonische Voranmeldung (Tel.01/2211010)
Reinhart in Winterthur Sonderfiihrungen. Den Schulen, vom Kindergarten bis zur Hoch-
betrachtet. Siehe Artikel schule, werden lernplankonforme und lernplanunabhangige stu-
«Museum und Schule»  fengemadsse Filhrungen angeboten; mit Vorliebe ausserhalb der or-
;/;gt O(__; fn’g?;ﬁ?n' dentlichen Uffnungszeit, um ungestortes Arbeiten zu gewéhrlei-
Wolfensberger). sten. Alle Fiihrungen sind kostenlos. Jedermann ist eingeladen -

das Museum braucht Besucher!

Klaus Deuchler, Fiihrungsdienst des Schweizerischen Landesmuseums, aus
«Schweizerische Arbeitslehrerinnenzeitung, 1/81», mit freundlicher Erlaub-
nis der Redaktion.
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