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Gisela Hurlimann und Philipp Ischer

Kontinuitat im Wandel

Das Gemeinwohl als zentrale normative Instanz
bei den SBB und den PTT

Einleitung

In den beiden Dissertationen, die im Rahmen eines gemeinsamen National-
fondsprojekts mit dem Titel: «Innovationsprozesse und institutioneller Wandel
in offentlichen Unternehmen der Schweiz: das Beispiel der PTT und der SBB
(1970-2000)» entstanden, haben wir uns eingehend mit der Transformation der
beiden grossten offentlichen Dienstleistungsbetriebe auseinandergesetzt. Bei allem
unternehmerischen Wandel vom integrierten Telekommunikationsbereich der PTT
zum teilprivatisierten Unternehmen Swisscom und vom Regiebetrieb SBB zur
spezialgesetzlichen Aktiengesellschaft kann der Dienst am Gemeinwohl bei beiden
service public-Unternehmen als kontinuierliche normative Instanz identifiziert
werden. Auffillig ist auch die Leitbildwirkung europdischer Trends in Sachen
service public und Deregulierung. Im vorliegenden Aufsatz schildert Philipp Ischer
zunidchst die Entwicklung von Gemeinwohl- und service public-Vorstellungen bei
den PTT. Im zweiten Teil folgt die Darstellung von Gisela Hiirlimann bezogen auf
die Bundesbahnen. Ein gemeinsames Fazit schliesst den Beitrag ab.

Gemeinwohlvorstellungen als normative Grosse in der Telekommunikation

Bei den PTT spielte der Gemeinwohlbegriff eine zentrale normative und 6ko-
nomische Rolle und war aufs Engste mit dem Monopolbegriff verbunden.! Bis in
die 1990er-Jahre hinein war man in Politik und Wirtschaft der Meinung, dass die
PTT ihren gesetzlich festgeschriebenen Verpflichtungen in der Telekommunika-
tion nur dann nachkommen konnten, wenn sie iiber ein moglichst weitgehendes
Monopol verfiigten. Dieses institutionelle Setting wurde als Voraussetzung fiir
die Erfiillung des von der Politik an die PTT gerichteten Gemeinwohlauftrags
angesehen. Umgekehrt rechtfertigte der Gemeinwohlauftrag die Monopolrechte
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der PTT. Monopol und Gemeinwohl waren die zwei Seiten derselben Medaille.
Im Folgenden wird, wenn keine weiteren Angaben gemacht werden, nur mehr
vom Telekommunikationsbereich der PTT die Rede sein.

Die PTT hatten nicht nur die Telekommunikationsinfrastruktur, die auch Land-,
Rand- und Bergregionen zu umfassen hatte, sondern auch qualitativ hochwertige
und quantitativ ausreichende Dienstleistungen bereitzustellen.? Die Tarife fiir
dieselben Leistungen mussten zudem in allen Landesteilen und fiir alle Benutzer
gleich veranschlagt werden.’ Des Weiteren hatten die PTT gemeinwirtschaftliche
Leistungen zu erbringen, die sie nicht zu kostendeckenden Preisen anbieten durften.
Besonders der Postautodienst und der Zeitungstransport verursachten ungedeckte
Kosten in Millionenhohe.* Die politisch gewollte und institutionell abgesicherte
Mischrechnung war ein integraler Bestandteil des Gemeinwohlparadigmas: De-
fizitdre Dienstleistungen wurden durch die Ertrdge der profitablen Dienste, deren
Tarife iiber den Entstehungskosten veranschlagt wurden, mitfinanziert. Besonders
verschiedene Bereiche des Postdepartements wurden durch die im Fernmeldebereich
erwirtschafteten Gewinne quersubventioniert. Gerade der internationale Telefon-
verkehr bescherte den PTT sehr hohe Nettoeinnahmen.> Des Weiteren waren die
tiefen, nicht kostendeckenden Lokaltarife in der Telefonie sowie die unter einer
schwindenden Nachfrage leidende Telegrafie auf finanzielle Unterstiitzung an-
gewiesen.® Die Subventionierung defizitirer, aber aus politischer Sicht wichtiger
Dienste, war das zentrale Motiv fiir die aus 6konomischen, betriebsorganisato-
rischen und technischen Griinden kaum zu rechtfertigende Aufrechterhaltung der
Einheit der PTT; das heisst der Zusammenfiihrung der Post und der Telefon- und
Telegrafenbetriebe unter ein einheitliches organisatorisches Dach.

Im konstant guten Image des oOffentlichen Unternehmens spiegelte sich die
grosse allgemeine Akzeptanz des institutionellen Settings des Monopols und der
Gemeinwohlorientierung der PTT wider. Das offentliche Unternehmen galt in
der Bevolkerung sowie in weiten Teilen der Wirtschaft wihrend Jahrzehnten als
eines der bestgefiihrten und zuverlissigsten Unternehmen in der Schweiz.” Noch
wahrend der parlamentarischen Beratungen Mitte der 1990er-Jahre, als die Auf-
spaltung der PTT in zwei selbstandige Unternehmen und die (Teil-)Privatisierung
der Telecom PTT zur Debatte standen, verwiesen verschiedene Parlamentarier
auf die nach wie vor grosse Beliebtheit der PTT und auf den Umstand, dass ein
ansehnlicher Teil der Bevolkerung nicht ohne Weiteres nachvollziehen konne,
weshalb radikale Verinderungen iiberhaupt notwendig seien.®
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Erste, zaghafte Reformenschritte

Doch auch die hohen Zufriedenheitswerte konnen nicht dariiber hinwegtduschen,
dass seit den frithen 1980er-Jahren iiber den Umfang des Monopols sowie iiber
die damit verbundenen Geschiftspraktiken und Strategien der PTT zunehmend
kontrovers diskutiert wurde. Dabei wurde der Gemeinwohlauftrag des offentlichen
Unternehmens in der Regel jedoch nicht in Zweifel gezogen. Der Streit iiber den
zukiinftigen Umfang des PTT-Monopols entbrannte unter anderem wihrend einer
Sitzung der Konsultativen PTT-Konferenz, der wesentliche Vertreter der Gesell-
schaft und Wirtschaft angehorten und die den PTT als Vernehmlassungsgremium
diente.? Im Winter 1982 besprach die Konferenz ein neues, durch die PTT erarbei-
tetes Kommunikationsleitbild, das die Konsequenzen des allgemeinen technischen
und gesellschaftlichen Wandels fiir die Kommunikation analysierte. Das Leitbild
sollte den PTT als Grundlage fiir das weitere unternehmerische Handeln dienen.
Speziell die vorbehalt- und diskussionslose Ausdehnung des Monopols auf sdmt-
liche neuen Datendienste stiess in der Konsultativen PTT-Konferenz nicht auf
allgemeine Gegenliebe. Gemiss der Ansicht des Vertreters des Schweizerischen
Handels- und Industrievereins (Vorort) trachteten die PTT danach, «auf dem
Neuland der Datenbehandlung frithzeitig moglichst viele Positionen zu besetzen.
[...]. In unsern Kreisen ist die schockierende Bemerkung gefallen, man habe es
mit einem Versuch vorsorglicher Usurpation in der Anwendung des Monopols zu
tun [...].»'% Die Vorbehalte nahmen auch gegeniiber dem Endgeritemonopol der
PTT zu. Gerade die Grosskunden der PTT gaben zu bedenken, dass die restrik-
tive Endgeritepolitik die schweizerische Fernmeldeindustrie unter Heimatschutz
stelle, was der Wirtschaft in der Schweiz eine im Vergleich mit anderen Lindern
geringere Auswahl an Endgeriten zu iiberhthten Preisen beschere.!! Doch obschon
die PTT im Verlauf der nachsten Jahre sowohl bei den Datendiensten als auch bei
den Endgeriten zu Konzessionen gezwungen waren, konnten sie ihre privilegierte
Position im Telekommunikationssektor bis in die 1990er-Jahre hinein im Grossen
und Ganzen behaupten.

Daran @nderte auch der Umstand nichts, dass das Eidgenossische Verkehrs- und Ener-
giewirtschaftsdepartement (EVED) bereits relativ frith das Verfahren zur Totalrevision
des aus den 1920er-Jahren stammenden Telegrafen- und Telefonverkehrsgesetzes
(TVQ) initiierte. Das Ziel der zu Beginn der 1980er-Jahre eingeleiteten Revision
war jedoch weder eine generelle Liberalisierung des Telekommunikationswesens
noch eine Neudefinition der von den PTT zu erfiillenden Aufgaben. Obschon der mit
dem technischen Fortschritt einhergehende organisatorische, betriebsokonomische
und infrastrukturelle Druck enorm war, provozierte er kein generelles Umdenken
hinsichtlich der Angemessenheit des PTT-Monopols. Auch das Reformtempo war
anfianglich nicht sehr hoch. Erst im Zuge der durch die EG forcierten Transforma-
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tion des europidischen Telekommunikationssektors gewann der Reformprozess in
der Schweiz an Dynamik. Das im Jahr 1987 durch die Europidische Kommission
publizierte Griinbuch iiber die Entwicklung des Gemeinsamen Marktes fiir Telekom-
munikationsdienstleistungen und Telekommunikationsgerdte und die darin enthal-
tenen Reformvorschlige sowie die in den folgenden Jahren durch die Kommission
verabschiedeten Richtlinien, die eine Liberalisierung des Dienstleistungs- und End-
gerdtemarkts anvisierten, wurden zunehmend zu den zentralen Referenzgrossen fiir
den Reformprozess der Telekommunikation in der Schweiz.!?

Auch wenn die politische Auseinandersetzung um die Ausgestaltung des neuen
Fernmeldegesetzes (FMG I) im Verlauf der 1980er-Jahre an Schirfe gewann,
standen die beiden zentralen Elemente des PTT-Monopols — das Sprach- und das
Netzmonopol — zunéchst nicht zur Disposition. Das FMG 1, das 1992 in Kraft trat,
brachte neben einer Offnung des Endgeritemarkts lediglich eine Liberalisierung
der Mehrwertdienste, die in der Zukunft sowohl durch die PTT-Betriebe als auch
durch Private angeboten werden sollten. Unter Mehrwertdiensten fallen generell
jene Dienste, die zusitzlich zu reinen Ubertragungs- und Vermittlungsleistungen
erbracht werden. Dazu gehoren unter anderem der Telefonweckdienst und der
Meldungsvermittlungsdienst.!?

Im Gegensatz zu den Mehrwertdiensten kam im Bereich der die reinen Ubertra-
gungs- und Vermittlungsleistungen erbringenden Grunddienste eine Lockerung des
Monopols nicht infrage. Im Verlauf der parlamentarischen Beratungen des FMG
I wurde quer durch alle Parteien die Meinung vertreten, das Grunddienstmonopol
sei die Voraussetzung fiir eine einheitliche Versorgung der Schweiz mit Telekom-
munikationsdienstleistungen. Eine Aufweichung des Monopols hitte zur Folge,
dass die PTT lukrative Geschifte verlieren wiirden. Laut dem Berichterstatter der
nationalratlichen Kommission, dem FDP-Politiker Felix Auer, wiirde «die teilweise
Erbringung des Grunddienstes durch Private |...] zum <«Rosinenpicken>. Die oh-
nehin auf wackligen Fiissen stehende Mischrechnung der PTT kdme noch mehr
ins Wanken.» 4 Der Fraktionssprecher der CVP, Dumeni Columberg, betonte, dass
die Entscheidung zur Aufrechterhaltung des Grunddienstmonopols zugunsten der
PTT von zentraler Bedeutung sei. Denn «das Monopol [ist] die Voraussetzung fiir
eine ausreichende Versorgung des ganzen Landes mit Fernmeldediensten [...]»."
Wiirde man auf die Verankerung des Grunddienstmonopols im Gesetz verzichten,
hitte dies verheerende Folgen fiir das Stadt-Land-Verhiltnis. Das Gefille zwischen
Agglomerationen und diinn besiedelten Gebieten nahme zu, was sich negativ auf
die weitere wirtschaftliche Entwicklung der Randregionen auswirken wiirde.'¢ Auch
der aus einer Bergregion stammende zustindige SVP-Bundesrat Adolf Ogi setzte
sich vehement gegen eine zu weit gehende Offnung des Telekommunikationsmarkts
ein.!” Wihrend allgemein unbestritten war, dass die PTT auch weiterhin exklusiv
fiir die Erbringung der Grunddienste zustiandig sein sollten, gingen die Meinungen
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beziiglich der Wiinschbarkeit eines weit gefassten Netzmonopols auseinander. Doch
das Netzmonopol an sich stand dabei nie zur Diskussion.

Der vom SVP-Politiker Walter Frey eingebrachte Wunsch nach einer punktuellen
Lockerung des Netzmonopols konnte sich im Parlament jedoch nicht durchsetzen,'®
denn entsprechend der vorherrschenden Meinung sollte das Netzmonopol géinzlich
erhalten bleiben, da sonst Doppelspurigkeiten in der Infrastruktur entstiinden.'® Der
Sozialdemokrat Fritz Lanz verwies in seinem Pladoyer fiir die Aufrechterhaltung
des Netzmonopols darauf, dass selbst die grossten Kunden der PTT mit der jetzigen
Losung zufrieden seien. So habe beispielsweise Herr Steinmann von der Schweize-
rischen Bankgesellschaft (SBG) vor dem versammelten Parlament erklart, die SBG
sei dafiir, «dass in der Schweiz ein monopolistischer Netzersteller, -betreiber und
-unterhalter von hoher Verldsslichkeit auftritt: die PTT. Wir sind der Auffassung, die
Schweiz sei — verglichen mit dem Ausland — ein grosses Dorf. [...]. Es ist verniinftig,
wenn die PTT diesen Grundauftrag weiter behalten.»2°

Bei der Beantwortung der zentralen Frage, wie viel Wettbewerb der Telekommuni-
kationssektor ertrage, ohne dass dadurch das Postulat einer durch die PTT zu
leistenden Grundversorgung gefahrdet wiirde, blieben die Politiker aller Parteien
traditionellen Denkgewohnheiten verhaftet. Nach wie vor ging man davon aus, dass
ein grossziigiges PTT-Monopol die Voraussetzung fiir eine dem Gemeinwohl ver-
pflichtete Telekommunikationspolitik sei. Nur wenn die PTT vor zu viel Wettbewerb
geschiitzt seien, konnten sie geméss dem Parlament die ihnen gestellten Aufgaben
erfiillen. Dagegen spielte in den parlamentarischen Beratungen zum FMG I die
Frage, wie Wettbewerb in einem bis anhin monopolistisch verfassten Markt nach-
haltig etabliert werden konnte, keine wesentliche Rolle.

Dekonstruktion traditioneller Denkkategorien

Doch bereits unmittelbar nach der Verabschiedung des neuen Fernmeldegesetzes,
das Bundesrat Adolf Ogi als «ausgewogen, flexibel, zukunftsgerichtet»2! gepriesen
hatte, wurde von verschiedener Seite eine Revision desselben gefordert. Da das
FMG I am PTT-Monopol so gut wie nichts veridndert habe, seien weitere Reformen
unumgénglich. Auch ein Jahr nach der Inkraftsetzung der neuen gesetzlichen Rah-
menbedingungen waren lediglich 5% der PTT-Dienstleistungen dem Wettbewerb
ausgesetzt.”> Besonders der Umstand, dass der Reformprozess des Telekommuni-
kationswesens in der EG weiter an Dynamik gewann, setzte die helvetische Politik
einem erhohten Reform- und Handlungsdruck aus. Ein weiteres Mal wurde die EG
bzw. die EU zum Katalysator fiir weitere Reformschritte in der Schweiz.?? 1992 setzte
in der EG die Diskussion iiber die Telefondienstliberalisierung ein. 1993 verabschie-
dete die Europdische Kommission die Richtlinien zur Einfithrung des vollstandigen
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Wettbewerbs auf den Telekommunikationsmirkten: Auf den 1. Januar 1998 sollten
die Sprachtelefonie und die Netzinfrastruktur ginzlich liberalisiert werden.”* Es
wurde immer offensichtlicher, dass die EG bzw. die EU im Prozess der Liberalisie-
rung und Deregulierung der Telekommunikation der Schweiz voraus war. Dies hatte
unter anderem zur Folge, dass die Kritik an den bestehenden Verhiltnissen in der
Schweiz immer lauter wurde. Es kam zu einer fortgesetzten Dekonstruktion alter,
das institutionelle Setting des Monopols legitimierender Denkfiguren.

Noch wihrend der politischen Auseinandersetzungen zum FMG I wurde die Theorie
des technischen und natiirlichen Monopols als zentrales Argument fiir die Bewah-
rung weitreichender Sonderrechte der PTT ins Feld gefiihrt. Unabhéngig von den
vertretenen okonomischen oder gesellschaftlichen Interessen und iiber die Par-
teigrenzen hinweg waren die sich am Gesetzgebungsprozess beteiligenden Akteure
einig, dass der PTT das Netzmonopol erhalten bleiben miisse. Dabei dachte man
weniger an die dadurch zu realisierenden Grossenvorteile als vielmehr an die mit
einer Zersplitterung der Fernmeldenetze einhergehende Verschwendung volkswirt-
schaftlicher Ressourcen und an die mit der Zusammenschaltung von verschiedenen
Netzen verbundenen technischen Probleme.? Diese Argumentationsweise wurde im
Verlauf der 1993 in die Wege geleiteten Totalrevision des neuen Fernmeldegesetzes
(FMG I1)*® immer héufiger in Zweifel gezogen. Es kam zu einer eigentlichen Umkehr
der Argumentationslogik: Das Netzmonopol galt nun nicht mehr als Voraussetzung
fiir eine effiziente und rationelle Allokation knapper Ressourcen, sondern mehr
und mehr als Hindernis fiir eine wirtschaftliche Nutzung der bereits existierenden
Netzinfrastrukturen. Zu diesem Schluss kamen zwei durch das Bundesamt fiir
Kommunikation (Bakom) in Auftrag gegebene und 1994 publizierte Studien.?’ Sie
wiesen darauf hin, dass in der Schweiz viele dhnlich strukturierte Netze in volliger
Isolation nebeneinander existieren wiirden.?® Hierbei dachten die Autoren in erster
Linie an die von Kabelnetzbetreibern, Eisenbahngesellschaften oder Elektrizitits-
werken bzw. Energieversorgungsunternehmen unterhaltenen Netzinfrastrukturen.?
Zu erwihnen sind ausserdem die grossen Netze, die zum Beispiel die Migros sowie
verschiedene Banken unterhielten. Diese Sicht der Dinge fand schliesslich Eingang
in die vom Bundesrat verabschiedete Botschaft zum revidierten Fernmeldegesetz,
die 1996 publiziert wurde.*®

Auch die zweite zentrale Argumentationsfigur, mit der die Aufrechterhaltung des
PTT-Monopols gerechtfertigt wurde, geriet immer mehr in die Kritik. Bis anhin ging
man allgemein davon aus, dass die Liberalisierung der Telekommunikation und die
Etablierung von Wettbewerb zu Marktversagen fithren wiirde, was die Vernachlas-
sigung und die Unterversorgung landlicher, nur sparlich besiedelter Regionen zur
Folge hitte.

Immer mehr Entscheidungstriager vertraten nun die Meinung, dass auch unter einem
Wettbewerbsregime die Grundversorgung entlegener Gebiete aufrechterhalten werden
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konne. Zunehmend setzte sich die Ansicht durch, dass in einem liberalisierten Markt
dem Argument des Marktversagens keine grosse Bedeutung mehr zukomme. So
war Bundesrat Adolf Ogi, der sich bei den Verhandlungen zum FMG I noch fiir ein
moglichst umfassendes PTT-Monopol ausgesprochen hatte, in einem Interview vom
Oktober 1995 nun davon iiberzeugt, dass die mit einer Liberalisierung der Mérkte
einhergehenden potenziellen Gefahren einer Unterversorgung einzelner Regionen
mit den entsprechenden flankierenden Massnahmen gebannt werden kdnnten, denn
man wolle «natiirlich die Grundversorgung nicht vernachlassigen». Deshalb habe
der Bundesrat, so Adolf Ogi, «ein Konzept ausgearbeitet, das eigentlich auf der So-
lidaritit basiert. Wenn wir Konzessionen verteilen im Talgebiet, im Stadtgebiet, wird
das getan, damit wir dann vielleicht eine finanzielle Unterstiitzung geben konnen
fiir Randgebiete wie das Emmental oder das Entlebuch. Wer in der Schweiz Rosi-
nen picken will, indem er z. B. Telecom-Dienste in Stddten anbietet, muss seinen
Tribut in den Grundversorgungsfonds bezahlen.»*! In der bundesritlichen Botschaft
zum revidierten Fernmeldegesetz wurde darauf verwiesen, dass der vorgesehene
Ausgleichsmechanismus dem vorhandenen System sehr dhnlich sei. Er garantiere,
dass die Telekommunikationsbranche und nicht der Bund via Steuergelder fiir die
Grundversorgung aufkommen miisse.*?

Wihrend das Grunddienstmonopol bis anhin als Garant fiir die Aufrechterhaltung
der Grundversorgung angesehen worden war, setzte sich ab der Mitte der 1990er-
Jahre in allen relevanten Parteien die Ansicht durch, dass die Rahmenbedingungen
des FMG I die Finanzierung der Grundversorgung mittel- bis langfristig gefahrden
wiirden, denn im Zuge des sich weltweit verstirkenden Liberalisierungsprozesses
gerieten die im internationalen Vergleich iiberhohten Auslandstarife der PTT immer
mehr unter Druck. Da die Telecom PTT noch zu Beginn der 1990er-Jahre rund 80%
ihres Gewinns im Bereich der internationalen Telefonie erwirtschafteten,*? schwand
mit der Erosion der Auslandstarife jene finanzielle Basis zusehends, mit der die
Mischrechnung und die Grundversorgung alimentiert wurden.?*

Weil der Zeitpunkt fiir die Liberalisierung von aussen vorgegeben war, wurde das
FMG Il in relativ kurzer Zeit ausgearbeitet und verabschiedet. Wie in der EU sollten
auch in der Schweiz auf Anfang 1998 das nationale Sprach- und das Netzmonopol
fallen.’> Neben den institutionellen Reformen kam es bei der schweizerischen PTT
auch zu einschneidenden organisatorischen Restrukturierungen, die in der Trennung
der Telecom PTT von der Post gipfelten. Man war der Ansicht, dass die Schweiz auf
keinen Fall zu einem spéteren Zeitpunkt ihren Telekommunikationsmarkt liberalisie-
ren diirfe. Dadurch wiirden die Startbedingungen der dann in eine Aktiengesellschaft
umgewandelten Telecom PTT unnotig erschwert. Die Abstimmungen im Parlament
brachten klare Mehrheiten zugunsten des neuen Gesetzes. Wie unbestritten diese
Entscheidung schliesslich war, ldsst sich auch daran erkennen, dass das von der Partei
der Arbeit (PdA) ergriffene Referendum gegen das FMG 11 gar nicht erst zustande
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kam. Damit war der Weg frei, dass sich die bisherige Telecom PTT am 1. 10. 1997 in
Swisscom umtaufen und die neuen gesetzlichen Grundlagen auf den Jahreswechsel
in Kraft treten konnten.?¢

Der «soziale Nutzen» der gemeinwirtschaftlichen Leistungen der SBB

Nicht anders als bei den PTT sind Gemeinwohlvorstellungen bei den Bahnen eng
mit deren anfianglichem Verkehrsmonopol — oder zutreffender: Verkehrsoligopol
— verkniipft. Durch das Eisenbahngesetz von 1872 und die Bundesverfassung von
1874 wurde der Bund anstelle der Kantone fiir die Erteilung von Konzessionen an
die damals privaten Schweizer Bahnen verantwortlich.?” Mit der Konzessionsertei-
lung war ein Regulierungsregime verkniipft, das die Bahnen daran hindern sollte,
ihr De-facto-Transportmonopol und De-iure-Schienenmonopol in ihrem jeweiligen
Einzugsbereich zu missbrauchen. Dies betraf vor allem die Abwicklung des Giiter-
verkehrs, die Tarife und den Fahrplan. Zudem wurden die Unternehmen am state
building des noch jungen Bundesstaats beteiligt. Dazu gehorte die Vorschrift, beim
Bau technische Einheitsnormen einzuhalten, ebenso wie jene, Betriebsunterbriiche
so schnell als moglich zu beheben, oder die Pflicht zum unentgeltlichen Posttrans-
port sowie das Recht des Bunds, den Betriebsapparat fiir die Landesverteidigung in
Anspruch zu nehmen.’® Im Zuge des wirtschaftlichen und politischen Liberalismus
der Zeit, der die unternehmerische Chancengleichheit hochhielt, verpflichteten sich
die konzessionierten Bahnen auch dazu, auf ihrem ganzen Netz und fiir «jedermann»
gleiche Tarife zu berechnen. Damit wollte der Bund einseitige Preisabsprachen im
Giiterverkehr und willkiirliche Tarifunterschiede verhindern. Ordentliche Preisermaés-
sigungen durch Aktionen und Abonnemente fiir bestimmte Zielgruppen waren davon
nicht betroffen, ja das Tarifgesetz von 1901 verpflichtete die Bahnen gar dazu.’® Mit
der 1898 entschiedenen Verstaatlichung der fiinf Hauptbahnen war der Weg fiir den
Gesetzgeber frei, die neu entstandenen Schweizerischen Bundesbahnen noch expli-
ziter in den Dienst der Volkswirtschaft und der Landesverteidigung zu stellen. Dies
geschah im Organisationsgesetz von 1923 und im SBB-Gesetz von 1944, welches
die zuvor hoch verschuldeten SBB iiberdies dazu verpflichtete, nach «gesunden
betriebswirtschaftlichen Grundsitzen» zu funktionieren.* Diese «betriebswirtschaft-
lichen Grundsétze» folgten aus der grundsétzlich marktwirtschaftlichen Orientierung
des schweizerischen Wirtschaftssystems, dessen scheinbare Paradoxien — Laisser-
faire-Aussenwirtschaft und protektionistisch-interventionistische Binnenwirtschaft
— Peter Katzenstein mit dem Begriff des liberal corporatism umschrieben hat.*! Erst
das Eisenbahngesetz von 1957 systematisierte die in fritheren Gesetzen und Kon-
zessionsvertragen genannten Verpflichtungen als eigentliches Grundpflichtenpaket,
aus welchem nun die «gemeinwirtschaftlichen Leistungen» der Bahnen abgeleitet
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wurden. Dabei handelte es sich um Bahnleistungen, die im Zeitalter der Auto- und
Flugkonkurrenz nicht mehr rentierten, welche aber aus volkswirtschaftlichem Inte-
resse, aus Griinden der Staatsrdson und im Rahmen des Ausbaus des service public
aufrechterhalten werden sollten. Dies galt fiir den regionalen Personenverkehr, den
Stiickgutverkehr oder gewisse Sparten des Abonnementsverkehrs. Die rentablen
Bereiche wie den inlandischen Fernverkehr, den internationalen Personenverkehr
und den Wagenladungsverkehr siedelte man hingegen im freien Markt an.*? Als
«gemeinwirtschaftlich» galten ab 1957 also Leistungen, welche die Bahnen «bei
kaufménnischer Betriebsfithrung» nicht erbringen wiirden — und fiir welche der Staat
Entschidigungen versprach.*

Die Abgeltung gemeinwirtschaftlicher Leistungen

Die Idee, man konnte die SBB fiir ihre gemeinwirtschaftlichen Leistungen entsché-
digen, tauchte bereits in der Debatte iiber ihre Sanierung in den 1930er-Jahren auf,
wurde jedoch 1944 nicht ins Gesetz aufgenommen.** Zehn Jahre spiter erhob die
Eidgenossische Kommission fiir die Koordinierung des Verkehrs in ihrem Schluss-
bericht von 1954 diese Forderung erneut und 1957 fand sie Eingang ins Gesetz. Diese
Entwicklung war zweifach motiviert: innenpolitisch durch den Hauptstrassenausbau
und die Autobahnplanung, die 1954-1958 Gestalt annahm.*> Die Abgeltungsmog-
lichkeit wurde in diesem Kontext auch zu einer praventiven Entschiddigung dafiir,
dass die Bahnen durch die Autobahnen ihr Tempomonopol einbiissen wiirden. Aus-
senpolitisch entsprach sie dem europdischen Trend: Auch die Romer Vertrige von
1957 zur Griindung der Europaischen Wirtschaftsgemeinschaft (EWG) anerkannten
den vom Internationalen Eisenbahnverband geltend gemachten Grundsatz, wonach
die Bahnunternehmen von den finanziellen Folgen ihrer Mehrlasten im Vergleich
zum Strassenverkehr zu befreien seien.*® Von der nachfolgenden Verkehrsexplosion
in der Hochkonjunktur profitierte auch in der Schweiz vor allem der Strassenverkehr,
in Landern mit grosseren Binnendistanzen und auf internationalen Reisestrecken
war es zusdtzlich der Flugverkehr. Dagegen war der SBB-Personenverkehr seit
1965 tendenziell riickldufig, und die Einbussen der Schiene im modal split, also
am Anteil der einzelnen Verkehrstriger am Gesamtverkehr, waren drastisch.*’ Die
SBB-Verkehrsertrige konnten mit dem steigenden Aufwand nur noch knapp oder
gar nicht mehr mithalten, und die Bundesbahnen wiesen zwischen 1966 und 1968
erstmals seit 1949 wieder Defizite aus, welche sie vorerst noch mit internen Reserven
decken konnten.®

Angesichts ihrer finanziellen Lage und angesichts der in internationalen Bahnkreisen
diskutierten Modernisierungs- und Ausbauplidne, machten die Bundesbahnen im Friih-
ling 1969 von ihren rechtlichen Moglichkeiten Gebrauch und ersuchten den Bundesrat
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um die Abgeltung jener finanziellen Last, die aus den gemeinwirtschaftlichen Leis-
tungen resultiere.* Im gleichen Jahr verabschiedete die EWG eine Verordnung, die
den Bahnen die Moglichkeit einrdumte, entweder von ihren Grundpflichten Abstand
zu nehmen oder dafiir Abgeltungen zu erhalten.”® Die europiischen Verkehrsminister
waren nicht etwa versessen darauf, die Staatskassen zum Fiillhorn fiir die Bahnen
zu machen, weshalb in der zitierten Verordnung zundchst die Aufhebung dieser
Verpflichtungen dargelegt und indirekt auch empfohlen wurde. Erst der Artikel 9
erwihnte die alternative Moglichkeit der Abgeltung.®! Der Bundesrat vertrat 1970 die
Abgeltungsforderung der SBB vor dem Parlament mit dem Verweis auf die analoge
Praxis in anderen europdischen Lindern und auf die genannte EWG-Verordnung.>?
Das Parlament gewahrte den SBB daraufhin ab 1971 jdhrlich wachsende Abgeltun-
gen fiir rudimentir bezifferte «gemeinwirtschaftliche Leistungen» im Schiiler- und
Berufspendler-Abonnementsverkehr sowie im Stiickgutverkehr.>® Man betrachtete
dies jedoch als tempordre Notmassnahme, bis die Politik im Verkehrsbereich durch
eine koordinierte Verkehrspolitik sogenannt faire Wettbewerbsbedingungen fiir alle
Verkehrstrager geschaffen hitte, und vertraute damit auf ...

... die Planbarkeit der Zukunft

1967 forderten die SBB eine Gesamtverkehrskonzeption.>* Die Idee war nicht neu,
doch sie passte besser als je zuvor zum planerischen Optimismus der Zeit.>> Die
1960er-Jahre zeichnen sich ndmlich nicht nur durch ein steiles Wachstum von Wirt-
schaft, Wohlstand und Privatverkehr aus, sondern auch durch einen ausgepréagten
Glauben an die Planbarkeit der Zukunft: Matthias Frese und Julia Paulus haben in
der Bundesrepublik Deutschland fiir die zweite Hilfte der 1960er-Jahre einen Boom
der «Planung als Reformprinzip» festgestellt.’® Diese Periodisierung scheint auch auf
die Schweiz anwendbar zu sein. Ziel der iibergeordneten politischen Planung war es,
die Erfahrung schnellen gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und technischen Wandels
zu verarbeiten und fiir die erwartete Beschleunigung und Komplexitatssteigerung
addquate Interpretations-, Prognose- und Anleitungssysteme zu entwickeln. Dies
brachte der vom Bundesrat mit Perspektivstudien beauftragte St. Galler Okonom
Francesco Kneschaurek 1967 zum Ausdruck, als er betonte: «Wir leben in einer
Welt, die sich durch umwilzende Strukturwandlungen in Wirtschaft und Gesellschaft
kennzeichnet. Die Orientierungspunkte fiir das menschliche Handeln konnen nurmehr
in begrenztem Masse aus der Vergangenheit in ihren bekannten |... | Konfigurationen
entnommen werden. Wir miissen uns vielmehr in diesen totalen wirtschaftlichen und
sozialen Wandel hineindenken |...].»>” Kneschaureks Prognosen wurden von den
SBB genauso rezipiert wie die zur gleichen Zeit an der ETH erstellten landesplane-
rischen Leitbilder.>®
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Dariiber hinaus orientierten sich die SBB fiir ihre eigene Langfristplanung an
den Unternehmensplanungen der Deutschen Bundesbahn oder am Fiinfjahresplan
der niederlidndischen Bahnen.’® Im Deutschland der (ersten) Grossen Koalition
wurde ab 1968 auch das verkehrsplanerische Programm des sozialdemokratischen
Verkehrsministers Georg Leber umgesetzt, das auf Koordination und Ausgleich
zwischen den Verkehrstrigern setzte, den Bahnen aber auch ein Rationalisierungs-
programm verordnete.®® Im gleichen Jahr stellte der schweizerische Bundesrat
seine neuen Richtlinien zur Regierungspolitik vor, worin er eine «sinnvolle
Verkehrskoordination» befiirwortete, die allerdings grundsétzlich durch das freie
Spiel der Marktkrifte — die «freie Wahl des Verkehrsmittels» — zustande kommen
sollte. In dieser Logik erachtete die Landesregierung die Wettbewerbsverzerrun-
gen zugunsten des Strassenverkehrs als eine Art Marktversagen. Abhilfe konnten
hier einerseits befristete Abgeltungen fiir Bahnleistungen schaffen und anderseits
eine «Gesamtkonzeption der schweizerischen Verkehrspolitik», in welche alle
betroffenen Akteure einzubinden wéren.5!

Die 1972 eingesetzte Gesamtverkehrskommission sollte die Grundlagen einer
solchen Verkehrspolitik erarbeiten. Mit dem Sozialdemokraten Willi Ritschard
wurde 1974 ein ehemaliger SBB-Verwaltungsrat zum Vorsteher des Energie- und
Verkehrsdepartements. Bundesrat Ritschard profilierte sich mit der Aussage, der
offentliche Verkehr sei «angesichts der sozialen Kosten des Privatverkehrs gar nicht
defizitdr» und bediirfe trotz Finanzknappheit «wirksamer staatlicher Investitionen,
wenn man die Lebensqualitiit verbessern und die fortschreitende Verstadterung auf-
halten wolle».®? In der Folge entbrannte eine verkehrspolitische Auseinandersetzung
zwischen Ritschard und den SBB einerseits und den Gegnern einer «staatlichen
Kommandowirtschaft» anderseits, die vor allem durch den Berner Okonomen,
Verkehrswissenschaftler und vormaligen Bundesratsberater Hans-Reinhard Meyer
reprisentiert wurden.% Diese kritische Diskurslinie konnte sich jedoch trotz aller
Krisen und Defizite nicht durchsetzen, und die Abgeltungen wurden trotz ihres von
den Kritikern unterstellten ungiinstigen Strukturerhaltungseffekts vom Parlament
wiederholt gutgeheissen.* Die Aufrechterhaltung des Status quo bediente zu viele
Interessen — von den Zehntausenden SBB-Beschiftigten iiber die Zulieferindustrie,
das Baugewerbe, die bauerlichen und anderen Giitertransporteure, Verkehrs- und
Raumplanungsbehorden, Naturschutzorganisationen bis hin zu den Regional-
bahnen und Regionalpolitikern —, als dass ein Riickbau der Bahninfrastruktur
und der Bahnleistungen im «neokorporatistischen» System der schweizerischen
Verhandlungsdemokratie ernsthaft zur Debatte hitte gestellt werden konnen.%
Nur die SBB selbst konnten dies tun, in durchaus taktischer Absicht.
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Der «Bericht 1977» und andere Lernprozesse

Die Wirtschaftskrise infolge des Olpreisschocks 1973/74 verschirfte die strukturellen
Ertragsprobleme der SBB erheblich. Die Bundesbahnen schrieben zwischen 1976
und 1978 Defizite in der Hohe von 600-800 Mio. Fr. pro Jahr.®® Die SBB-Fiihrung
reagierte auf diese Defizit- und Orientierungskrise, indem sie grundsitzlich iiber die
Biicher ging und 1976 und 1977 zwei Studien verfasste, in denen sie die Situation
schonungslos analysierte und verschiedene Zukunftsszenarien evaluierte, darunter
auch den radikalen Riickbau der Bahn.®” Im Bericht mit dem Titel Mégliche An-
gebotskonzeptionen der SBB und flankierende Massnahmen, kurz Bericht 1977,
beriefen sich die SBB auf die Eisenbahnpolitik der EG, die Eigenwirtschaftlichkeit
der Bahnen wiederherzustellen. Da auch die schweizerische Bahnpolitik marktwirt-
schaftlich verfasst sei, lag es gemiss SBB nahe, sich an der EG-Politik zu orientieren.
Diese sah die finanzielle Sanierung der Bahnunternehmen mittels Kontennormali-
sierung sowie durch eine Verstaatlichung der Bahninfrastrukturen vor, die den Bahnen
gegen eine Beniitzungsgebiihr zum Betrieb iiberlassen werden sollten.

Der Bericht 1977 nahm aber auch entscheidende Schritte hin zu jener positiv kon-
notierten Gemeinwirtschaftsvorstellung vor, welche die schweizerische Bahnpolitik
und die Unternehmenspolitik der SBB bis heute pragt. Die bisherige Abgeltungs-
politik, so hielt der Bericht fest, gehe davon aus, dass die Bahnen mit wenigen Aus-
nahmen grundsitzlich eigenwirtschaftlich betrieben werden konnten. Seit der Krise
sei aber der Kostendeckungsgrad fast aller Verkehrsarten unter 100% gefallen.%®
Die gemeinwirtschaftlichen Leistungen liessen sich, so die Folgerung, nicht auf
einzelne Ausnahmetatbestiande reduzieren. Der Bericht zitierte den Pridzedenzfall
der niederldndischen Bahnen. Diese hatten um die Aufhebung der 6ffentlichen Ver-
kehrspflichten ersucht. Doch die niederldndische Regierung willigte nicht ein und
hielt an diesen Grundpflichten fest. Damit verschob sich die Last aber geméss EG-
Recht auf den Staat selbst, der die Bahn nun fiir die von ihm verlangten Leistungen
entschadigen musste.

Zu diesem Zweck gingen der hollandische Staat und die Bahnen einen Vertrag ein,
in dem die von den Nederlandse Spoorwegen anzubietenden Leistungen im Voraus
festgelegt und kalkuliert wurden. Inspiriert von diesem Beispiel schlugen die SBB
die folgende Anderung der Unternehmens- und Abgeltungspolitik vor: Erstens eine
rein kommerzielle Ausrichtung und volle Fahrplan- und Tariffreiheit fiir den inter-
nationalen und den schweizerischen Personenfernverkehr. Und zweitens stellten sie
die politischen Akteure vor die Alternative des Abbaus im nicht rentablen Personen-
verkehr oder von dessen Abgeltung durch die 6ffentliche Hand, wobei sie betonten:
«Die Abgeltung ist ein im Voraus bestimmter Preis fiir genau umschriebene Leis-
tungen der SBB und keine nachtrigliche <Defizitdeckung>.»% In ihrem wenig spiter
veroffentlichten Schlussbericht forderte auch die GVK einen Leistungsauftrag, wozu
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sie schrieb, die SBB seien zu erméchtigen, «unwirtschaftliche Verkehrsleistungen ein-
zuschranken, sie mit anderen Verkehrsmitteln zu erbringen oder sie ganz einzustellen,
wenn ihnen die ungedeckten Kosten nicht durch die 6ffentliche Hand abgegolten»
wiirden.”® Im ersten Leistungsauftrag von 1979 hiess es dann, die Abgeltung ersetze
weder eine Deckung der Fehlbetridge noch sei sie eine Subvention: «Sie ist der Preis,
den die offentliche Hand dem Unternehmen fiir die ungedeckten Kosten ihrer Auf-
lagen bezahlt.» Denn grundsitzlich seien die SBB nach dem «marktwirtschaftlichen
Grundsatz der Maximierung der Betriebsergebnisse zu betreiben».”!

Der zustindigen parlamentarischen Kommission war das jedoch zu strukturdeter-
ministisch. Man vermisste im Leistungsauftrag unternehmerische Anstrengungen
zur Reduktion des Defizits und zur Effizienzsteigerung und schickte den SBB Wirt-
schaftsexperten ins Haus, welche die Unternehmensfiihrung durchleuchten sollten.
Diese Massnahme zeigte einerseits den Vertrauensverlust, den die SBB im Nachgang
der Krise erlitten. Anderseits korrespondierte sie mit einem unternehmensinternen
Lernprozess, in dessen Verlauf die Ratschlidge der verschiedenen externen Berater
— vom Basler Okonomen Walter Hill bis zum Wirtschaftspriifer und Sanierer Nicolas
Hayek — rezipiert und zusammen mit eigenen Uberlegungen umgesetzt wurden.”? So
bauten die SBB ab 1980 ein systematisches Marketing auf und erneuerten 1983 —als
der Taktfahrplan schon ein Jahr eingefiihrt, die Rezession der frithen 1980er-Jahre
noch nicht iiberwunden und das Defizit wieder hoch war — ihre operative Leitung per-
sonell: Mit Michel Crippa wurde ein Manager aus der Erdolbranche zuerst Chef der
neuen Marketingabteilung und bald darauf Generaldirektor. Gleichzeitig holte man
Hans Eisenring, der als Direktor der privaten Flug- und Fahrzeugwerke Altenrhein
ein langjdhriger Geschiftspartner der SBB war, ins Amt. Die neuen SBB-General-
direktoren profilierten sich mit Aussagen, die sie als «<marktbewusst» auszeichneten.
So entgegnete Hans Eisenring auf den Vorwurf zu grosser Triagheit und mangelnder
Transparenz im Unternehmen, die SBB seien daran, «sich von einem staatlichen
Monopolbetrieb zu einem normalen, scharf konkurrenzierten Dienstleistungsbetrieb
zu wandeln».”? Entsprechend entwickelten die SBB-Planer Verkehrsangebote, die
das Umsteigen auf die Bahn oder mindestens deren gelegentliche Benutzung fiir alle
attraktiv machen und die an der Urne mehrheitsfahig sein sollten, denn: fiir diese
neuen Angebote brauchte man Geld.”

Die Umweltkrise macht den «sozialen Nutzen» der Bahnen evident

Bis 1984 wiesen die SBB alle Vorschlidge fiir segmentspezifische oder globale
Tarifsenkungen als nicht machbar zuriick, gleich, ob sie aus ihrem eigenen Verwal-
tungsrat kamen oder aus dem Parlament.”> Die Waldsterbendebatte von 1984/85
und der Boom regionaler Umweltschutzabonnemente bewirkten jedoch ein Um-
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denken. Man signalisierte nun Bereitschaft, ein verbilligtes Halbtax-Abonnement
anzubieten, wollte allerdings die Kosten dafiir nicht tragen: die SBB seien nimlich
auch ohne Preissenkungen umweltfreundlich. Ein Ertragsverzicht zugunsten des
Umweltschutzes stelle «deshalb eine gemeinwirtschaftliche Leistung dar».”® Diese
Argumentation fand im Parlament Gehor, und der Bund subventionierte den SBB
und ihrer Kundschaft wihrend fiinf Jahren das 100-frankige Halbpreis-Abonnement,
das 1987 dusserst erfolgreich eingefiihrt wurde.”’

Gleichzeitig begiinstigte der Umweltboom die Realisierung von Infrastrukturbauten:
Das Projekt «Bahn 2000» wurde im Waldsterbenjahr 1985 vorgestellt und im Halb-
taxjahr 1987 von den Stimmberechtigten gutgeheissen. Der umweltschiitzerische
Intentionalitétsiiberschuss fiihrte in der Vorlage fiir einen zweiten Leistungsauftrag
gar zu einer gewissen Distanzierung vom Eigenwirtschaftlichkeitsdogma. In seiner
Botschaft unternahm der Bundesrat eine eigentliche Neubewertung des Defizit-
begriffs: Die volkswirtschaftlichen und sozialen Kosten des Verkehrs zu ermitteln
sei «letztlich ein gesellschaftliches Wertproblem», hielt der Bundesrat fest und nahm
dann eine bedeutsame Kalkulation vor: «Der soziale Nutzen der SBB entspricht somit
wenigstens ihrem jahrlichen Fehlbetrag. [...] Auf diese Weise wird der soziale Nutzen
der SBB nicht zuerst als Fehlleistung bezeichnet und dann doch abgegolten. Er wird
als positives Ergebnis akzeptiert. Die verbleibenden Zuwendungen des Bunds an die
SBB reprasentieren ihren gesellschaftlichen Wert. Die Politik kann iiberpriifen, ob
dieser Wert ihren Vorstellungen entspricht.»”®

Der Preis fiir die langfristige Anerkennung des gesellschaftlichen Werts von
Bahndienstleistungen waren allerdings Rationalisierungsmassnahmen. Die Auto-
matisierung im Kundendienst — Billettautomaten, teilweise Selbstkontrolle, unbe-
diente Bahnhofe —, in der Zuglenkung — Zentralisierung der Stellwerkaufgaben,
automatische Zugsicherung — und in der Zugabfertigung ermoglichten substanzielle
personelle Einsparungen und niherten die Bundesbahnen den Betriebsprinzipien
moderner Stadt- und U-Bahnen an. Dadurch und dank ihrer politisch breit akzep-
tierten «sozialen Niitzlichkeit» standen die SBB auch ihre erneute Defizitkrise
in den 1990er-Jahren, die Krise des «Bahn 2000»-Projekts und den allgemeinen
Staatsabbaudiskurs durch. Selbst die klar marktwirtschaftlich argumentierende
groupe de réflexion, die 1993 die Umwandlung der SBB in eine Aktiengesellschaft
vorschlug, hielt unmissverstidndlich fest: «Unter den heutigen Marktbedingungen
und unter Anrechnung der vollen Infrastrukturkosten wiirden die rein gewinn-
orientierten SBB keinen Zug fahren und keinen Streckenkilometer betreiben
konnen.»” Im Jahr 2004 machte der jihrliche 6ffentliche Beitrag an die SBB circa
2 Mia. Fr. aus.?° Das wire den Entscheidungstrigern der 1970er-Jahre zweifellos
als Horrorszenario erschienen. Heute erscheint diese Summe als Ausdruck des
«gesellschaftlichen Werts» der SBB, die von 1999 bis 2004 mit Ausnahme von
2002 sogar Gewinne ausweisen konnten.8!



—243 -

Fazit

Seit den spiten 1970er-Jahren befindet sich der offentliche Sektor mindestens in den
kapitalistischen Landern in der Defensive. Die Reform strategisch und 6konomisch
wichtiger offentlicher Dienstleistungssektoren wurde im Verlauf der letzten 30 Jahre
von immer mehr Organisationen, Unternehmen und politischen Parteien gefordert.3?
Auch in der Schweiz wurden jene Stimmen lauter, die einer Liberalisierung und
Deregulierung offentlicher Unternehmen das Wort redeten und welche die Stiarkung
von Marktkréften und Wettbewerb in jenen Wirtschaftssektoren propagierten, die bis
anhin durch staatlich garantierte Monopole dominiert wurden. Doch sowohl die Mo-
tive, die zu einer Erosion seiner Monopolstellung fiihrten, als auch das Ausmass und
die Radikalitdt der Reformen sind bei jedem offentlichen Unternehmen verschieden.
Die Gemeinwohlorientierung wurde weder bei den Telecom PTT/Swisscom noch bei
den SBB aufgegeben, trotz erheblicher institutioneller Transformationen unter dem
Deregulierungsdruck der 1990er-Jahre. Im Fall der SBB wurde sie gegeniiber friither
sogar solider verankert. Und selbst bei der teilprivatisierten Swisscom lésst sich bisher
kein Angebotsabbau bilanzieren: telefoniert wird mehr und giinstiger denn je zuvor.
Vermutlich haben wir es mit einer Transformation der Gemeinwohlorientierung zu
tun, die sich in der Begrifflichkeit von Matthias Finger von einem «service d’intérét
général» zu einem «service universel» entwickelt hat. Wahrend beim Ersteren das
Kollektiv und die soziale und territoriale Kohasionswirkung im Zentrum stehen,
geht der «service universel» vom Individuum und von seinen Bediirfnissen als
Kunde bzw. Kundin aus. Entsprechend spielen hier gemiss Finger der Zugang zu
einem Netz, die Qualitit und der Preis des Services die entscheidende Rolle.83 Im
alteren Verstandnis gehorte auch die Funktion der ehemaligen Bundesregiebetriebe
als Arbeit- und Auftraggeber zum Dienst am Gemeinwohl. Heute fiihlen sich die
beiden Unternehmen dagegen nicht mehr zum unbedingten Arbeitsplatzerhalt oder
gegeniiber einer einheimischen Zulieferindustrie verpflichtet. Damit riickt jedoch
das vom friiheren Konsens iiberdeckte Spannungsverhiltnis zwischen den Interessen
von Konsumentlnnen und jenen der Arbeitskrifte als Produzentlnnen ins Zentrum
der Frage: Welcher service public und wer bezahlt ihn?
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