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BEATRICE VEYRASSAT, MARGRIT MULLER

Introduction

Qu’est-ce que I’innovation?

L’innovation est un processus qui met en jeu des connaissances acquises, des
expériences et des savoir-faire pour les renouveler dans la recherche constante
de produits nouveaux et de nouveaux procédés et formes d’organisation de
I’entreprise et de I’activité économique en général. Alimenté par la demande sur
les marchés privés et publics, par I’évolution scientifique et les nouvelles pos-
sibilités technologiques qui en découlent, ce processus recoit de I’environnement
socio-économique et lui communique tout a la fois des impulsions nouvelles.
L’innovation doit donc étre comprise et analysée comme un phénomene social —
de sa phase de gestation et de diffusion aux modalités de sa réception (accepta-
tion ou résistance) et jusqu’aux usages qui en sont faits — comme aussi un fait
spécifique a la firme qui la met en ceuvre. Les articles de ce volume illustrent
ces deux dimensions fondamentales de I’innovation: le processus macro-social
et le processus localisé dans I’entreprise, opérant tous deux aux interfaces,
complexes, entre science et technologie (section I), marchés (II) et institutions
politiques (III). C’est autour de ces trois themes que nous avons regroupé les
contributions de ce recueil, présentées lors de la Journée annuelle de la Société
Suisse d’histoire économique et sociale en mai 2000.

La complexité de ces interfaces résulte également des relations entre les multi-
ples acteurs de I’innovation. Processus interactif et, de ce fait source d’incerti-
tude, I’innovation ne se laisse que malaisément programmer, que ce soit a
I’intérieur de la firme (Fischer, Jordan, Rossfeld, Schaad, Wiesmann), entre
firmes (Jordan, Pasquier, Wiesmann), ou encore entre firmes et institutions de
recherche (Fischer, Perret, Schaad) ou autres organismes socio-politiques. Presque
toutes les études font apparaitre I'importance des institutions en tant que frein
ou moteur de I’innovation. Les auteurs se distancient donc, plus implicitement
qu’explicitement d’ailleurs, des approches étroitement néo-classiques: en cela,
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ils épousent une tendance récente de la théorie économique a incorporer 1’é1é-
ment institutionnel dans son analyse (new institutional economics), plutot que
de le traiter comme un «facteur résiduel» ou «exogene» de la croissance.
Comment I’innovation est-elle générée? Les auteurs se sont posé la question des
sources de I’invention et de I’innovation; ils se sont interrogés sur les incitations
a introduire de nouveaux produits ou procédés, de nouvelles formes de distribu-
tion et d’organisation. S’efforcant d’expliquer les succes comme les échecs, ils
se sont penchés sur les interactions entre, d’une part, désirs et besoins nouveaux
qui s’expriment parfois de maniere tres diffuse dans la demande des consom-
mateurs ou, de maniere plus ciblée, dans celle de I’Etat et, d’autre part, stratégies
de croissance et de marché du coté des entrepreneurs ou offres de services de la
part de collectivités publiques.

Sont abordés des problemes tels que I’imbrication entre objectifs de marché et
hasard dans la recherche et développement (Schaad, Rossfeld), I’'importance des
réseaux relationnels des entrepreneurs et des structures managériales de |’entre-
prise pour la réalisation des innovations (Bloesch, Fischer, Marti, Rossfeld),
I’influence de la concurrence ou de la coopération entre firmes (Jordan, Wies-
mann), le role de la réclame dans I’introduction de nouveaux produits (Fischer,
Rossfeld), comme de la communication avec les consommateurs pour la pro-
motion de nouvelles méthodes de vente (Jordan), la signification de la recherche
industrielle et scientifique (Perret, Veyrassat), les effets positifs, mais surtout
les limites des politiques publiques d’encouragement (Perret, Rothlin, Straumann,
Wildi), ou encore la pénurie de certaines matiéres premieres, en rapport notam-
ment avec la sécurité de I’approvisionnement énergétique (Paquier, Wildi).
Dans cette introduction, nous renoncons a donner un apercu plus complet des
themes et problemes que I’on vient d’évoquer, pour ne relever que quelques
aspects essentiels. Les diverses contributions seront commentées de maniere
plus détaillée dans les introductions particulieres aux trois parties de ce volume.

Innovations et cheminements technologiques
La premiere partie du volume présente une palette large d’innovations mar-
quantes, qui ont fortement agi sur le développement économique, le comporte-

ment du consommateur et la vie quotidienne dans I’espace helvétique, dans ses
frontieres anciennes et modernes. Du Moyen Age a nos jours, elles toucherent
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autant certains biens d’équipement ou composants (catelles de poéles, métiers a
tisser les rubans de soie, machines-outils, hydromécanique et électromécanique)
que des biens de consommation et les procédés associés a leur fabrication (pro-
duits pharmaceutiques ou alimentaires tels la biere, le lait condensé et le choco-
lat au lait) ou encore la fourniture de nouveaux services, en particulier dans le
domaine des transports (navigation sur le Léman), des communications (mes-
sagerie, introduction des horloges publiques et nouvelle perception du temps) et
de la recherche scientifique.

Il ressort de ces contributions que I’innovation représente toujours une synthese:
déterminés d’une part par le niveau de développement des technologies déja en
usage, les cheminements évolutifs décrits ici s’accompagnent d’autre part d’em-
prunts multiples, source d’«hybridisation» technologique, et de processus de
transferts qui sont aussi des processus sociaux a divers niveaux. Expériences
cumulatives, échanges et transferts y apparaissent comme un moteur fondamen-
tal du changement technique et organisationnel.

Innovations et marchés: organisation — coordination

Les communications de la deuxieme partie du volume concernent I’implanta-
tion des métiers de la soie au nord des Alpes a I’époque moderne, ainsi que des
innovations dans les industries de la biere, du lait et du chocolat depuis la fin du
19e siecle. Bien qu’il s’agisse ici aussi d’innovations de produit et de processus,
I’accent porte toutefois sur 1’organisation de la production et des marchés, de
méme que sur les mécanismes de coordination qui régissent les relations entre
entreprises a 'intérieur d’une branche ou d’un espace économique. Plusieurs
themes sont abordés: la percée de nouvelles formes de division et de coordina-
tion du travail face a la résistance des métiers traditionnels (Rothlin), le rapport
entre I’'introduction de techniques de production de masse et la recherche de
nouvelles méthodes pour assurer I’écoulement des produits (Pasquier), I’influence
de mesures limitant la concurrence sur les processus d’innovation dans les
branches cartellisées (Wiesmann) et les conséquences d’une rupture avec les
restrictions cartellaires pour le champ d’action des entreprises (Jordan), mais
aussi, I'importance des conditions internes de |’entreprise pour sa capacité
d’innovation (Fischer).

Ces contributions montrent clairement I’effet des formes d’organisation et de
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marché sur les processus d’apprentissage sociaux ou propres a l’entreprise,
encourageant ici I’innovation et dressant la des barrieres. Les mécanismes de
coordination et de distribution eux-mémes connaissent des transformations
novatrices avec des conséquences importantes pour le développement d’une
région, d’une branche ou d’une entreprise.

Innovation et institutions politiques

La troisieme partie regroupe les contributions qui abordent avant tout la ques-
tion de I’influence de I’Etat sur les processus d’innovation. L’innovation dans le
champ de tension entre le monde de I’économie, de la recherche et les instances
politiques, entre intéréts privés et publics: tel est le theme central des articles de
cette derniére section, portant principalement sur la fin du 19e et le 20e siecle
(un seul concerne le Moyen Age) et livrant quelques perspectives fort cohérentes
sur le «systeme national d’innovation» en Suisse.'

L’innovation peut étre le fait de 1’Etat et répondre a des besoins précis de celui-
ci. Apres Bloesch et Sutter (partie I), Hiibner illustre I'importance de la demande
publique: la mise sur pied par I’Etat de Berne vers la fin du 14e si¢cle d’un vaste
réseau d’information pour ses besoins politiques et militaires. Dans cette partie,
on passera de I’innovation politique sous le régime des pleins pouvoirs du
gouvernement suisse pendant la Seconde Guerre mondiale (Stampfli) a la
politique de soutien a I’innovation de la Confédération au cours des années
1970-1980 (Straumann). L’importance prise par la recherche industrielle et
scientifique au 20e siecle est mise en évidence dans deux études, I’une sur les
effets socio-économiques de la Iégislation suisse sur les brevets entre la fin du
19¢ siecle et la Seconde Guerre mondiale (Veyrassat), I’autre sur I’intervention
des pouvoirs publics dans les structures communautaires de la recherche horlo-
gere au 20e siecle (Perret).

Dans la plupart de ces contributions, I’innovation se situe a cheval sur I’initia-
tive privée et I’initiative publique, comme le montre par exemple Vautravers
dans son travail sur la production de fusils en Suisse (1850-1990). Partout: le
dialogue entre acteurs privés, entrepreneurs — ou leurs organisations de défense
d’intéréts — et acteurs publics. C’est encore le cas de I’analyse cldturant le
volume et consacrée au processus national d’innovation: utilisant I’exemple de
la technologie nucléaire — les premiers essais d’intégration de cette nouvelle
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filiere dans un systéme technique centré sur I’électricité — Wildi, a la suite
d’autres auteurs, met en relief les particularités de 1’organisation politico-
économique du pays, propices ou défavorables a I’innovation.

Note

1 La littérature concernant ce concept est abondante et on se contentera de citer ici les ouvrages
suivants: Richard R. Nelson (éd.), National Innovation Systems. A Comparative Analysis, New
York 1993; Bengt-Ake Lundvall (éd.), National Systems of Innovation. Towards a Theory of
Innovation and Interactive Learning, London 1995.
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