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Drei Jahrzehnte
St.Galler Tourismus

Der scheidende Verkehrsdirektor erzihlt

Was sind schon dreissig Jahre Tourismusgeschichte einer
Stadt, die mit der Pilgerreise des irischen Monchs Gallus im
siebten Jahrhundert begann und zur Zeit der Hochbliite der
Benediktinerabtei kirchliche Wiirdentriger aus ganz Europa,
prominente Giste aus Konigs- und Fiirstenhausern ebenso wie
einfache Wanderer und Passanten beherbergte?

100 Jahre Verkehrsverein (1890—1990)

In dankbarer Erinnerung an die grossen Zeiten des Klosters
und der Stadt St.Gallen beschrinke ich mich auf die ersten
hundert Jahre des Verkehrsvereins der Stadt St.Gallen. Dr.
Walter Kesselring, Verfasser der historischen Festschrift, frii-
herer Direktor der Bodensee-Toggenburg-Bahn und Prisi-
dent des Verkehrsvereins, hat diese Epoche neu aufleben las-
sen und sie in spannender Folge nacherzihlt. Seit der Griin-
dung des Vereins setzten sich immer wieder weitsichtige und
zukunftsgliubige St.Galler fir den Fremdenverkehr ein. Ein
Initiativkomitee «Pro St.Gallen» verhalf ihm wihrend des
letzten Weltkrieges zum endgiiltigen Durchbruch.

Erster St.Galler Verkehrsdirektor

Mit der Wahl von Armin Moser zum ersten vollamtlichen
Verkehrsdirektor erhielt ein ausgewiesener Verkehrs- und
Fremdenverkehrsfachmann Gelegenheit, der Stadt St.Gallen
zu touristischem Ansehen zu verhelfen. Er hatte die Sporen
bei der Schweizerischen Verkehrszentrale in Wien, Paris,
Berlin, London und Stockholm abverdient und seine Aufgabe
89 mit Talent und Charme erfillt. So fand die «Stadt im Griinen




Zwei Generationen Verkehrsdirektoren: Armin Moser (1949 - 1972)
und Werner Boos (1972 - 1990).

Ring» bald einmal Anerkennung im nationalen und interna-
tionalen Tourismus. Wachsendes Fremdenverkehrsbewusst-
sein, touristische Zusammenschliisse und Verbindungen tiber
die Landesgrenzen hinaus sowie massgebende Interessenver-
tretung bei bedeutenden in- und auslindischen Tourismus-
stellen kennzeichneten die Titigkeit Armin Mosers von 1945
bis 1972. Unter seiner Fithrung wurde auch die vom St.Galler
Verkehrsbiiro betreute gemeinsame Geschiftsstelle fiir die
kantonalen und regionalen Tourismusorganisationen, Frem-
denverkehrsverband des Kantons St.Gallen und Verkehrsver-
band Ostschweiz, erdffnet.

Konsolidierung und Weiterausbau

Zehn Jahre «Schule Armin Moser» erleichterten mir die ver-
antwortungsreiche' Nachfolge. Es galt, nach einer ersten
Phase der Konsolidierung, auf einem gesunden Fundament
aufbauend, neue Ideen zu verwirklichen. Im Vordergrund
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stand die Férderung von St.Gallen als Kongress- und Messe-
stadt. Die neuen Hallen der Olma mit modernen Kongress-
einrichtungen, die erweiterte Hochschule sowie die vielseitig
verwendbare Sporthalle Kreuzbleiche schufen und bilden
heute noch ideale Voraussetzungen dazu. Dass St.Gallen
lingst nicht mehr «in Winterthur aufhért», kam in den acht-
ziger Jahren mit der Eroffnung des Flughafenbahnhofs Zii-
rich-Kloten, den stiindlichen Intercity-Ziigen und dem An-
schluss an das Nationalstrassennetz deutlich zum Ausdruck.
Mit der Schaffung des vielbeachteten Prospekts «Airport
St.Gallen» sprengten wir fiir einmal die sprichwortliche Be-
scheidenheit der St.Galler.

Das Marketinginstrumentarium wurde, von Marktfor-
schung und Statistiken ausgehend, iiber Prospekte, Inserate,
Plakate, Videofilme, Fotos, Werbereisen und Ausstellungen
stindig erweitert. Theaterarrangement, Stiadteplausch und ein
eigenes Verkaufshandbuch sind Beispiele fur die aktive Ver-
kaufsforderung. Der Offentlichkeitsarbeit in Form von wé-
chentlichen Radiosendungen, monatlichen Presse-Bulletins,
Veranstaltungskalendern, Wochenprogrammen und intensi-
ven Kontakten mit den Medien wurde besondere Aufmerk-
samkeit geschenkt.

Im Dienste der Bevilkerung

Vermehrt setzte sich der Verkehrsverein in den letzten Jahren
auch zum Wohle der eigenen Bevélkerung ein. Nebst der
Auskunftserteilung im Verkehrsbiiro - fast die Hilfte der Be-
sucher sind St.Gallerinnen und St.Galler — wurden Stadtfiih-
rerinnen ausgebildet, Stadtrundfahrten und Stadtrundginge
durchgefiihrt und verschiedene Veranstaltungen in Eigenre-
gie oder mit Partnern organisiert. Erwahnt seien Sommerpro-
gramme fiir Giste und Daheimgebliebene, St.Galler-Parties
sowie die zur Tradition gewordenen St.Galler Feste unter
dem Prisidium unseres langjihrigen Vizedirektors Kurt Kern.
Zu den weiteren Dienstleistungen zihlen Mitarbeit in Son-
derkommissionen, Organisationskomitees von Veranstaltun-

o1 gen, Kongressen und Tagungen, Vertretung in regionalen,
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nationalen und internationalen Fremdenverkehrsorganisatio-
nen, Vorbereitung und Durchfihrung von Gruppenreisen,
Betreuung von Gisten, Medienvertretern und Reisevermitt-
lern sowie verschiedene Sekretariatsarbeiten.

Jubildums-Aktionen

In der Jubiliums-Festschrift sind zahlreiche dieser Aktivititen
aufgefiihrt. Sie waren nicht Selbstzweck oder wurden um der
Feste willen veranstaltet, sondern stirkten den Verkehrsver-
ein als touristischen Botschafter unserer Stadt und stellten die
wirtschaftliche und gesellschaftliche Bedeutung des Touris-
mus und die vielseitigen Dienstleistungsmoglichkeiten des
Verkehrsvereins unter Beweis. Hohepunkte im Jubildumsjahr
waren die vielbeachtete Ausstellung «St.Gallen als Reiseziel -
einst und heute» an der Offa mit einem glanzvollen St.Galler-
Abend und einer Jubiliums-Tombola, die aktive Beteiligung
am Kinderfest, das unvergessliche Bahnhofplatz-Fest fiir die
grosse Verkehrsvereinsfamilie mit dem «Tag der offenen
Tiire» im neugestalteten Verkehrsbiiro und das Mitarbeiter-
treffen mit den ebenfalls hundertjihrigen Verkehrsvereinen
Basel und Bern. Festlich gestaltet wurde auch die Jubiliums-
Generalversammlung im Kongresshaus Schiitzengarten mit
der Festansprache von Biga-Direktor Dr. Klaus Hug, Gratula-
tionsadressen von Regierungsrat Karl Mitzler, Stadtammann
Dr. Heinz Christen und SVZ-Direktor Walter Leu. Stadtmu-
sik, St.Galler Metzger, Bicker und Konditoren trugen zum
Gelingen bei. Mit diesen Jubiliumsveranstaltungen konnte
auch den Forderungen des einsatzfreudigen Vereinsprasiden-
ten Dr. Hans Hurni nach umfassenden Informationen iiber
unsere Aufgaben und Zielsetzungen und Forderung des Tou-
rismusverstindnisses in der Bevolkerung entsprochen wer-
den.

Verkehrshiiro im neuen Kleid

Eine bleibende Erinnerung an das Jubiliumsjahr bilden zwei-
fellos Umbau und Vergrosserung des Verkehrsbiiros im Ver-
93 waltungsgebiude der Bodensee-Toggenburg-Bahn (BT) am




Das renovierte Verkehrsbiiro mit dem neuen BT-Reisebiiro.
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Bahnhofplatz. Im Verlauf der Jahrzehnte wurden Tausende
von Besuchern beraten und mit Auskiinften bedient. Wih-
rend einiger Jahre genoss hier auch die erste Ostschweizer
Programmstelle von Radio DRS Gastrecht. Zunehmender
Publikumsverkehr und wachsende Anspriiche an die Ge-
schiftsstelle riefen nach einer riumlichen Erweiterung. Die
Realisicrung ist vor allem der BT als kooperativer und
unternechmungsfreudiger Hauseigentiimerin zu verdanken.
Die gliickliche Losung wurde dem Charakter der bestehenden
Jugendstilriume gerecht und erméglichte der BT eine attrak-
tive Angebotserweiterung durch ein eigenes Reisebiiro.

Reminiszenzen

Mit dem Abschluss des Jubiliumsjahres und dem nach sieben-
monatigem «Exil» erfolgten Wiedereinzug ins renovierte
Verkehrsbiiro neigt sich meine fast dreissigjahrige Tatigkeit
im Dienste des Verkehrsvereins dem Ende zu. Riickblickend
ist die Zeit wie im Fluge vergangen. Es gab viele Hohepunkte,
doch auch Riickschlige, welche jedoch von positiven Ereig-
nissen bei weitem iiberstrahlt wurden. Zu den Glanzlichtern
zihlten zweifellos die erwihnten St.Galler Feste, die beiden
«Eidgenossischen» der Schwinger und der Jodler unter dem
Prisidium von alt Stadtrat Dr. Urs Fliickiger, die Interna-
tionalen Pferdesporttage, zwei erstmals in St.Gallen durchge-
fithrte Daviscup-Begegnungen im Tennis sowie die «Rencon-
tres der jungen Mode». Eine besondere Ehre bedeutete die Be-
treuung der Bundesratsschulreisen in den Prisidentenjahren
von Bundesrat Dr. Kurt Furgler und die Organisation des
osterreichisch-schweizerischen ~ Bundesprisidententreffens
Kirchschliger-Furgler in St.Gallen. Unausloschlich bleibt
die Erinnerung an den Besuch mit Landammann August
Schmuki beim Biirgermeister Chicagos, Mayor Richard J.
Daley, anlisslich des Swissair-Eréffnungsfluges der DC-ro.
Besonders gerne erinnere ich mich auch an die Betreuung des
weiblichen Lordmayors von Westminster, des grossten Stadt-
teils von London, an den Empfang des Fiirstenpaares von
Liechtenstein sowie den Besuch von Antonio Samaranch,




Stadtoberhaupt von Chicago.
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Landammann August Schmuki zu Besuch bei Mayor Richard J. Daley,

fiir Datum
iy Herrn W. Boos ggg 2. Dezember 1988
SVZA/ET/dy
Flug Klasse Datum von/nach Status |Pldtze | Abflug Ankunft
Vol Classe | Date de/a Sitz Places | Départ Arrivée
Flight Class from/to Seats Departure Arrival
SR 120 & 19JAN Zlirich-Atlanta 11A OK 1 1-2:-30 16.55
DL 102 D' 20JAN Atlanta-Orlando OK 1 £6.57 18.23
CO 892 Y 21JAN Tampa-New Orleans OK i 17505 1743
WN 186* Y 22JAN New Orleans—-Houston OK 1 16.10 17515
WN 138*% Y 23JAN Houston-Dallas OK 1 2230 23525
AA 288 Y 24JAN Dallas-New York LGA OK 1 167 0% Ly 21 .25
PA 247 XN 25JAN New York LGA-
Washington. DCA OK 1 09.30 EO¢ 3
PA 258 Y 25JAN Washington DCA-
New York LGA OK 3 15.30 16.29
SR 101 | C |27JAN | New York JFK-Ziirich 14J/OK | 1 |[17.15 | 06.35
New York LGA = La Guardlia Airporft
New York JFK = John F. [Kenngdy Alirport
Washington DCA = Natiowal Ajrporjt

Flugplan einer Werbereise mit der Schweizerischen Verkehrszentrale.
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dem Prisidenten des Internationalen Olympischen Komitees.
Ebenso grosse Bedeutung schenkte ich gepflegten Kontakten
mit Reisevermittlern und Medienschaffenden im In- und Aus-
land und - nicht zuletzt — mit den unzihligen tiglichen Besu-
cherinnen und Besuchern, welche ich mit unserer sehenswer-
ten und gastfreundlichen Stadt und Region vertraut machen

durfte.
Partnerschaften

Nebst der Zusammenarbeit mit den politischen, wirtschaftli-
chen, gewerblichen, kulturellen und sportlichen Institutionen
der Stadt sind die Interessen unserer Biiropartner zu vertreten.
Auf nationaler Ebene stehen personliche Kontakte mit der
Schweizerischen Verkehrszentrale und ihren Landesvertre-
tern auf allen Kontinenten, mit dem Schweizerischen Frem-
denverkehrsverband, den Schweizer Stidte-Sechs (Basel,
Bern, Genf, Lausanne, Ziirich und St.Gallen) und den ver-
schiedenen Berufsverbinden im Vordergrund. Swissair, SBB,
PTT und die Nordostschweizerischen Transportunterneh-
men sind fiir uns die bedeutendsten Anschlussstationen auf
dem Verkehrssektor. International konzentriert sich die Zu-
sammenarbeit auf den Internationalen Bodensee-Verkehrs-
verein, die Fédération Internationale de Centres Touristiques
und die Internationale Arbeitsgemeinschaft der Alpenstidte.

Unbezahlbare Unterstiitzung unserer Titigkeit verdanken

wir den vielen privaten Veranstaltern von Tagungen und
Kongressen, Kultur-, Unterhaltungs- und Sportanlissen, den
verschiedenen Unternehmen in Verbindung mit ihren Kun-
denbetreuungen und Verkaufsreisen, den Professoren der
Hochschule und den Arzten des Kantonsspitals als Initianten
von Kongressen und Seminarien. Das Zusammenspiel zwi-
schen Theorie und Praxis kommt durch die engen Beziehun-
gen zum Institut fiir Fremdenverkehr und Verkehrswirtschaft
der Hochschule St.Gallen zum Ausdruck. Wertvoll sind un-
sere vielseitigen Kontakte zur stidtischen Bevolkerung mit
ihren iiberzeugenden touristischen Botschafterinnen und
Botschaftern «fiir tiseri Stadt».




Teamwork

Bei der Pflege der vielen Partnerschaften wie bei der Erfiil-
lung des umfangreichen Aktivititenprogramms war ich stets
auf das Engagement meiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
angewiesen. Keineswegs als selbstverstindlich erachtete ich
Wohlwollen und Unterstiitzung durch die Vereinsorgane,
insbesondere durch die Prisidenten, von Dr. Walter Kessel-
ring iiber Dr. Walter Lendi zu Dr. Hans Hurni, sowie durch
die Mitglieder von Ausschuss und Vorstand. Es ist keine
Selbstverstindlichkeit, dass sich beruflich bereits stark enga-
gierte Personlichkeiten ehrenamtlich zur Verfiigung stellen
und dafiir unzihlige Stunden aufwenden. Diese aktive Mitar-
beit trigt wesentlich zum Erfolg unserer Bestrebungen zur
Forderung des Wirtschaftszweiges Tourismus in St.Gallen
bei.
Aufwand und Ertrag

Mit Recht weist Stadtammann Dr. Heinz Christen in der Ju-
biliumsschrift auf die in den letzten Jahrzehnten wesentlich
erhohten Beitrige des Gemeinwesens an den Verkehrsverein
hin. Der jetzige Anteil von 320000 Franken macht fast die
Hilfte unserer Einnahmen aus. 46% der Allgemeinen Kosten,
insbesondere Léohne und Mieten, werden durch die Partneror-
ganisationen aufgebracht. Erwihnt seien ferner der betrichtli-
che Beitrag der Hoteliers, vornehmlich in Form von Gastta-
xen, und die freiwilligen Beitrige der annihernd rooo Ver-
einsmitglieder, die sich aus Firmen, Vereinen, Verbinden und
privaten Kreisen zusammensetzen. Der Verkehrsverein ist auf
diese Leistungen angewiesen, die soviel wie méglich fir ge-
zielte Werbung und Verkaufsforderung verwenden werden.
Leider fehlen genaue Erfolgskontrollen. Die Logiernichte-
statistik ist die einzige und nur eine mengenmaissige Erfassung
der Tourismusbewegungen in unserer Stadt. Nach Schitzun-
gen der Hochschule machen die Umsitze aus dem Tourismus
in St.Gallen jihrlich tber hundert Millionen Franken aus.
Diese Einnahmen kommen nicht nur den Hotels und Gast-
stitten zugute, sondern in bedeutendem Masse den Lieferan-
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ten, Handel und Gewerbe ganz allgemein, Kiosken, Detailge-
schiften, Warenhiusern, Coiffeurgeschiften, Antiquariaten,
Autogaragen, Tankstellen, Taxi-Unternehmen, Banken und
Versicherungen. Diese Aufzihlung illustriert wenigstens an-
deutungsweise die volkswirtschaftliche Bedeutung des oft un-
terschitzten Wirtschaftszweiges Tourismus fiir unsere Stadt.

Zukunftschancen

An der Schwelle ins 21. Jahrhundert stimmen die Aussichten
fir den St.Galler Tourismus sehr zuversichtlich. Angesichts
der Entwicklung im europiischen Wirtschaftsraum, der Off-
nung Europas gegen Osten, in Beriicksichtigung des noch
wachsenden weltweiten Reiseverkehrs und der steigenden
Bedeutung des Stidte-Tourismus ist auch fur St.Gallen eine
weitere Zunahme des Fremdenverkehrs zu erwarten. Unsere
verstirkt bearbeiteten Erfolgspositionen, Kongress- und Kul-
turtourismus, diirften sich in Zukunft fiir unsere Stadt noch
wesentlich positiver auswirken. Zu Recht bezeichnet Prisi-
dent Dr. Hurni die Tourismusférderung als eine Gemein-
schaftsarbeit. Um den grossen Herausforderungen der Zu-
kunft gerecht zu werden, legt er besonderen Wert auf die For-
derung des Bekanntheitsgrades unserer Stadt und auf den Auf-
bau zeitgemisser Tourismus-Infrastrukturen, eingeschlossen
die Beherbergungs- und Verpflegungsmoglichkeiten.
Wichtigste Voraussetzungen fir unsere erfolgverspre-
chende Titigkeit sind aktive Mit- und Zusammenarbeit sei-
tens der Bevolkerung und eine leistungsfihige Geschifts-
stelle, deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich mit tiglich
neuer Begeisterung und Uberzeugung, mit Elan, Initiative
und Kreativitit fiir den Tourismus einsetzen. Mit der Ernen-
nung von lic. rer. pol. Alberto Vonaesch zu meinem Nachfol-
ger ab 1991 haben die Wahlbehorden die Weichen fir die Zu-
kunft gestellt, indem sie sich fiir einen erfahrenen Touristiker
entschieden, welcher sich seit seiner Kantonsschulzeit mit
St.Gallen verbunden fiihlt und sich durch seine langjihrige
Titigkeit als Direktionsmitglied des Schweizer Hotelierver-
101 eins ausgezeichnet hat. Alberto Vonaesch hat sich in seiner




Pressekonferenz «100 Jahre Verkehrsverein der Stadt St.Gallen», Président
Dr. Hans Hurni, Werner Boos, Alberto Vonaesch.

bald einjihrigen Einfithrungsperiode bestens bewihrt und das
Vertrauen von Vorgesetzten, Partnern und Mitarbeitern ge-
wonnen. Auch den dritten St.Galler Verkehrsdirektor erwar-
tet ein geriitteltes Mass an Arbeit und Verantwortung, gleich-

zeitig aber auch ein interessantes, vielseitiges und dankbares
Titigkeitsfeld.

Werner Boos, Verkehrsdirektor
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