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Wie soll die Polizei
ihre Aufgabe erfiillen?

Laut Aufgabenumschreibung in der stadtischen Polizeiverord-
nung vom 20. Oktober 1964 hat die Stadtpolizei fiir die Auf-
rechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung, Ruhe und Sicherheit
zu sorgen, insbesondere das Leben, die Gesundheit und den
Frieden von Personen sowie deren Eigentum vor rechtswidri-
ger Bedrohung zu schiitzen, das Gemeinwesen vor Schaden zu
bewahren, die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu
iiberwachen, den Strassenverkehr zu regeln und ganz allge-
mein die ihr durch Gesetze und Verordnungen zugewiesenen
iibrigen Aufgaben zu erfiillen: ein so umfassender Auftrag,
dass seine umfassende Erfiillung in vielen Bereichen Zauber-
krafte voraussetzen wiirde, woriiber die Stadtpolizei nicht ver-
fiigt. Die Aufgabenlast bleibt riesengross, auch wenn seit 1979
die kriminalpolizeilichen Belange auf Stadtgebiet von der Kan-
tonspolizei wahrgenommen werden.

Es gehort einerseits zu den Pflichten der Behorden eines Ge-
meinwesens, Rahmenbedingungen zu schaffen, die es den Poli-
zeiorganen ermoglichen, ihre Aufgaben moglichst gut zu erfiil-
len. Anderseits sind dieselben Behdrden aber ebenso dafiir
verantwortlich, dass die zu erbringenden Leistungen moglichst
rationell und ohne iibertriebenen personellen und materiellen
Aufwand erfolgen. Dabei stellt sich zwangsldufig die Frage, wo
die Grenze zwischen wiinschbarer Aufgabenerfiillung und ver-
tretbarem Aufwand zu ziehen sei. Theoretisch konnte verlangt
werden, die Polizei habe die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
schriften so intensiv zu iiberwachen, dass Ubertretungen prak-
tisch ausgeschlossen wiirden. Die Verletzung jedes Fahr- oder
Parkverbotes miisste iiberall und zu jeder Zeit festgestellt und
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schmierer miisste garantiert registriert und ausnahmslos jede
Geschwindigkeitsiibertretung erfasst werden . . . Wire dies die
Zielsetzung, wiirde auch ein mit allen technischen Errungen-
schaften ausgeriistetes Polizeikorps in Regimentsstirke in der
Stadt St.Gallen bei weitem nicht ausreichen. Die andere Ex-
tremlosung wiirde etwa darin bestehen, dass nur in seltenen
Ausnahmefilllen rein zufillig Ubertretungen festgestellt wiir-
den. Beide Varianten sind absurd und miissen abgelehnt wer-
den. Aber: wo innerhalb dieser grossen Spanne zwischen tota-
ler Aufgabenerfiillung und deren vélliger Negation soll die an-
gestrebte Zielmarke gesetzt werden? In dieser Frage gehen die
Meinungen bei Fachleuten und Laien, in Expertisen und Bier-
tischgesprachen weit auseinander. Eine wissenschaftliche Op-
timierung ist praktisch ausgeschlossen. Patentldsungen sind
noch nirgends auf der Welt gefunden worden. Wie oft, wie in-
tensiv und mit welchem Qualitatsgrad die polizeilichen Kon-
troll- oder Dienstleistungsfunktionen erfiillt werden sollen,
wird immer und iiberall im Rahmen eines weiten und stark sub-
jektiv gefarbten Ermessens beurteilt.

Mass des polizeilichen Einsatzes

Zudem darf auch nicht unbeachtet bleiben, dass je nach Auf-
gabe die «Zielmarken» verschieden hoch angesetzt werden
missen. Jeder wird damit einiggehen, dass es unvergleichlich
wesentlicher ist, dass die Polizei mit der Ambulanz mit prak-
tisch hundertprozentiger Sicherheit rechtzeitig beim Verunfall-
ten eintrifft, als dass mit gleicher Sicherheit die Ubertretung
einer Parkvorschrift festgestellt wird. Im einen Fall stehen die
hochsten Rechtsgiiter, namlich Gesundheit und Leben, im an-
dern Fall steht weit weniger Gewichtiges auf dem Spiel. Den-
noch spielen gerade diese alltaglichen Probleme in der 6ffentli-
chen Diskussion eine grosse Rolle, da jeder Betroffene begreif-
licherweise dazu neigt, sie aus dem Gesamtzusammenhang her-
auszureissen und ihnen, weil er von ihnen unmittelbar beriihrt
ist, einen sehr hohen Stellenwert einzurdumen. Es ist deshalb
auch in diesen Belangen wichtig, nach dem vertretbaren Mass
des polizeilichen Einsatzes zu suchen.
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Schliesslich spielen — wie bei der Erfiillung anderer Verwal-
tungsaufgaben — auch bei der Polizei nicht nur der statistisch
feststellbare Grad, sondern auch die weniger gut messbare Art
und Qualitit der Aufgabenerfiillung eine wesentliche Rolle. Es
kommt also beispielsweise darauf an, ob das Gewicht in einem
bestimmten Aufgabenbereich mehr auf Effizienz oder auf Biir-
gerfreundlichkeit zu legen sei: Begriffe, die sich unter Umstén-
den, wenn auch bei weitem nicht immer, gegenseitig ausschlies-
sen konnen. Gerade im Bereich dieser weniger eindeutig mess-
baren Kriterien spielen Fihrungskonzepte und Ausbildung
eine wesentliche Rolle.

Es wiére nun aber falsch, anzunehmen, die erwdahnten Opti-
mierungsprobleme im Bereich der polizeilichen Aufgabener-
fiilllung seien erst heute erkannt und erst in jingster Zeit bear-
beitet worden. Betrachtet man die Entwicklung der Stadtpoli-
zel im Verlaufe der letzten 30 Jahre, erkennt man, dass schon
seit jeher an diesem Problem gearbeitet worden ist. Ganz allge-
mein ist es allerdings in letzter Zeit sicher starker in den Vor-
dergrund getreten, da die unter anderem auch in der Polizei
verkorperte Staatsmacht heute viel kritischer beurteilt wird, als
dies von fritheren Generationen getan wurde.

Einfiihrung des zentralen Fiihrungskonzeptes

Bereits zu Beginn der fiinfziger Jahre war von einzelnen Ver-
tretern des Gemeinderates ein Abbau des damaligen Korpsbe-
standes gefordert worden, wéhrend gleichzeitig andere ver-
langten, der Stadtrat habe dafiir zu sorgen, dass ohne Riick-
sicht auf den Personalbestand die damaligen Quartierpolizei-
posten stindig besetzt seien, was beim bereits erfolgten teilwei-
sen Abbau auf Einmannposten nicht mehr méglich war. Zur
gleichen Zeit beauftragte der Gemeinderat aufgrund eines
Postulats seiner Geschéftspriifungskommission den Stadtrat,
zu priifen, «ob beim derzeitigen Stand der Motorisierung des
Polizeikorps die Polizeiposten in den Aussenbezirken nicht
aufgehoben werden konnten» und eine Zentralisierung der
Stadtpolizei vorgenommen werden solle. Dagegen setzten sich
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nicht daran, dass die bisherigen Dienstleistungen der Polizei
nach einer solchen Umstrukturierung weiterhin wiirden er-
bracht werden kénnen. Sie nahmen deshalb fiir die Beibehal-
tung des bestehenden Konzeptes auch hohere Kosten in Kauf.
Der Stadtrat folgte damals weitgehend diesen Uberlegungen
und behielt das bestehende Konzept im wesentlichen bei.

Gut 20 Jahre spiter wurde die Zentralisierung aber dennoch
an die Hand genommen. Anlass dazu bildete ein recht zufilli-
ges Ereignis: Der Mietvertrag fiir die Raumlichkeiten des Po-
stens Winkeln war gekiindigt worden, und es fand sich kein Er-
satz. Im Bewusstsein, dass ein polizeiliches Einsatzkonzept pe-
riodisch auf seine Tauglichkeit hinsichtlich der sich wandeln-
den Verhiltnisse und Strukturen eines Gemeinwesens unter-
sucht werden miisse, erfolgte die Uberarbeitung. Ein Wandel
der Verhéltnisse seit der vom Gemeinderat gewiinschten Uber-
prifung konnte wirklich nicht verneint werden. Dies zeigte sich
schon in einigen oberfldchlichen Zahlenvergleichen: Waren im
Jahre 1951 in St.Gallen noch ganze 4500 Motorfahrzeuge im-
matrikuliert gewesen, betrug der Bestand 1974 iiber 30 000.
Gleichzeitig stiegen die Verzeigungen und Bussen im Ver-
kehrsdienst im gleichen Zeitraum von 1400 auf ca. 25 000, die
registrierten Geschwindigkeitsiibertretungen von 71 auf 1200,
die Zahl der Verkehrsunfille und jene der sanititsdienstlichen
Transporte verdreifachte sich. In fast allen anderen Sektoren

Rechts: Der Aufgabenbereich der Polizei hat im Verlaufe der Jahrzehnte we-
sentlich an Umfang zugenommen. Zu einer der wichtigsten Pflichten gehort die
Verkehrserziehung der Jugend, welche speziell fiir diese Aufgabe eingesetzte
und ausgebildete Polizeibeamte ausiiben. (Bild: Franz Kriisi)

Ndchste Doppelseite:

Bild links: Bis zu Beginn der siebziger Jahre gehorten die Quartierpolizeipo-
sten zum Stadtbild. Bis 1974 war das Konzept der Zentralisierung der Stadtpo-
lizei realisiert, und die Polizeiposten in den Quartieren gehorten der Vergan-
genheit an. Hier der ehemalige Polizeiposten St.Fiden. (Bild: Foto Gross)
Bild rechts: Nach der Aufhebung der Quartierpolizeiposten verschwand der
praventiv wirkende und Sicherheitsgefiihl vermittelnde Polizeimann im Stras-
senbild. Auf Anregung des Gemeinderates schuf man das Amt des uniformier-
ten Kontaktbeamten, der als Vertrauensperson jene Dienstleistungen und po-
lizeilichen Aufgaben erfiillt, welche von den motorisierten Patrouillen nicht
wahrgenommen werden kénnen. (Bild: Franz Kriisi)
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war die Zunahme édhnlich, und schliesslich hatte der Gesetzge-
ber weitere Aufgabenbereiche geschaffen, welche durch die
Polizei betreut werden mussten. Es drangte sich gebieterisch
eine Neuverteilung der Aufgabenschwerpunkte auf. Die rela-
tiv geringen Polizeimittel mussten gezielt eingesetzt werden
konnen, wollte man nicht eine umfangreiche personelle Ver-
stairkung der Polizei in Kauf nehmen. Angesichts dieser Tatsa-
che waren die Einfithrung eines zentralen Fiihrungskonzeptes
und die damit verbundene Verstiarkung der Motorisierung der
Stadtpolizei unumgénglich. Bis Ende 1974 war das Konzept
realisiert, und die Quartierpolizeiposten gehdrten der Vergan-
genheit an.

Kontaktbeamte — Polizeiminner des Quartiers

Das Prinzip des zentral gelenkten Einsatzes hat sich auch an-
gesichts der weiterhin stark angewachsenen Aufgabenfiille gut
bewihrt. Es ldsst sich nicht mehr wegdenken. Der rechtzeitige
Einsatz von geniigend polizeilichen Mitteln dort, wo er not-
wendig ist, kann nicht anders verwirklicht werden. Dabei muss
jedoch beachtet werden, dass zwar einerseits durch die Motori-
sierung und die stidndig gewihrleistete Funkverbindung zur
Einsatzzentrale die Beweglichkeit und Einsatzbereitschaft der
Polizei stark zugenommen hat, anderseits aber der Polizei-
mann aus dem Strassenbild weitgehend verschwunden ist. Eine
gewisse Entfremdung zwischen Biirger und Polizei ging mit der
steigenden Effizienz einher. Der priaventiv wirkende und Si-
cherheitsgefiihl vermittelnde Polizeimann auf der Strasse wur-
de in den letzten Jahren immer ausgepragter vermisst. Ein Ge-
sichtspunkt, der angesichts steigender Kriminalitdt (sie hélt
sich allerdings im Gegensatz zu Grossstadten bei uns in Gren-
zen) und angesichts des Verlangens der Bevolkerung, der Poli-
zei selber beobachtete Missstinde mitteilen zu konnen, nicht
vernachlissigt werden darf. Auf Anregung des Gemeinderates

Links: Schliisselstelle fiir Polizeieinsdtze ist die Einsatzzentrale der Stadtpoli-
zei, die rund um die Uhr der Bevolkerung ihre Dienste zur Verfiigung stellt
(Bild: Franz Kriisi)
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und nach dem Prinzip der erwihnten periodischen Uberprii-
fung von Verwaltungskonzepten wurde deshalb vom Stadtrat
eine bescheidene personelle Verstirkung der Stadtpolizei und
insbesondere — nach einer erfolgreichen Versuchsphase — die
Einfiihrung von Kontaktbeamten in den Quartieren der Stadt
beschlossen. Der sowohl wachsame als auch helfende, Aus-
kunft erteilende, vermittelnde und wenn notwendig auch ein-
greifende uniformierte Polizeimann zu Fuss soll in einer ihm
vertrauten Umgebung unter Menschen, die ihn grosstenteils
kennen, jene polizeilichen Aufgaben erfiillen, welche durch
die motorisierten Patrouillen nicht wahrgenommen werden
konnen. Er soll tagsiiber fiir jedermann tiber Telefon via Ein-
satzzentrale erreichbar sein und dem Biirger eine im Vergleich
zu den fritheren Quartierpolizeiposten noch grossere Dienstlei-
stung erbringen konnen. Mit diesem neuen Konzept wird der
Grundsatz der zentralen Fithrung nicht verlassen, sondern soll
ein Aufgabenbereich, der zugunsten des raschen und mobilen
Einsatzes der Polizei vernachlissigt werden musste, durch eine
fortschrittliche Losung abgedeckt werden.

Immer rascher verlauft die Entwicklung in fast allen Lebens-
bereichen. Die Optimierungsfragen bei der Aufgabenerfillung
sind deshalb — nicht nur im Polizeiwesen einer Stadt — zur
Daueraufgabe jedes Betriebes geworden. Nur wenn wir Struk-
turen, Ausriistung und Ausbildung stindig den Erfordernissen
der Zeit angleichen, kann es uns gelingen, die immense, der
Polizei von Gesetzes wegen libertragene Aufgabenflut in einer
fiir die Biirgerschaft unserer Stadt einerseits hinsichtlich Auf-
wand, anderseits hinsichtlich Leistung und Qualitat akzepta-
blen Art und Weise zu bewiltigen.

Dass unsere Bemiithungen gross sind, unsere Mittel im Ver-
gleich zur Aufgabe aber relativ sehr klein, sei jedem ein Trost,
der sich gelegentlich iiber wirkliche oder vermeintliche Unzu-
langlichkeiten der Polizei drgert!

Peter Schorer
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