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Biithne frei fiir Start-ups
mit Ideen von morgen

( |Im Zuge des Umbaus des Energiesystems sind die Energiever-
sorger auf der Suche nach neuen Geschaftsmodellen. Damit EVUSs, die aktuell im
Schnitt noch uber einen eher niedrigen Digitalisierungsgrad verfugen, das
passende und profitable Modell finden, bietet sich die Zusammenarbeit mit jungen,

digitalaffinen Start-ups an.

SARINA SCHENKER

och nie in der Menschheitsge-
N schichte war die Nachfrage

nach erneuerbaren Energien
und nach Digitalisierung in der Ener-
giewirtschaft so hoch wie heute. Die
steigende Nachfrage nach digitaler
Transformation im Energiemarkt off-
net die Tiiren fiir neue Geschaftsmo-
delle, die darauf abzielen, einen gro-
sseren Mehrwert fiir Energieversorger
und deren Endkunden zu bieten. Die
Akteure im Energiemarkt beschafti-
gen sich also vermehrt mit neuen,
zukunftsorientierten Geschéftsmodel-
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len. Doch welche Ansidtze ermdglichen
oder hemmen einen solchen Wandel?
Was sind die Merkmale neuer
Geschiftsmodelle und wie sind sie zu
erkennen? Die Antworten auf diese
Fragen sind essenziell, um zu wissen,
welche Richtung die Schweiz bei der
Energiewende einschlagen kann.

Urzeitliche Geschaftsmodelle
ablésen

Die Medien berichten viel iiber neue
Geschiftsmodelle, die das Unterneh-
men der Zukunft pragen sollen. Bevor

sich aber ein Energieversorgungsun-
ternehmen (EVU) ernsthaft mit der
Konzeption des Geschéftsmodells der
Zukunft beschiftigt, bendtigt es
immer einen detaillierten Uberblick
iiber das aktuelle Geschaftsmodell.

Ein Geschiftsmodell ldsst sich wie
folgt definieren: «Ein Geschaftsmodell
ist eine modellhafte Reprisentation
der logischen Zusammenhinge, wie
eine Organisation beziehungsweise
Unternehmen Mehrwert fiir Kunden
erzeugt und einen Ertrag fiir die Orga-
nisation sichern kann.» [1]
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Das Unternehmen zielt also darauf
ab, mit einer vielversprechenden Stra-
tegie einen Mehrwert fiir seine Kunden
zu schaffen, um Umsitze zu generie-
ren. Aufgrund der Zielsetzungen der
Energiewende wird es fiir EVUs in
naher Zukunft aber nicht ausreichen,
konventionellen Strom als Ver-
kaufsprodukt am Markt anzubieten,
um profitabel zu bleiben.

Wenn ssich die jahrzehntelang
verschlossene Tiir 6ffnet

Datenbasierte Dienste, Netzwerk-
sowie Community-Losungen gehdren
zu den Diensten, die in der heutigen
Zeit nur in digitalisierter Form effizient
angeboten werden konnen. Etablierte
EVUs suchen in diesem Zusammen-
hang aktiv nach Innovation und Ideen-
vielfalt, insbesondere rund um den
Verbrauch erneuerbarer Energien.
Diese Vielfalt wird von Akteuren aus
den verschiedensten Unternehmens-
formen angeboten. Infolgedessen hat
die Zusammenarbeit zwischen EVUs
und Start-ups zugenommen, um dem
Informationsdefizit etablierter Firmen
entgegenzuwirken und der heutigen
Innovationskultur gerecht zu werden.

Das sind gute Nachrichten fiir Neu-
einsteiger im Energiemarkt, da in der
Vergangenheit Unternehmen mit
neuen Geschiftsmodellen kategorisch
ausgeschlossen wurden. Das bedeutet,
dass die Integration von digitalen
Losungen und von Systemen zur Stei-
gerung der Energieeffizienz zugunsten
der Energiewende heute zunehmend
von jungen, technologieaffinen Unter-
nehmen vorwirtsgetrieben werden.
Einige EVUs fanden es daher rentab-
ler, solche externen Unternehmen zu
beauftragen, die Systeme und Pro-
dukte wie datenbasierte, digitalisierte
Geschiftsmodelle fiir sie entwi-
ckeln [2].

Aufgrund der Ziele der Energie-
wende und der Forderung nach Digita-
lisierung seitens der Endkunden muss
heute die gesamte Wertschopfungs-
kette der Energiewirtschaft iiberdacht
werden. Dadurch werden Themen wie
Datensicherheit, digitalisierte Pro-
zesse, Steuerung, Planung, Datenin-
terpretation, Datenanalyse und Opti-
mierung des Energieverbrauchs immer
relevanter [3]. Mit steigender Energie-
nachfrage und steigenden Energieprei-
sen sind Ideen insgesamt attraktiver
geworden, beispielsweise in naher
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Heute muss die gesamte Wertschépfungskette der Energiewirtschaft neu Giberdacht

werden.

Im Bereich «Smart Building» wird der Energieverbrauch aller vernetzten Geréate daten-
wissenschaftlich analysiert.

Zukunft eine digitale Plattformlosung
einzufiithren, die Echtzeitprognosen
erstellt, um Preisvergleiche zu ermdg-
lichen und das Netz in Spitzenzeiten zu
entlasten und gleichzeitig Kosten zu
senken.

Unsichere Aussichten ohne
Aspekte des Profits

Aktuell lasst sich feststellen, dass auf-
grund der hohen Energieabhéngigkeit
der Bevolkerung und der Monopolstel-
lung auf dem Energiemarkt die lokal
verwurzelten Energieversorger in ihrer

Region ein wenig Zeit gewonnen
haben, um sich auf die Energiewende
und die Digitalisierung einzustellen.
Doch bevor sich alle iibereilt auf ein
neues digitales Geschiftsmodell ein-
lassen, muss eine entscheidende Frage
beantwortet werden: Wie konnen
EVUs genug Einnahmen generieren,
um die hohen Ausgaben fiir die neue
digitale Infrastruktur zu kompensie-
ren?

Die Auswirkungen auf die Kunden-
bindung zum Zeitpunkt der Einfiih-
rung digitaler Dienstleistungen blei-
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Damit neuartige Dienstleistungen angeboten werden kénnen, muss eine grosse Menge
an Informationen in digitaler Form zur Verfligung stehen.

ben oft unklar. Deshalb konnen die
damit verbundenen Kosten beim Ver-
such, die Ziele der Energiewende und
der Digitalisierung zu erreichen, als
unangenehmer Druck von Politik und
Gesellschaft empfunden werden. Bei-
spiele dafiir sind die Kosten fiir die
Anschaffung der neuen Technologie
selbst und fiir die Verstdrkung des ent-
sprechend ausgebildeten Personals. Es
wird daher empfohlen, dass solche
Unternehmen eng mit Software-Unter-
nehmen zusammenarbeiten, die bes-
ser in der Lage sind, solche Aspekte des
Profits vorhersehbar einzubauen: Wer-
beeinnahmen, erhohte Kundenbin-
dung durch reibungslosen digitalen
Kundenservice, Kosteneinsparungen
durch weniger Administrationsauf-
wand und Energieeflizienz.

Der Mehrwert dieses Angebots fiir
die EVUs liegt vor allem dann vor,
wenn die Anschaffungskosten, bei-
spielsweise fiir neue Software und
Technologie, gering sind. Zusétzlich
konnen Einnahmen durch Sonder-
funktionen und -leistungen gesichert
werden. Zur Abdeckung aller digitalen
Dienstleistungen rund um die Ener-
giewirtschaft werden zunehmend
modulare Losungen entwickelt und
angeboten, die von den Energieversor-
gern je nach Bedarf in unterschiedli-
chen Kombinationen abonniert wer-
den konnen [4]. Unternehmen mit
neuen Geschidftsmodellen bieten
zunehmend solche Plattformen mit
9.
ng electro.:';.'-

suisse

Unterstiitzungsmoglichkeiten und
anpassungsfiahigen Produkten an. In
diesem Zusammenhang ist es wichtig,
sich einen Uberblick dariiber zu ver-
schaffen, welche konkreten Produkte
und Dienstleistungen die neuen
Geschiftsmodelle fiir die unterschied-
lichen Akteure der Energiewirtschaft
bieten.

Das Leben leicht gemacht

Ein Software-Produkt, das von fiihren-
den Start-ups entwickelt wird, ist eine
modulare Losung fiir Energiehandel,
Eigenverbrauchsgemeinschaften
(ZEV), HKN-Handel, Flexibilitit,
Smart Building, E-Mobilitét, Preispro-
gnose-Tools, Webshop, Newsletter und
Funktionen rund um das Kundenpor-
tal auf einer einzigen Plattform.

Beispielsweise wird im Bereich
«Smart Building» der Energiever-
brauch aller vernetzten Gerite daten-
wissenschaftlich analysiert. Die Ge-
rite konnen ausserdem mit Fernbe-
dienungsmechanismen, zum Beispiel
auf dem Mobiltelefon, gesteuert wer-
den, was dem Benutzer zusitzlichen
Komfort bietet. Dariiber hinaus kon-
nen Kunden ihre verbrauchsintensi-
ven Gerite dann einschalten und nut-
zen, wenn die Strompreise besonders
niedrig sind. Sie konnen auch die er-
neuerbaren Energien, die sie selbst
produziert haben, ins Netz einspei-
sen, um das Netz in Lastspitzzeiten zu
entlasten.
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Die Idee, alles rund um Gebiude
und E-Mobilitit auf einer Plattform zu
digitalisieren, um den Energiever-
brauch zu optimieren, findet nicht nur
bei Endverbrauchern, sondern auch bei
Immobilienunternehmen Anklang.
Installateure der Region konnen auch
als Teil der Plattform hinzugefiigt wer-
den, sodass Endkunden einfacher
einen Installateur nach ihren Bediirf-
nissen auswihlen konnen, um in
erneuerbare Energien zu investieren.
Ein Geschiftsmodell wie Uber in der
Energiewirtschaft, das den Endver-
braucher mit allen Dienstleistungen
rund um den Energieverbrauch verbin-
det, liegt nicht mehr weit in der
Zukunft.

Ein digitales «All-inclusive»-
Angebot

EVUs wiirden ihre Kunden mit einem
solchen Angebot besser ansprechen
und gleichzeitig der Energiewende die-
nen. Trotz dieser Aspekte stehen sie
vor Herausforderungen: Die Tarife
miissen flexibel sein und die notwendi-
gen Kommunikationsinfrastrukturen
digital bereitgestellt werden. Damit
solche Dienstleistungen angeboten
werden konnen, muss neben der Wil-
lenskraft der Geschiftsfithrung eine
grosse Menge an Informationen in
digitaler Form zur Verfiigung stehen.
So erfordert das Prognose-Tool bei-
spielsweise die Vernetzung verschie-
dener Dienstleister in der Energiewirt-
schaft, und auch die Sicherung der
Datenquellen wird ein wichtiger
Aspekt fiir die Digitalisierung der
Energiewirtschaft sein [3]. Nicht
zuletzt ist es fiir EVUs wichtig, zu
erkennen, dass die meisten Produkte
und Dienstleistungen der neuen
Geschiftsmodelle inklusiv sind. Das
heisst, dass nicht nur eine Gruppe von
Menschen angesprochen werden soll.

Die Zusammenarbeit von Alt
und Neu

Die digitale Transformation und die
Ziele der Energiewende auf der sozio-
politischen Ebene bieten ein uner-
schopfliches Spektrum an Ansatz-
punkten fiir neue Geschiftsmodelle,
von denen sowohl Anbieter als auch
Kunden profitieren. Entgegen man-
chen Befiirchtungen kann der Einsatz
neuer digitaler Geschiftsmodelle die
Vereinbarkeit der Aspekte von Profit
und Nachhaltigkeit erleichtern. Durch
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diese Vereinbarkeit konnen Politiker
und Akteure aus der Energiewirtschaft
die Klimapolitik in gegenseitiger
Abstimmung reibungslos umsetzen.
Der Ideenmangel und die teilweise
fehlende Innovationskultur der
Grossunternehmen konnen durch den
Einsatz von Start-ups ausgeglichen
werden.

Aber bevor die Fiihrungskrifte von
EVUs zur nichsten Start-up-Konferenz
eilen, um neue Beziehungen aufzu-
bauen, ist es wichtig, die Lehren aus
gescheiterten und erfolgreichen Unter-
nehmen mit neuen Geschéftsmodellen
ernst zu nehmen. Nicht jedes Start-up
kann eine durchgingige Skalierbarkeit
seines Geschéftsmodells sicherstellen
oder Investoren langfristig von seinen
Ideen iiberzeugen. Ihre Referenzen
und Pilotprojekte werden ebenso wich-
tig sein, wie die Verfiigbarkeit ihrer

innovativen Technologie. Auch das
Mass an Datensicherheit, das Soft-
ware-Entwickler anbieten, muss sorg-
filtig gepriift werden. Der Erhalt der
Handlungsfihigkeit eines Unterneh-
mens in Krisensituationen, Benutzer-
freundlichkeit und die Fahigkeit, inno-
vative und leistungsfahige Mitarbeiter
zu behalten, sind klassische Kompe-
tenzen, die auch «alte» Unternehmen
starken konnen, um sich mit ihrem
Geschiftsmodell am Markt zu verfesti-
gen.

Die Stirken etablierter EVUs liegen
in ihren Netzwerken und Ressourcen,
wihrend die Stdrken von Start-ups in
unkomplizierten Hierarchien im
Unternehmen und im Umgang mit
neuen Ideen liegen. Die Stdrken dieser
beiden Unternehmenstypen konnen
kombiniert werden, um sich auf den
sich stindig verdndernden Energie-

markt vorzubereiten. Neben der Libe-
ralisierung des Energiemarktes kann
die gewinnorientierte Zusammenar-
beit zwischen alten und neuen
Geschidftsmodellen der Treiber der
Verinderung sein, den die Schweiz in
der Energiewirtschaft seit Langem als
dringend notwendig erachtet.

Referenzen

[11  «Geschaftsmodell», Stefan Grosser,
wirtschaftslexikon.gabler.de.

[21 «Energiewende: Wenn alte Geschaftsmodelle auf
neue Impulse treffen», Michael Salcher, 2019,
klardenker.kpmg.de.

[3]1 «Digitalisierung in der Energiewirtschaft Teil 2/3:
Neue Geschaftsmodelle», Tobias Hevekerl, 2021,
blog.seeburger.com.

[4] «Die besten Geschaftsmodelle der Zukunft und was
man daraus lernen kann», Harald Pottinger,
www.haraldpoettinger.com.

Autorin

Sarina Schenker ist CMO der Virtual
Global Trading AG

- Virtual Global Trading AG, 5000 Aarau
- sarina.schenker@vgt.energy

SlDl-ECO Transformatordurchfiihrungen
3000 Durchfihrungen weltweit in Betrieb

Um12...52kV, ;630 ... 3150 A, geméass EN 50180
Um 24 ... 36 kV, I 5000 ... 8000 A, gemass DIN 42541

» Vandalismus- und Schockresistent
Personen- und Anlagenschutz
Papierlos, umweltfreundlich

» Teilentladungsfrei (<5 pC, >2 Un/Vv3)
Einfache und schnelle Montage, kiirzeste Lieferzeiten
Erdbebensicher
» Auch zum Austausch von bestehenden Porzellanisolatoren geeignet

Fir weitere Informationen besuchen sie unsere Website www.serd-gmbh.ch

Wir beraten sie gerne. Sehen Sie dazu auch unser Consultingportfolio.

bulletinch 9/2022

@ %
electro .';..

VSs
suisse AES
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Place aux start-up et
aleursidées novatrices

| Dans le sillage de la transformation du systéme énergétique,
les fournisseurs dénergie sont a la recherche de nouveaux modeles daffaires. Afin
que les EAE, qui disposent pour le moment encore dun degré de digitalisation
plutdt bas, trouvent le modéle adapté et profitable, une collaboration avec de
jeunes start-up enclines au numerique se présente comme une bonne solution.

SARINA SCHENKER

amais, dans I’histoire de ’huma-
J nité, la demande en énergies

renouvelables et en digitalisation
dansle secteur énergétique n’a été aussi
élevée qu'aujourd’hui. La demande
croissante envers la transformation
numérique sur le marché de 1’énergie
ouvre les portes a de nouveaux modeles
d’affaires qui ont pour objectif d’offrir
une plus grande valeur ajoutée aux
fournisseurs d’énergie et a leur clien-
tele finale. Les acteurs du marché de

ng electro ."'.
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I’énergie s’intéressent donc toujours
plus & de nouveaux modéles d’affaires
axés sur 'avenir. Mais quelles sont les
approches qui permettent un tel chan-
gement, et celles qui les entravent?
Quelles sont les caractéristiques de
nouveaux modeles d’affaires et com-
ment les reconnaitre? Les réponses a
ces questions sont essentielles pour
savoir dans quelle direction la Suisse
peut s’engager dans le cadre de la tran-
sition énergétique.

MARCHE DE L’ENERGIE |

Remplacer des modéles
d’affaires dépassés

Les médias relatent beaucoup sur les
nouveaux modeles d’affaires qui
devraient laisser leur empreinte dans
Ientreprise du futur. Mais avant qu'une
entreprise d’approvisionnement en
énergie (EAE) s’intéresse sérieusement
ala conception du modele d’affaires du
futur, elle a toujours besoin d’une vue
d’ensemble détaillée du modeéle d’af-
faires actuel.
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On peut définir un modele d’affaires
comme une représentation modele des
corrélations logiques sur la fagon dont
une organisation ou une entreprise
peut produire de la valeur ajoutée pour
les clients et garantir un revenu pour
'organisation [1].

Lentreprise vise donc a créer une
valeur ajoutée pour ses clients aumoyen
d’une stratégie prometteuse afin de
générer du chiffre d’affaires. Toutefois,
dans un proche avenir, en raison des
objectifs de la transition énergétique,
proposer du courant électrique conven-
tionnel comme produit de vente sur le
marché ne suffira plus aux EAE pour
rester rentables.

Quand la porte s’ouvre enfin
apreés des décennies

Les services basés sur des données et
les solutions de réseau et de community
font partie des services qui, actuelle-
ment, ne peuvent étre proposés que
sous forme numeérique pour étre effi-
caces. Les EAE établies recherchent
activement, dans ce contexte, l’innova-
tion et la diversité desidées, en particu-
lier concernant la consommation
d’énergies renouvelables. Cette diver-
sité est proposée par des acteurs venant
de formes d’entreprises les plus
diverses. En conséquence, la collabora-
tion entre les EAE et les start-up a aug-
menté afin d’agir contre le déficit d’in-
formation d’entreprises établies et de
satisfaire a I'actuelle culture d’innova-
tion.

Voila de bonnes nouvelles pour les
nouveaux venus sur le marché de
I'énergie, car, par le passé, les entre-
prises avec de nouveaux modeles d’af-
faires étaient catégoriquement exclues.
Cela signifie que I'intégration de solu-
tions numériques et de systémes pour
améliorer lefficacité énergétique au
profit de la transition énergétique est,
aujourd’hui, portée de plus en plus par
dejeunes entreprises enclines a la tech-
nologie. Certaines EAE ont donc trouvé
rentable de mandater ce genre d’entre-
prises externes pour développer pour
ellesles systémes et les produits tels que
des modéles d’affaires numérisés et
basés sur des données [2].

En raison des objectifs de la transi-
tion énergétique et de l'exigence de
digitalisation du coté de la clientéle
finale, il faut aujourd "hui repenser ’en-
semble de la chaine de création de
valeur du secteur énergétique. De ce
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Aujourd’hui, il faut repenser I'ensemble de la chaine de création de valeur du secteur

énergétique.

Dans le domaine du « smart building », la consommation d’énergie de tous les appareils
connectés est analysée selon la science des données.

fait, des thémes tels que la sécurité des
données, les processus numérisés, le
pilotage, la planification, 'interpréta-
tion des données, I’analyse des données
et l'optimisation de la consommation
d’énergie sont de plus en plus impor-
tants [3]. Avec une demande énergé-
tique et des prix de I’énergie en hausse,
lesidées sont devenues plus attrayantes
dans l’ensemble, par exemple celle
d’introduire dans un proche avenir une
solution de plateforme numérique qui
établisse des prévisions en temps réel
pour permettre des comparaisons de

prix, soulager le réseau aux heures de
pointe et, en méme temps, faire baisser
les cotits.

Des perspectives incertaines
sans les aspects du profit

Actuellement, on constate qu'en raison
de la forte dépendance de la population
envers 1’énergie et de la situation de
monopole surle marché énergétique, les
fournisseurs d’énergie localement enra-
cinés dans leur région ont gagné un peu
de temps pour se préparer a la transition
énergétique et a la digitalisation. Mais,
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Afin que des prestations de services inédites puissent étre proposées, il faut qu’'une
grande quantité d’informations soit disponible sous forme numérique.

avant que tous se précipitent dans un
nouveau modeéle d’affaires numérique, il
faut répondre a une question décisive:
comment les EAE peuvent-elles générer
suffisamment de recettes pour compen-
ser les dépenses élevées pour la nouvelle
infrastructure numérique ?

Les répercussions sur la fidélisation
delaclientéle aumomentde'introduc-
tion de prestations de services numeé-
riques restent souvent floues. Clest
pourquoi les colits qui y sont liés
peuvent, alors que l'on tente d’atteindre
les objectifs de la transition énergétique
et de la digitalisation, étre pergus
comme une pression désagréable de la
politique et de la société. Citons ici
comme exemples les colits pour’acqui-
sition de la nouvelle technologie elle-
méme et ceux pour le renforcement du
personnel formé en conséquence. C’est
pourquoi il est recommandé que de
telles entreprises collaborent étroite-
ment avec des entreprises de logiciels,
qui sont mieux & méme d’intégrer de
maniére prévisible de tels aspects du
profit: recettes publicitaires, meilleure
fidélisation de la clientele par un ser-
vice clients numérique sans accrocs,
économies de colits grace a une charge
administrative moindre et a I’efficacité
énergétique.

Cette offre représente de la valeur
ajoutée pour les EAE surtout lorsque les
colits d’acquisition, par exemple pour de
nouveaux logiciels et une nouvelle tech-
nologie, sont faibles. En plus, il est pos-
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sible de garantir des recettes par des
fonctions et des prestations spéciales.
Pour couvrir toutes les prestations de
services numériques dans le secteur
énergétique, on développe et on propose
de plus en plus des solutions modu-
laires, auxquelles les fournisseurs
d’énergie peuvent s’abonner en fonc-
tion de leurs besoins, sous différentes
combinaisons [4]. Les entreprises ayant
de nouveaux modéles d’affaires pro-
posent de plus en plus de telles plate-
formes avec des possibilités de soutien
et des produits susceptibles de s’adap-
ter. Dans ce contexte, il estimportant de
se faire une idée d’ensemble concréte
des produits et prestations de services
qui proposent de nouveaux modeéles
d’affaires pour les différents acteurs du
secteur énergétique.

Sefaciliter la vie

Des start-up leaders ont développé un
produit logiciel: il s’agit d’une solution
modulaire regroupant sur une seule et
méme plateforme le négoce d’énergie,
les communautés d’autoconsomma-
teurs (RCP), le négoce de GO, la flexibi-
lité, le «smart building », ’e-mobilité,
des outils de prévisions de prix, une
boutique en ligne, des newsletters et
des fonctions liées au portail clientéle.
Par exemple, dans le domaine du
«smart building», la consommation
d’énergie de tous les appareils connec-
tés est analysée selon la science des
données. Les appareils peuvent en
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outre étre commandés via des méca-
nismes de télécommande, par exemple
sur le téléphone mobile, ce qui offre a
l'utilisateur du confort supplémentaire.
Par ailleurs, les clients peuvent allumer
et utiliser leurs appareils a la consom-
mation intensive lorsque les prix de
I’électricité sont particuliérement bas.
Ils peuvent aussi injecter dans le réseau
les énergies renouvelables qu’ils ont
eux-mémes produites afin de soulager
le réseau aux heures de pointe.

L'idée de tout digitaliser sur une
plateforme dans le domaine des bati-
ments et de ’e-mobilité afin d’optimi-
serla consommation d’énergie est bien
accueillie non seulement par les
consommateurs finaux, mais aussi par
les entreprises immobilieres. Les ins-
tallateurs de la région peuvent aussi
étre ajoutés comme faisant partie de la
plateforme, de sorte que les clients
finaux puissent choisir plus facilement
un installateur en fonction de leurs
besoins afind’investir dansles énergies
renouvelables. Un modeéle d’affaires tel
qu'Uber dans le secteur énergétique,
qui réunirait le consommateur final a
toutes les prestations de services autour
de la consommation d’énergie, n’est
plus une mélodie d’avenir si lointaine.

Une offre numérique
«tout compris»

Avec une telle offre, les EAE attein-
draient davantage leurs clients et servi-
raient en méme temps la transition
énergétique. Malgré ces aspects, elles
se trouvent face a de grands défis: les
tarifs doivent étre flexibles et les
infrastructures de communication
nécessaires doivent étre mises a dispo-
sition numériquement. Afin que de
telles prestations de services puissent
étre proposées, il faut, en plus de la
volonté de la direction, qu'une grande
quantité d’informations soit disponible
sous forme numérique. L'outil de prévi-
sions nécessite par exemple la mise en
réseau de différentes prestations de ser-
vices dans le secteur énergétique, et la
garantie des sources de données sera
elle aussi un aspect important pour la
digitalisation du secteur énergé-
tique [3]. Surtout, il est important pour
les EAE de reconnaitre que la plupart
des produits et des prestations de ser-
vices des nouveaux modeles d’affaires
sont inclusifs. Cela signifie qu’ils ne
doivent pas s’adresser & un seul groupe
de gens.
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La collaboration de ’ancien
et dunouveau

La transformation numérique et les
objectifs de la transition énergétique au
niveau sociopolitique offrent un spectre
inépuisable de points de départ pour de
nouveaux modéles d’affaires, dont pro-
fitent & la fois les prestataires et la clien-
tele. Contrairement a certaines
craintes, recourir a de nouveaux
modeles d’affaires numériques peut
rendre plus facilement conciliables les
aspects du profit et de la durabilité.
Cette conciliation permet aux poli-
tiques et aux acteurs du secteur énergé-
tique de mettre en oceuvre sans pro-
bleme, d’un commun accord, la
politique climatique. Le manque
d’idées et la culture d’innovation, qui
fait parfois défaut dans les grandes
entreprises, peuvent étre compensés
par le recours a des start-up.

Mais, avant que les directions d’EAE
ne se précipitent a la prochaine confé-
rence de start-up pour nouer de nou-
velles relations, il est important de
prendre au sérieux les enseignements

d’entreprises ayant de nouveaux
modeles d’affaires-aussibien celles qui
ont rencontré le succes que celles qui
ont échoué. Toutes les start-up ne
peuvent pas garantir une évolutivité de
leur modele d’affaires ou convaincre a
long terme des investisseurs de leurs
idées. Leurs références et leurs projets
pilotes seront tout aussi importants que
la disponibilité de leur technologie
innovante. L'étendue de la sécurité des
données que proposent les déve-
loppeurs de logiciels doit aussi étre étu-
diée avec soin. Le maintien, pour une
entreprise, de sa capacité d’agir dans
les situations de crise, la convivialité
d’utilisation et la capacité de conserver
un personnel innovant et performant
sont des compétences classiques qui
peuvent renforcer également de
«vieilles » entreprises afin quelles s’af-
firment sur le marché grice a leur
modele d’affaires.

Les forces des EAE établies résident
dans leurs réseaux et leurs ressources,
tandis que les forces des start-up sont a
chercher dans des hiérarchies simples

dans 'entreprise et dans la fagon dont
sont traitées les nouvelles idées. Com-
biner les atouts de ces deux types d’en-
treprise permet de se préparer au mar-
ché de [D’énergie en perpétuel
changement. Outre la libéralisation du
marché de I’énergie, la collaboration
lucrative entre anciens et nouveaux
modeles d’affaires peut étre le moteur
du changement que la Suisse estime
depuis longtemps nécessaire et urgent
dans le secteur énergétique.
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