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Digital
ankommen

versuchte ich, das bendtigte Anschlussbillett am

einzigen Billettautomaten unseres lokalen Bahn-
hofs zu kaufen. Aber von keinem der Eingabeversuche -
zunéchst sanft driicken, dann fester, schliesslich Finger
leicht befeuchten, dann noch starker - liess sich der Auto-
mat beeindrucken. Stoisch harrte der Einstiegsbildschirm
auf weitere Interaktionen. Da ich es nicht darauf ankom-
men lassen wollte, dass bei einer allfélligen Kontrolle die
Glaubwiirdigkeit meiner Touchscreen-Geschichte einer
harten Probe unterzogen wiirde, machte ich mich auf zum
Bus vor dem Bahnhof. Dessen Chauffeur verkaufte mir
dann das notige Billett. Die Digitalisierung kann manch-
mal also ihre Tiicken haben. Da ist es praktisch, Alternati-
ven zu haben.

Die Digitalisierung ist aber auch in der Lage, Probleme
zulosen: Seitich die SBB-Mobile-App auf dem Handy habe,
kann ich den Tiicken des Billettautomaten aus dem Weg
gehen, dennich trage eine viel praktischere Losung mit mir
herum - sowohl fiir mich als auch fiir die SBB, die sich nicht
um den Unterhalt meiner «Eingabeeinheit» kiimmern
miissen. Eine Win-win-Situation also.

Energieversorgern bietet die Digitalisierung zwar andere
Chancen, aber bezliglich Komplexitit ist die Situation ver-
gleichbar. Und die von den Stromkonsumenten geforderte
Versorgungssicherheit stellt auch an die IT-Infrastruktur
hochste Anspriiche. Einige der zahlreichen Moglichkeiten,
die EVUs haben, um ihre Ziele mittels Digitalisierung zu
erreichen, finden Sie in dieser Ausgabe.

R Moty
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EDITORIAL

Abon port
grace a
la numerisation

écemment, alors que je m’apprétais a prendre le

train pour Zurich, j’ai tenté d’acheter le billet de

correspondance dont j’avais besoin a 'unique dis-
tributeur automatique de notre gare locale. Mais aucune
de mes tentatives - d’abord en appuyant doucement, puis
plusfort,enfinen humidifiantlégérement mon doigt, puis
un peu plus - n’a impressionné le distributeur. L'écran
d’accueil continuait d’attendre stoiquement d’autres
interactions. Ne voulant pasrisquer qu’en cas de controéle,
la crédibilité de mon histoire d’écran tactile soit mise a
rude épreuve, je me suis dirigé vers le bus qui attendait
devantlagare.Le chauffeurm’aalors vendule billetnéces-
saire. La numérisation peut parfois se révéler capricieuse.
Il est des lors pratique d’avoir des alternatives.

Mais la numérisation est aussi apte a résoudre des pro-
blémes: depuis que j’ai 'application Mobile CFF sur mon
smartphone, je peux éviter d’avoir afaire face aux caprices
dudistributeur de billets.J’aien permanence avec moiune
solution bien plus pratique - aussi bien pour moi que pour
les CFF, qui n’ont pas a se soucier de I'entretien de mon
«unité d’entrée ». Tout le monde y gagne.

Pourlesentreprises d’approvisionnementen énergie, la
numérisation offre certes d’autres opportunités, mais la
situation est comparable en termes de complexité. Et la
sécurité d’approvisionnement requise par les consomma-
teurs d’électricité impose également a l'infrastructure
informatique de répondre a des exigences élevées. Vous
trouverez dans ce numeéro quelques-unes desnombreuses
possibilités dont disposent les EAE pour atteindre leurs
objectifs grace a lanumérisation.
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