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Datenanalyse offenbart
neue Marktpotenziale

Markt-Know-how | Die Ergebnisse sind nicht unerwartet: Trotz gestuitzter Abfrage
kennen 22 % der Schweizer ihren aktuellen Stromanbieter nicht. Sogar jeder Zweite
fuhlt sich zu dessen Leistungen nicht gut informiert. Dabei bietet der Privatkun-
denbereich bereits heute viel Potenzial fur Zusatzgeschafte. Die Grundlagen fur
eine effiziente, differenzierte B2C-Marktbearbeitung sind vorhanden.

STEFAN REISER, DAVID SANCHEZ, THOMAS SPYCHER

ine professionelle und aktive
E Marktbearbeitung im Privatkun-

denbereich steht bei vielen Schwei-
zer Energieversorgungsunternehmen
nicht auf der Prioritdten-Liste. Sie zahlt
sich aber aus, denn auch wenn die Libera-
lisierung im Privatkundengeschéft weiter
auf sich warten lasst, bieten Zukunftsbe-
reiche wie Solar, Warmepumpen und
E-Mobilitdt grosse Potenziale. Zudem
sichert eine starke EVU-Marke langfristig
Geschift und Kundenbeziehungen.
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Eine wichtige Grundlage der Markt-
bearbeitung sind aussagekriftige Geo-
und Konsumentendaten. Doch in aller
Regel verfiigen Energieversorger iiber
entsprechende Informationen hochs-
tens fiir ihr eigenes Versorgungsgebiet
beziehungsweise fiir einen Teil ihrer
privaten Stromkunden. Aus diesem
Grund haben das Schweizer Marktfor-
schungsinstitut Link und die Data-
Science-Spezialisten von Novalytica
gemeinsam den EVU-Marktatlas-B2C

konzipiert und 2022 erstmals umge-
setzt. Das Studienkonzept basiert auf
Expertengespriachen und Fachinput
aus der Branche, beriicksichtigt Befra-
gungs- und offentlich zugingliche Se-
kundédrdaten und bietet auf dieser
Grundlage mikro-geografische Analy-
semoglichkeiten fiir mehr Markttrans-
parenz, Kundennihe und Marke-
ting-Effizienz. Die Ergebnisse zeich-
nen schweizweit ein Bild mit vielen
Opportunitaten.

L T
Lt vss
e ASS

Bild: geralt/pixabay



Bilder: Link Marketing Services AG/Novalytica AG

Methodischer Ansatz
des EVU-Marktatlas 2022

Die Studie basiert auf der Hochrech-
nung einer umfangreichen Primérda-
tenerhebung auf die gesamte Schweiz.
Damit sind im Wesentlichen folgende
zwei Datenquellen von Relevanz:
Einerseits fithrte Link im vierten
Quartal 2021 eine Befragung bei iiber
10000 Privatkunden in der Schweiz
im Alter zwischen 18 und 79 Jahren
durch, die auf Basis von Region, Alter
und Geschlecht quotiert wurde und
deren Stichprobe damit an der Bevol-
kerungsverteilung gemiss Bundesamt
fir Statistik (BFS) ausgerichtet ist.
Thematisch wurden unter anderem
folgende Aspekte abgefragt:
® Bekanntheit des aktuellen Energie-
versorgers,
® allgemeine Einstellungen
Thema Energie,
® Energieprodukte vor Ort und Inter-
esse an Energieprodukten in Zukunft
(unter anderem Solarenergie, War-
mepumpen, Wallboxes fiir Elektro-
fahrzeuge),
® Markenbekanntheit und -bewertung
bezogen auf29 EVUs und
® Demografie und Haushalts-Infor-
mationen.
Auf der anderen Seite kombinierte
Novalytica eine Vielzahl 6ffentlich ver-
fligbarer Geodaten. Neben Daten des
Bundesamtes fiir Statistik sowie aus
dem Gebauderegister, dem Handelsre-
gister oder kantonalen Geoportalen
umfasst dies auch online erfasste
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Bild 1 Modellierte Wechselaffinitat auf Ebene Gemeinde.

Quellen wie Immobilieninserate.
Neben Datenpunkten zur Wohnsitua-
tion (beispielsweise Gebaudetyp, Bau-
jahr, Renovationen, Preis-/Miet-
niveau, Grosse), welche bei Fragen
rund um Energie zentral sind und
gleichzeitig einiges iiber die Haushalte
preisgeben, sind auch Datenpunkte zur
Soziodemografie (zum Beispiel Alter,
Haushaltsgrosse, Anteil Nicht-Schwei-
zer) auf Ebene Hektar vorhanden. Die
aus diesen Quellen kombinierten
Daten werden aufbereitet und konnen
so jeder Strasse und Adresse zugeord-
net werden.

Die Ergebnisse der Privatkunden-
befragung wurden anschliessend mit
den Geodaten verbunden. Mittels der

Machine-Learning-basierten Model-
lierung Gradient Boosting werden die
Survey-Antworten auf Gemeinde-
und Hektarebene hochgerechnet. Das
Modell ermittelt Zusammenhénge
zwischen den einzelnen Variablen
und erstellt basierend darauf eine
Schatzung. Korrelieren beispielsweise
die durchschnittliche Haushalts-
grosse oder der Anteil Einfamilien-
hauser mit der Wechselwahrschein-
lichkeit, wird dies vom Modell bertick-
sichtigt. Zur Illustration des Vorge-
hens zeigt Bild 1 beispielhaft das Re-
sultat eines Modells fiir die Schitzung
der Wechselbereitschaft privater
Stromkunden aggregiert auf Ebene
Gemeinde.
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Bild 2 Wahrgenommene Zuverlassigkeit von Schweizer EVUs.
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Qualititsaspekte

bei der Befragung

Die gut 10000 Interviews wurden
online iiber das Link-Panel durchge-
fihrt. Da sich ausschliesslich aktiv
rekrutierte Schweizer Verbraucher in
diesem Panel befinden, die im Rah-
men telefonischer Reprisentativstu-
dien dazu eingeladen wurden, erfiillt
esinbesonderem Masse geltende Qua-
litdtsanforderungen aus Forschungs-
theorie und -praxis, die vor allem eine
zufallsbasierte Zusammensetzung der
Stichprobengrundlage in den Fokus
stellen. Gemdiss wissenschaftlichen
Studien erreichen solche wahrschein-
lichkeitsbasierten Panels eine bessere
Ergebnisvaliditit, unter anderem weil

regelméssige wie auch unregelmaissige
Internetnutzer die gleiche Chance
haben, befragt zu werden. Schliesslich
wurde die Stichprobenqualitdt iber ein
kurz gehaltenes Interview und eine
Gewichtung gemiss BFS-Bevolke-
rungsstruktur soweit moglich maxi-
miert.

Qualitit bei 6ffentlichen Daten
und der Modellierung

Ein wesentlicher Teil der genutzten
Sekundirdaten stammt aus offiziellen
Quellen wie dem BFS, was eine hohe
Datenqualitdt sicherstellt. Der dabei
nicht zu vermeidende Time-Lag (ver-
schiedene Datenquellen sind beispiels-
weise derzeit nur per Stand Ende 2019

verfiigbar) diirfte angesichts der sich in
Immobilienbestand und Bevolkerung
vergleichsweise langsamen entfalten-
den Verdnderungen tiber die Zeit hin-
weg die Aussagen nicht wesentlich
beeinflussen. Zudem wurden aktuelle
Online-Quellen genutzt und im Hin-
tergrund automatisch aktualisiert, um
gleichzeitig eine maximale Abdeckung
und eine bestmogliche Datenaktuali-
tit zu garantieren.

Befragungs- und offentliche Daten-
quellen wurden, wenn mdglich, iiber
die genaue Hausnummer verbunden,
ansonsten mit Durchschnittswerten
fiir die Strasse. Nur Observationen
mit Strassenangabe flossen in die
Modellierung ein. Nach dem géngigen
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Bild 3 Net Promotor Score im Branchenvergleich.
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Bild 4 Lokale Potenziale fiir Premium-Stromprodukte in der Stadt Bern.
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Vorgehen bei der Entwicklung von
Machine-Learning-Modellen wurden
sogenannte Test-Stichproben gebildet,
welche zur Qualitatspriifung eines
Modells verwendet werden und verhin-
dern, dass ein Modell nur innerhalb der
Stichprobe gute Resultate liefert. Die-
ser Prozess wurde aus Qualitdtsgriin-
den mehrmals durchlaufen.

Analysemoglichkeiten
im EVU-Marktatlas 2022

Die Ergebnisse werden in einem selbst
und einfach zu bedienenden Datenpor-
tal zur Verfiigung gestellt, das online
im Browser, also ohne eine lokale Ins-
tallation, abrufbar ist. Dieses Daten-
portal ist in fiinf Bereiche eingeteilt:
® Priferenzen, Potenzial und Informa-
tionsstand,
® Kundenbeziehung,
® Brand Performance,
® Gemeinde: modelliertes Potenzial,
Wechselaffinitit und Markenbe-
kanntheit sowie
® Hektar: modelliertes Potenzial,
Wechselaffinitit und Markenbe-
kanntheit.
Die ersten drei genannten Bereiche
ermoglichen Zugriff auf die Befra-
gungsergebnisse der gut 10000 Pri-
vatkunden-Interviews. Die interessie-
renden Themen, wie beispielsweise
Wechselaffinitdt, Kundenzufrieden-
heit, Interesse an Wallboxes oder
Mehrzahlungsbereitschaft fiir regiona-
len Strom lassen sich im Total fiir die
gesamte Schweiz, gesplittet nach vor-
definierten Teilgruppen, wie etwa nach
Kanton, Sprachregion, Alter oder

Geschlecht sowie auf Wunsch gefiltert
darstellen. Im Bereich «Brand Perfor-
mance» wird ausserdem ein tibersicht-
licher Vergleich der Markenperfor-
mance der 29 grossten Schweizer EVUSs
dargestellt (Bild 2). So sind landes-
weite sowie regional eingegrenzte
Benchmarking-Analysen moglich.

In den Bereichen «Gemeinde» und
«Hektar» sind die hochgerechneten,
modellierten Detailergebnisse einseh-
bar, wobei flexibel auf einzelne
Gemeinden, Versorgungsgebiete, Sub-
regionen und Stiadte fokussiert werden
kann.

Key Insight 1: Mittlere bis hohe
Wechselaffinitat im Markt

Da die bei Privatkunden abgefragte
Wechselbereitschaft des Stromanbie-
ters im Moment hypothetisch ist, wur-
den im Rahmen der Studie verschie-
dene Indikatoren zur Validierung der
Wechselaffinitit erhoben und bei der
Analyse berticksichtigt. Konkret wurde
das tatsidchliche Wechselverhalten der
Kunden in Bezug auf ihre Kranken-
kasse, ihren Mobilfunkanbieter oder
ihre Motorfahrzeugversicherung abge-
fragt. Diese Informationen in Kombi-
nation ergeben ein schliissiges Bild
zum zu erwartenden Wechselverhalten
im Falle einer Liberalisierung.

Die Ergebnisse zeigen, dass
schweizweit 11% der Befragten eine
hohe hypothetische Wechselwahr-
scheinlichkeit dussern, weitere 50%
allerdings eine mittelhohe. Eigentii-
mer und Haus-Bewohner sowie jiin-
gere Personen sind demnach beson-
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ders wechselaffin. 30 % der Befragten
dussern eine geringe hypothetische
Wechselbereitschaft. Die Validie-
rungsfragen unterstreichen dieses
Ergebnis, da 27% in den letzten fiinf
Jahren mindestens einmal einen Sach-
versicherer gewechselt haben, 31%
ihren Internetanbieter und 28% ihre
Krankenkasse.

Zudem liegt der NPS (Net Promoter
Score, Bild 3) des aktuellen Stroman-
bieters im Vergleich zu anderen Sekto-
ren mit -12 schweizweit auf einem rela-
tiv niedrigen Niveau.” Demnach
wiirden nur relativ wenige ihr aktuelles
EVU Freunden und Bekannten weiter-
empfehlen, es gibt deutlich mehr
Detraktoren als Promotoren am Markt.
Der Branchenvergleich belegt, mit wel-
chem relativ niedrigen Score das aktu-
elle EVU abschneidet. Zu diesen
Ergebnissen passt auch, dass trotz
interaktiver Antwortliste gut jeder
Fiinfte sein aktuelles EVU nicht kennt
respektive dass sich jeder Zweite (eher)
nicht gut iiber Dienstleistungen und
Produkte des eigenen Stromversorgers
informiert fiihlt.

Key Insight 2: Marktpotenziale
fiir Zusatzgeschift existieren
Wenn sich je rund ein Drittel der
Schweizer Bevilkerung offen dafiir
zeigt, fiir griinen, regionalen sowie
Schweizer Strom mehr zu bezahlen,
scheinen die Marktpotenziale dafiir
durchaus vorhanden. Selbst wenn ein
Teil dieser Aufpreisbereitschaft nur
verbalisiert sein mag und die Hohe der
Zahlungshbereitschaft im Rahmen der

L'analyse des données révele de nouveaux potentiels de marché

Savoir-faire autour du marche

Pour beaucoup d’entreprises suisses d’approvisionnement
en énergie, un suivi professionnel et actif du marché dans le
secteur des clients privés ne figure pas sur la liste des prio-
rités. Pourtant, il en vaut la peine, car méme si la libéralisa-
tion dans le secteur des particuliers continue de se faire
attendre, les secteurs d’avenir tels que le solaire, les pompes
a chaleur et la mobilité électrique offrent de grands poten-
tiels. De plus, une marque d’EAE forte garantit des affaires
et desrelations clientele a long terme.

Des géodonnées et des données de consommateur perti-
nentes constituent une base importante du suivi du mar-
ché. Mais, généralement, les fournisseurs d’énergie dis-
posent de ces informations tout au plus pour leur propre
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zone de desserte ou pour une partie de leurs clients privés.
C’est pourquoi I'institut suisse d’études de marché Link et
les spécialistes de la data science de Novalytica ont congu
ensemble ’Atlas du marché pour les EAE B2C, qu’ils ont
mis en ceuvre pour la premiére fois en 2022. Le concept de
P’étude se base sur des entretiens avec des experts et sur
Papport spécialisé de la branche; elle prend en compte des
données d’enquéte et des données secondaires en libre
acces et propose, sur cette base, des possibilités d’analyse
par microzonage pour davantage de transparence du mar-
ché, de proximité avecla clientéle et d’efficacité marketing.
Pour toute la Suisse, les résultats présentent un tableau
fourmillant d’opportunités. MR
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Studie nicht untersucht wurde, zeigen
die Ergebnisse deutlich, dass am Markt
ein nennenswerter Bedarf nach ent-
sprechenden Tarif- beziehungsweise
Produktangeboten besteht.

Auch im Bereich der Gebdudetechnik
sind grosse Potenziale vorhanden.
Knapp die Hilfte der Hauseigentiimer
gibt an, dass sie mit hoher oder sehr
hoher Wahrscheinlichkeitin den nichs-
ten finf Jahren eine Solaranlage ein-
bauen werden (oder bereits eine haben).
45% sehen den Kauf oder Ersatz eines
Heizstabboilers vor, 52% den Kauf oder
Ersatz einer Warmepumpe.

Key Insight 3: Differenziertes
Marketing verspricht Erfolg

Die mikro-geografische Analyse er-
laubtim Rahmen der Studie Hochrech-
nungen bis auf Stufe Hektar, Gemein-

de oder Versorgungsgebiet. Die ent-
sprechenden Analysen zu Wechselbe-
reitschaft, Marktpotenzialen fiir Ener-
gieprodukte oder Markenbekanntheit
zeigen, dass es zwar klare regionale
Unterschiede gibt, dass sich diese in
der Regel aber nicht homogen iiber
Versorgungsgebiete oder Gemeinden
verteilen. Bei der Bewerbung gewisser
Leistungen wie beispielsweise Warme-
pumpen oder Photovoltaik ist es dem-
nach sinnvoll, eine differenzierte Mar-
keting- und Vertriebsstrategie umzu-
setzen, um sich auf besonders erfolg-
versprechende regionale Zielgruppen
zu konzentrieren. Dies verspricht mehr
Effektivitat und Effizienz. Bild 4 zeigt
eine Beispielauswertung in Form einer
regionalen Hektaranalyse fiir die Stadt
Bern fiir das Marktpotenzial fiir Pre-
mium-Stromprodukte.
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Stefan Reiser ist Mitglied der Geschéftsleitung und Mana-
ging Director fir Marketingforschung bei Link Marketing
Services AG.

- Link Marketing Services AG, 8048 Zirrich
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- Novalytica AG, 3011 Bern
- thomas.spycher@novalytica.com

Y Der Net Promoter Score spiegelt die Weiterempfeh-
lungsbereitschaft bezogen auf eine Marke, ein Produkt
oder Unternehmen wider. Je héher der Wert, desto mehr
Promotoren gibt es, die beispielsweise das Unternehmen
aktiv weiterempfehlen wiirden, respektive desto weniger
Detraktoren gibt es, die das Unternehmen nicht aktiv
weiterempfehlen wiirden.
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lhr unabhangiger Energiedatendienstleister

Wir unterstiitzen Sie kompetent in den Bereichen:
e Mess- und Energiedatenmanagement (Strom, Gas, Wasser, Warme)
e Metering und Zahlerfernauslesung
e Visualisierung, Reporting und Portale
e Energieprognosen, Energieabrechnung von EVG / ZEV
e Datenschutz und Datensicherheit

e Arbeitsunterstiitzung und Support
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Panne de courant -
pas chez nous.

En cas de panne, commute automatiquement en quelques
secondes sur sa propre alimentation de secours.

www.e3dc.ch
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