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DOSSIER | PERSONNEL QUALIFIE

Des ressources aux

richesses humaines

Compéten professi

U J

nelles | A une ére ou1 la société et son employabilité sont
en pleine mouvance, la transmon énergetique ameéne également son lot de défis et
dopportunités pour les employeurs de la branche électrique. Face aux compeé-
tences de demain quil sagit de réinventer, certains revoient le concept de
ressources humaines et inventent celui de richesses humaines.
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vecl’avénement de I’économie
A4.o et de la digitalisation, la

société et son employabilité
sont en pleine mouvance. Mais il ne
s’agit pas du seul changement de para-
digme. A I’heure de la transition éner-
gétique et des changements de com-
portements en matiére de consomma-
tion et de mobilité, la branche élec-
trique est également mise au défi. Avec
notamment le développement des
énergies renouvelables, il est question
de former les spécialistes de demain et
de mettre la branche en réseau. Inté-
grer les nouvelles technologies, trouver
le personnel qualifié : 1a transformation
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du systéme énergétique sollicite parti-
culiérement les fournisseurs d’éner-
gie. La ot s'ouvrent de nouveaux mar-
chés, il faut repenser en profondeur ce
qui existe.

Au cceur du changement, il y al'indi-
vidu. Il s’agit d’attirer ou de garder des
collaborateurs qualifiés, que ce soit
I’employé qui vit le changement de
paradigme ou le jeune diplomé, avec
ses nouvelles attentes. Pour accompa-
gner ce changement, il y a la direction
des ressources humaines (DRH), dont
I’enjeu va résider dans sa capacité a
analyser et anticiper les attentes au
niveau des collaborateurs.

L’approche originale de
Romande Energie

Cen’estpas surprenant pour une entre-
prise énergétique de transformer des
ressources en énergie. A force de pan-
neaux solaires, d’éoliennes, de bar-
rages oude centrales a biogaz, elle crée
desrichesses a partir du soleil, du vent,
del’eau ouméme de déchets. Ce quiest
plus étonnant, c’est de se dire qu'une
telle entreprise transpose ce modele
sur sa propre organisation. Chez
Romande Energie, I’humain devient
une «source d’énergie ».

On pourrait craindre avec cette
image que l'on épuise la ressource,
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Figure: Romande Energie

quon la vide de son essence, de sa
richesse. Or c’est justement le contraire
que prone le groupe dans sa communi-
cation. Ila, en effet, engagé une « Direc-
trice des Richesses humaines»,
Madame Virginie Vasselon, pour mener
a bien une transformation culturelle,
dansle butde créerune culture d’entre-
prise plus participative, dans laquelle
les richesses de chacun sont mises en
valeur.

Au-dela des mots, il y a des mesures
qui permettent de favoriser une utilisa-
tion plus marquée de 'intelligence col-
lective en encourageant les collabora-
teurs a prendre plus de responsabilités,
en leur fournissant des possibilités de
formation et d’évolution et en leur don-
nant un environnement de travail
agréable qui favorise une meilleure
conciliation entre vie privée et profes-
sionnelle. Prendre soin de la richesse
humaine pour créer une richesse d’en-
treprise, c’'est ainsi qu'on pourrait résu-
mer la démarche.

Mettre U'intérét des individus au
centre et favoriser ainsi une nouvelle
culture d’entreprise propice a des idées
novatrices est, sans aucun doute, une
démarche originale. Il s’agira, avec le
temps, devoirsicette nouvelle approche
est efficace pour faire face aux défis de
labranche. Car des défis, il y en a beau-

coup. Face aumanque de maind’ceuvre
qualifiée, il s’agit de motiver les jeunes
et les moins jeunes a se lancer ou a se
reconvertir dans les énergies renouve-
lables. Face au risque de pénurie, il
s’agit de convaincre la population de la
nécessité d’utiliser au mieux les
richesses naturelles: pas seulement
chez les autres mais aussi «dans son
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Espace dédié aux
échanges et a la convi-
vialité dand les locaux de
Romande Energie

jardin»; pas aprés des années de procé-
dure mais immeédiatement.

Lien
www.romande-energie.ch

Auteure

Christine Winkler est spécialiste en
communication a I'AES.

- AES, 1003 Lausanne

= christinewinkler@electricite.ch

Personal: von den Ressourcen zum Reichtum

Paradigmenwechsel

Die Energiewende birgt fiir die Arbeitgeber in der Elektrizi-
titsbranche einige Herausforderungen. Im Hinblick auf die
neuen Kompetenzen von morgen iiberarbeitet Romande
Energie ihr Konzept der «kHuman Resources» und macht
daraus die «<Human Richness».

Dass ein Energieunternehmen seine Ressourcen in Ener-
gie umwandelt, ist an sich nichts Uberraschendes. Mithilfe
von Solarmodulen, Windridern oder Stauseen werden aus
Sonne, Wind oder Wasser Schitze gewonnen. Viel erstaun-
licher ist es, wenn ein solches Unternehmen dieses Modell
auf seine eigene Organisation anwendet. Bei Romande
Energie wird der Mensch zu einer «Energiequelle».

Man konnte zwar befiirchten, dass mit diesem Bild die
Ressource ausgebeutet wird, dass sie also geleert wird.
Doch das Unternehmen strebt genau das Gegenteil an. Sie
hat eine «Direktorin Human Richness» angestellt, um eine
Unternehmenskultur zu schaffen, in der die Vorziige aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Tragen kommen.

Mehr als schone Worte erlauben konkrete Massnahmen,
die kollektive Intelligenz stirker zu nutzen: indem die Mit-
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arbeiterinnen und Mitarbeiter ermutigt werden, mehr Ver-
antwortung zu iibernehmen, indem ihnen Entwicklungs-
moglichkeiten geboten werden und indem sie ein besseres
Arbeitsumfeld erhalten. Sorge tragen zur «Human Rich-
ness», um Unternehmensreichtum zu schaffen - so liesse
sich das Vorgehen zusammenfassen.

Das Interesse der einzelnen Personen in den Mittelpunkt
stellen und so innovative Ideen fordern, ist sicherlich ein
origineller Ansatz, um den Herausforderungen der Perso-
nalgewinnung gegeniiberzutreten. Im Interview erklirt
Generaldirektor Christian Petit diesen Ansatz und die er-
zielten Ergebnisse.

In der Branche gibt es viele Herausforderungen: Auf-
grund des Fachkriftemangels miissen Junge und Jungge-
bliebene fiir neue Energien begeistert werden. Mit Blick auf
das Risiko einer Stromknappheit gilt es, die Bevolkerung
von der Notwendigkeit zu iiberzeugen, die natiirlichen
Schitze optimal zu nutzen: nicht nur bei den anderen, son-
dern auch «im eigenen Garten», nicht erst nach vielen Jah-
ren, sondern sofort. CHRISTINE WINKLER
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