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| BELEUCHTUNG

Digitale

Betriebsfithrung

TEXT DANIEL OTTER

ie Digitalisierung nimmt bei
Dder Sanierung von Beleuch-

tungsinfrastrukturen eine zen-
trale Rolle ein. Im Zuge der Umriistung
auf die langlebige LED-Technologie
befassen sich Entscheidungstrager mit
der Vernetzung von Leuchten und
innovativen Lichtmanagementsyste-
men, mit dem Ziel, Technologie zur
effizienten Steuerung und Verwaltung
der Strassenbeleuchtung einzusetzen.
Die Energiestadt Delémont setzte sich
bei der Planung der Sanierung ihrer
Beleuchtungsinfrastruktur mit den
neuen Moglichkeiten auseinander. Im
Projekt «Voie Lactée» wird mehr als
die Halfte der Strassenbeleuchtung
erneuert (Bild 1). Bis2019 werden 1600
vernetzte LED-Leuchten etappenweise
installiert. Angesichts des umfangrei-
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Delémont erstrahlt in
neuem Licht.

| Die digitale Vernetzung der
Offentlichen Beleuchtung schreitet schnell voran. Moderne Lichtmanagementsys-
teme bieten die Moglichkeit, neben bedarfsgerechter Lichtsteuerung auch die
Betriebsfuihrung effizienter und transparenter zu gestalten.

chen Projekts nutzte Delémont die
Gelegenheit, die Beleuchtungsinfra-
struktur zusatzlich mit einem passen-
den Lichtmanagementsystem zu
ergdnzen, wie Julien Lucchina, Leiter
Stromnetz SID (Services industriels de
Delémont), berichtet. Dabei setzt Delé-
mont mit der Software CityTouch auf
die neuste Generation: Telemanage-
ment und Betriebsmittelmanagement
werden auf einer zentralen Plattform
zusammengefiihrt. So konnen Syner-
gien genutzt und die Verwaltung ver-
einfacht werden.

Integration der Bestandsdaten
und Visualisierung

Die Implementierung eines Lichtma-
nagementsystems setzt die Zusammen-
fihrung aller Bestandsdaten in der

Software voraus. Einzelne Lichtpunkt-
informationen konnen durch die offe-
nen Schnittstellen der Software aus
unterschiedlichen Quellen wie einem
bestehenden  GIS-System, einer
SQL-Datenbank oder einem Excel-Do-
kumentimportiert werden. In der Regel
sind Grundinformationen, wie die
Geo-Koordinaten, Kandelabernum-
mer, Lichtpunkthohe und Leuchtentyp
bereits in einer Datenbank digital vor-
handen. Zusitzliche Daten, wie Ein-
speisepunkt (Verteilkabine), Absiche-
rung (Sicherungselement), Leuchten-
Controller sowie Detailinformationen
zu Mast- und Leuchtentyp werden von
Betreibern oft in einer separaten Excel-
Liste gepflegt. Die Ausgangslage in
Delémont war dank der umfassenden
Datenbasis optimal. Bei der Umstellung
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auf CityTouch konnten die bereits vor-
handenen, umfangreichen Lichtpunkt-
informationen auf einfache Weise inte-
griert werden.

Erhéhung der Datenqualitét

In Gemeinden und Stddten ohne um-
fangreiche Datenbank stehen zur Ver-
vollstindigung der Bestandsdaten ver-
schiedene Optionen zur Verfligung.
Die Lichtpunktinformationen konnen
manuell mittels mobilem Erfassungs-
tool detailliert erfasst oder ergédnzt
werden. Die vorgefertigte Katalog-
funktion der Anwendung mit kun-
denspezifischer Dropdown-Auswahl
vereinfacht diesen Prozess.

Alternativkann eine mobile Lichtmes-
sung mit einem Erfassungssystem, wie
LimeCam durchgefiihrt werden. Diese
neue Lichtmesstechnik eignet sich ins-
besondere fiir die initiale Bestandesauf-
nahme. Die Messung erfolgt im laufen-
den Verkehr, wobei die Messelektronik
direkt auf'einem gewohnlichen PW mon-
tiert wird. Im Vergleich zu konventionel-
len, aufwendigen Methoden ermdglicht
die mobile Lichtmessung eine grossfla-
chige, effiziente Datenerhebung von bis
zu 200 Lichtpunkten pro Stunde. Die
wichtigsten lichttechnischen Merkmale,
wie Beleuchtungsstiarkeverteilung,
GPS-Koordinaten und Lichtpunkthohe
samtlicher Leuchten werden in einer
Durchfahrt effizient erfasst.

Transparentere Daten

Die importierten Daten werden in der
kartenbasierten Software visualisiert.
Durch die erfassten Geo-Koordinaten
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Bild 1 Neue Beleuchtung einer Hauptstrasse in Delémont.

erscheinen die Leuchten automatisch
an der korrekten Position. Die einzel-
nen Lichtpunktinformationen dienen
dabei als Attribute fiir die Visualisie-
rung, denn sie ermoglichen niitzliche
Darstellungen - zum Beispiel nach
Leuchtentyp, Einspeisepunkt oder hin-
terlegtem Dimmprofil.

Die Anzahl der hinterlegten Attri-
bute ist projektspezifisch und kann
individuell vom Betreiber festgelegt
werden. Die Attribute-Struktur kann
bei Bedarf flexibel neuen Anforderun-
genangepasst werden. Die Auswertung
des Attributes «Telemanagement»
ermoglicht eine iibersichtliche Darstel-
lung der Sanierungfortschritte ohne
administrativen Aufwand (Bild 2). So
erhoht die Visualisierung nach
bestimmten Kriterien die Datentrans-
parenz.

Vernetzung bietet erweiterte
Funktionalitit

Neben der bestehenden Infrastruktur
werden in Delémont auch die neuen,
vernetzten Leuchten im Lichtmanage-
mentsystem verwaltet. Die Kompatibi-
litat der Software mit Leuchten ohne
Telemanagement (sogenannte passive
Leuchten) und vernetzten Leuchten
war deshalb bei der Wahl Vorausset-
zung.

Im Vergleich zum Datenimport bei
passiven Bestandsleuchten koppeln
sich vernetzte Leuchten umgehend
nach Inbetriebnahme mitder Software.
Nach der Plug-and-Play-Installation
iibermitteln die Leuchten automatisch
samtliche Leuchteninformationen und
taglich weitere Betriebsdaten, wie
Energieverbrauch zur Erfassung der
Energiekosten, die Betriebsstunden fiir
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Kriterien der Visualisierun

Austnren

| Bild 2 Visualisierung Sa-
; nierung der Beleuchtungs-
| infrastruktur in Delémont.
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Integration von
Bestandsdaten
aus GIS

Software-Zugriff
via Webbrowser

Remote-Leuchte Connector Kit
mit integriertem als externes
CityTouch-Modul CityTouch-Modul

eine effiziente Wartungsplanung und
Storungsmeldungen. Diese erweiter-
ten Funktionalititen eroffnen neue
Moglichkeiten im Betriebsmittelma-
nagement: Lucchina sieht hierin gros-
ses Potenzial zur Effizienzsteigerung
der Betriebsfiihrung und plant, die
internen Abldufe dahingehend anzu-
passen.

Wie Delémont befinden sich viele
Gemeinden und Stddte mitten in der
Sanierungder Strassenbeleuchtungund
betreiben passive und vernetzte Leuch-
ten. Um die umfangreichen Funktiona-
litaten vernetzter Leuchten fiir die
gesamte Beleuchtungsinfrastruktur
nutzen zu konnen, ohne alle Leuchten
zu ersetzen, bietet die Software zwei
Moglichkeiten (Bild 3). Zum einen kon-
nen externe Lichtcontroller mit der
Dali-Schnittstelle der Leuchte verbun-
den und bestehende LED-Leuchten
damit integriert werden. Zum anderen
konnen bestehende Rundsteueremp-
finger mit der CityTouch-Schalt-
schrank-Steuerung ersetzt und danach
ganze Leuchtenstrange geschaltet wer-
den. In Delémont wurden diese Optio-
nen zunichst nicht genutzt, da sich die
Stadt fiir eine umfassende Sanierung
entschieden hat.

Mehrwert im Betriebsalltag

Im Alltag beschiftigen sich die Betrei-
ber offentlicher Beleuchtungen wie die
SID in Delémont insbesondere mit der
Instandhaltung, Storungsbehebungen
und periodischen Kontrollen. Die kon-
zentrierte, vollstindige Darstellung
aller Lichtpunktinformationen verein-
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Datenaustausch
mit Drittsystem
via API

Workflow mobile zur
Bearbeitung von Wartungs
auftragen im Feld

Schaltschrank-Losung
zur zentralen Steuerung
von Leuchtengruppen

Bild 3 Betriebsmittel-
management.

facht den Betriebsalltag, wie Lucchina
erzahlt. Im digitalen Betriebsmanage-
mentsystem wird die Planung und
Dokumentation von allen anfallenden
Arbeiten in einer zentralen Software
aufgefiihrt. Die Betreiber konnen ein-
zelne Aufgaben oder ganze Arbeitsab-
laufe erfassen und zeitlich planen.

Wie Julien Lucchina erldutert, eig-
net sich die Software auch hervorra-
gend, um Meldungen von Geritefehl-
verhalten passiver Leuchten zu
bearbeiten. Gerade bei sicherheitsrele-
vanten Themen, wie der Abwicklung
von Storungsmeldungen kann eine
digitale Dokumentation fiir mehr
Transparenz und eine kiirzere Reakti-
onszeit sorgen.

Die Erfassung des Ausfalls einer pas-
siven Leuchte erfolgt direkt in
CityTouch beim entsprechenden Licht-
punkt. Die SID kann im System die
auszufithrende Massnahme oder den
Reparaturauftrag erfassen und einem
Monteur oder Installateur zuweisen.
Der Monteur arbeitet unterwegs mit
der intuitiven Mobile-App, die einen
Uberblick iiber alle zugeteilten Aufga-
ben bietet. Nach erfolgreicher Erledi-
gung wird direkt Giber die App rappor-
tiert,wasLucchinaalsLeiter Stromnetz
besonders schiatzt. Handschriftliche
Laufzettel und Berichte eriibrigen
sich. Gleichzeitig steigt durch den kon-
tinuierlichen Informationsaustausch
auf einer gemeinsamen Plattform die
Datenqualitat und -transparenz. Der
Betreiber kann den Status der zu erle-
digenden Aufgaben jederzeit einsehen
und hat eine komplette Historie aller

Arbeitsablaufe. Redundante Daten-
strome konnen vermieden und die Effi-
zienz gesteigert werden.

Wie sich im Projekt Delémont
gezeigt hat, konnte durch die Digitali-
sierung der Betriebsfithrung die Ver-
waltung einzelner Aufgabenbereiche
vereinfacht werden. Auch periodische
Kontrollen kénnen bereits im Voraus
geplantund die entsprechenden Perso-
nalressourcen zugeteilt werden. Als
Kontrollinstrument sowie als Uber-
sicht fiir potenzielle Sanierungsmass-
nahmen dienen die vielfaltigen Aus-
wertungsmoglichkeiten in Form von
Berichten und Rapporten. Aufwendige
Inventarauflistungen entfallen. So
konnen beispielsweise die Leuchten
nach Nutzungsdauer aufgelistet oder
abgebildet werden, um anstehende
Sanierungen friihzeitig zu planen und
zu budgetieren.

Fazit

Der Einsatz einer zentralen Software
fiir die Steuerung, Verwaltung und
Instandhaltung der gesamten Beleuch-
tungsinfrastruktur vereinfacht die Pro-
zesse und bietet einen aussagekrafti-
gen Uberblick iiber den Zustand der
Strassenbeleuchtung. Julien Lucchina,
Leiter Stromnetz SID, erkannte dieses
Potenzial und sieht in der Integration
der offentlichen Beleuchtungsinfra-
struktur ins «Internet der Dinge» eine
grosse Chance. Die flexible Software-
16sung bietet in diesem dynamischen
Umfeld mit kontinuierlich steigenden
Anforderungen die notwendige tech-
nologische Flexibilitat.

In Delémont werden die umfangrei-
chen Funktionalitdten von CityTouch
noch nicht vollstindig ausgeschopft,
berichtet Lucchina. Trotzdem profitiert
die Energiestadt bereits heute von opti-
mierten, vereinfachten Prozessablau-
fen und den qualitativ hochwertigen
Informationen und Auswertungen, die
das System liefert. Durch die konsoli-
dierte Darstellung aller relevanten
Betriebsdaten konnen Synergien
genutzt und Redundanzen vermieden
werden. Die liickenlose Historie aller
Titigkeiten und Anderungen fiihrt
dabeinachhaltig zu einer Erhchung der
Datentransparenz.

Autor

Daniel Otter ist Leiter Produktmanagement Licht.
- Elektron AG, 8804 Au (ZH)

- d.otter@elektron.ch
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Les cinq pires erreurs en matiére de traitement d’adresses

Les adresses clients obsolétes constituent de vrais gouffres financiers. En effet, les
factures, lettres publicitaires et autres envois importants qui ne parviennent pas a
destination génerent des frais dimpression et de port totalement inutiles. De
nombreux fournisseurs dénergie négligent pourtant le traitement dadresses bien
que cette opération nait jamais été aussi simple.

Erreur 1: actualiser les adresses trop
rarement

De nombreux fournisseurs d’énergie
vérifient leurs données d’adresses de
maniére trés irréguliére. Ces données
deviennent alors rapidement obsolétes.
Le principe: les adresses devraient étre
actualisées au moins avant chaque
expédition importante. Les entreprises
disposent d’'un moyen particulierement
rapide pour cela: le service en ligne
«Traitement d’adresses en ligne » de la
Poste (voir Infobox).

Erreur 2: enregistrer les adresses
plusieurs fois

Les fournisseurs d’énergie utilisent
souvent différentes sources de données
pour leurs bases de données d’adresses.
Cela génére des doublons et ainsi des
codts inutiles en raison des expédi-
tions multiples. Le service « Traitement
d’adresses en ligne » vérifie les doublons
au niveau des données d’adresses.

Erreur 3: ne pas définir de personne
responsable

Pour bénéficier d’une qualité élevée des
adresses, il est recommandé de définir
un processus qui répond aux princi-
pales questions: qui actualise a quelle
fréguence quelles adresses et avec quel
instrument?

Erreur 4: ne pas instruire suffisamment
La qualité des données est une tache
de gestion. C’est la raison pour laquelle
les cadres doivent transmettre a leurs
collaborateurs I'importance des don-
nées d’adresses a jour et la maniere
dont chacun peut y contribuer au sein
de I'équipe.

Erreur 5: ne pas traiter les retours
Méme si les données d’adresses sont
bien gérées, il n'est gueére possible d’évi-
ter certains retours dans le cas d’'une
expédition importante. Il est d’autant
plus important de traiter ces retours.

Mieux connaitre le groupe cible grace

aux geodonnees

Les nouvelles prestations des fournisseurs d’énergie s’adressent souvent non pas a
I’ensemble de la clientéle, mais a I'un ou I'autre segment en particulier. Des questions
essentielles se posent alors: Ou notre groupe cible est-il situé ? Dans quels secteurs
n’avons-nous pas encore exploité notre potentiel de vente ? Ou employons-nous

le plus efficacement nos moyens publicitaires ? Les géodonnées de la Poste, qui
existent pour 'ensemble des 1,8 million d’immeubles desservis par la Poste en Suisse,
répondent a ces questions cruciales. Ces données leur permettent de sélectionner
des groupes cibles en fonction de critéres géographiques et de les analyser sous
forme cartographique. Ces analyses sont possibles par secteurs de numéros postaux
d’acheminement et par secteurs cellulaires.

Informations complémentaires: www.poste.ch/geodonnees
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Une charge inutile: si les fournisseurs
d’énergie actualisent leurs adresses trop
rarement, ils doivent fréquemment traiter
de nombreux retours aprés une expédi-
tion importante.

Vérification gratuite
des adresses

Le service en ligne « Traitement
d’adresses » de la Poste facilite gran-
dement aux fournisseurs d’énergie
la vérification et I'actualisation régu-
lieres de leurs données d’adresse. lIs
peuvent télécharger jusqu’a 300 000
adresses pour controle. Le service
en ligne de la Poste indique gratuite-
ment le nombre d’adresses incor-
rectes a actualiser. Analyse détaillée
a I'appui, les utilisateurs recoivent
une offre pour la mise a jour de
toutes les adresses incorrectes. S’ils
I'acceptent, ils transmettent leur
ordre d’actualisation a la Poste d’'un
simple clic.

Informations complémentaires:

www.poste.ch/traitement-adresses-
en-ligne
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