Zeitschrift: bulletin.ch / Electrosuisse
Herausgeber: Electrosuisse

Band: 109 (2018)
Heft: 9
Rubrik: Electrosuisse

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 27.11.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

ELECTROSUISSE | PERSPEKTIVEN

ELECTROSUISSE | PERSPECTIVES

80

Kurt Biri
Partner bei AWK Group
Associé d’AWK Group

/Wischen
Markt und
Monopol

rung sowie die mogliche Marktoffnung sind die
grossen Schlagworte der Energiebranche. Sie
verdndern die Energielandschaft in zum Teil disruptiver
Weise und stellen entsprechend grosse Herausforderun-
gen dar. Antworten und Losungsansitze werden mannig-
faltig gesucht. Dabei ist zu berticksichtigen, dass zwischen
dem marktbezogenen Energiebereich und dem monopo-
listischen Netz zu unterscheiden ist. Auf der Energieseite
sind agile Geschiftsmodelle, neue Dienstleistungen und
«Time-to-Market» notig. Auf der Netzseite steht hingegen
die Versorgungssicherheit im Vordergrund, welche stabile
Unternehmensstrukturen, sichere und bewihrte Vorge-
hensweisen sowie einen langfristigen Planungshorizont
erfordern. Agil hier und stabil dort - lésst sich dies so ein-
fach trennen?

Die Antwort ist: Nein. Letztendlich braucht es ganzheit-
liche Ansitze, welche beide Bereiche betreffen. Auch im
Netzumfeld sind zunehmend agile Methoden und Denk-
weisen gefragt. Denken wir nur an das Smart Grid und an
diesbeziigliche Dritt-Dienstleistungen, welche Netzbetrei-
ber erbringen mochten. Diese sind rasch, flexibel und
marktgerecht zu entwickeln und anzubieten. Andererseits
haben auch im Energiebereich stabile Umfelder nach wie
vor ihre Daseinsberechtigung, vor allem dort, wo stan-
dardisierte und automatisierte Geschéftsprozesse umge-
setzt werden. Beispiele hierfiir sind der Meter-to-Custo-
mer- oder der Kundenwechselprozess.

Mithin gilt es,im Gesamtunternehmen diese sogenannte
«Bi-Modalitdt», die Koexistenz einer agilen und einer sta-
bilen Welt, umzusetzen. Dies durchdringt samtliche Unter-
nehmensaspekte, d. h. die Organisation, Kultur, Skills der
Mitarbeitenden sowie die Technik. Es braucht Manage-
mentstrukturen, Projektmethoden, Weiterbildungen sowie
ICT-Landschaften, die es ermdglichen, rasch Marktchan-
cen wahrzunehmen. Gleichzeitig sollen sie helfen, die Sta-
bilitdit des Unternehmens zu gewihrleisten. Nur so ist
sichergestellt, dass das gesamte EVU am selben Strick
zieht, um erfolgreich am Markt zu bestehen.

'j igitalisierung, Dezentralisierung, Dekarbonisie-
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Entre marche
et monopole

umeérisation,décentralisation,décarbonisationet

ouverture possible du marché sont les principaux

mots-clés dans le secteur de I'énergie. Ils modi-
fientle paysage énergétique d’'une maniére parfois disrup-
tive et sont autant de défis a relever. Des réponses et des
solutions sont recherchées de diverses maniéres. Ce fai-
sant, il faut tenir compte des différences entre le domaine
de I'énergie basé sur le marché et le réseau monopolis-
tique. Le coté énergie a besoin de modeéles commerciaux
agiles, de nouvelles prestations et du « time to market ».
COté réseau, en revanche, la sécurité de 'alimentation se
situe au premier plan. Elle nécessite des structures d’en-
treprise stables, des procédures stires et éprouvées ainsi
qu’une planification a long terme. Agilité ici, stabilité la:
ces concepts peuvent-ils étre si facilement séparés?

Laréponse est: non. En effet, des approches compleétes
applicables dans les deux domaines sont indispensables.
L'environnement réseau nécessite de plus en plus de
méthodes et d’approches agiles. Il suffit de penser au
smart grid et aux prestations tierces correspondantes que
les exploitants de réseaux aimeraient fournir. Celles-ci
doivent étre développées et proposées rapidement, de
maniére flexible et conformément au marché. D’un autre
coté, l'existence d’environnements stables est toujours et
encore justifiée dans le domaine de I'énergie, notamment
lorsque des processus normalisés et automatisés, tels que
le «meter to customer » ou le changement de clientéle,
sont appliqués.

Par conséquent, ladite «bi-modalité », soit la coexis-
tence d’'un monde agile et d'un monde stable, doit s’appli-
quer al’ensemble de I'entreprise. Tous les aspects de cette
derniére sont concernés: l'organisation, la culture, les
compétences des collaborateurs, de méme que la tech-
nique. Structures de gestion, méthodes de projets, forma-
tions continues et paysages ICT s'imposent pour saisir les
opportunités du marché. En méme temps, ces approches
doivent aider a garantir la stabilité de I'entreprise. C’est le
seul moyen de s’assurer que I'ensemble de 'EAE tire surla
méme ficelle afin de réussir sur le marché.
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Figures: Electriciens sans frontieres

Electriciens
sans frontiéeres

NOUVELLES |

L'implication des acteurs

locaux est essentielle pour
garantir la pérennité des
projets.

| Lorsque

lon réfléchit a ce que serait notre vie sinous navions plus délectricité, cela fait froid
dans le dos. Et pourtant, plus d'un milliard de personnes de par le monde n'y ont
pas acces. Electriciens sans frontiéres, une ONG francaise, méne depuis plusieurs
annees a bien des projets pour fournir électricité et eau potable aux plus démunis.

TEXTE GILBERT SUTER

hacun connait de nombreuses
‘ organisations non gouverne-

mentales (ONG) a vocation
humanitaire telles que Swissaid, Terre
deshommes, Médecins sans frontieres,
Reporters sans frontieres, Avocats sans
frontiéres, Education sans frontiéres,
etc. Mais qui a entendu parler d’Electri-
ciens sans frontieres ? Et pourtant, cette
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association intervient dansun domaine
qui constitue le coeur de notre métier...

Active depuis 1986, Electriciens sans
frontieres est une ONG francaise dont
le siége est situé en Ile-de-France. Son
credo: faire de I'acceés a ’électricité et a
I’eau un facteur de développement
humain et économique des populations
les plus démunies. Pour atteindre cet

objectif, elle dispose actuellement de
plus de 1300 bénévoles répartis dans
toute la France.

Récemment, Electriciens sans fron-
tieres a élargi ses structures en créant
des antennes en Allemagne, en Italie,
en Espagne et aux Etats-Unis. Le but de
cet article consiste a présenter les acti-
vités de cette ONG afin de motiver des
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résidents suisses (actifs professionnel-
lement ou déja retraités) a y adhérer
dansla perspective de la création d’une
antenne en Suisse.

L'électricité peut sauver

des vies par millions

Selon la Banque mondiale [1], 1,1 mil-
liard de personnes dans le monde n’ont
toujours pas acceés a l’électricité. La
majorité d’entre elles vivent en Asie et
en Afrique subsaharienne, dont 80%
en milieu rural. Selon la méme source,
plus de 3 milliards de personnes sont
encore dépendantes de sources d’éner-
gie traditionnelles telles que les bou-
gies, les lampes a pétrole, le bois, etc.
Or, ces énergies sont souvent nocives et
provoquent 4,3 millions de déces par
an.

Finalement, toujours selon la Banque
mondiale, 2,4 milliards de personnes
n‘ont pas accés a un assainissement
d’eau adéquat et 663 millions de per-
sonnes vivent sans disposer d’une
source d’eau de qualité. De ce fait, plus
de 3,4 millions de personnes meurent
chaque année de maladies liées a I’eau,
du manque d’assainissement des eaux
usées ou en raison d'une hygiene insuf-
fisante.

Ces chiffres ne peuvent laisser indif-
férent. L'électricité revét une impor-
tance majeure dans la vie de tous les
jours. Elle contribue a améliorer I’accés
a la nourriture, a ’eau, a I’éducation,
aux soins, et elle est également essen-
tielle pour faire face aux enjeux sociaux,
économiques ou environnementaux.
Aider les personnes les plus pauvres
passe donc (aussi) par1’étape de lamise
a disposition d’électricité.

Dela proposition de projet

au transfert des compétences
Mais comment se déroule exactement
un projet d’Electriciens sans fron-
tieres?

L'ONG a a coeur de répondre a des
besoins expriméslocalementet agit
prioritairement dans les régionsrurales
al’écart des réseaux électriques natio-
naux. Elle privilégie les projets axés sur
des structures collectives (écoles,
centres de formation, de santé, lieux
publics, etc.) afin que chacun puisse en
profiter. Elle évite parlaméme occasion
de créer un clivage social.

Dans un premier temps, les proposi-
tions de projets émanant d’une autre
association ou d’une collectivité terri-
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Electriciens sans frontiéres privilégie au maximum l'utilisation des énergies renouve-

lables, comme ici aux Philippines en 2016.

Electrification des centres de soins et dispensaires: la vie ne tient parfois qu’a un fil.

toriale sont soumises a une commission
qui les étudie et détermine lesquels
d’entre eux sont éligibles. Dés qu’un
projet est déclaré comme tel, com-
mence la phase de la recherche du
financement. Une fois les fonds néces-
saires réunis, le projet est définitive-
ment accepteé.

Electriciens sans frontiéres utilise
des énergies renouvelables dans
95% de ses projets, d’'une part pour des
raisons économiques a long terme et,
d’autre part, afin de réduire I'impact
environnemental des sites de produc-
tion de courant. Pour les mémes rai-
sons, elle accorde également une

importance toute particuliere a leur
efficacité énergétique.

Finalement, ’'ONG prend soin d’im-
pliquer la population lors de la réali-
sationdesesprojets. Lefaitde construire
les installations et d’en effectuer la
maintenance en collaboration avec les
acteurs locaux permet d’assurer la for-
mation de ces derniers, de procéder au
transfert des compétences et de favori-
ser la pérennité des projets. De plus,
Electriciens sans frontiéres développe
sur place des activités économiques qui
permettront, a ’avenir, de financer I’en-
tretien et la maintenance des équipe-
ments.
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Mettre en place un pompage solaire pour puiser de I'eau potable en profondeur: un des

nombreux domaines d’action d’Electriciens sans frontiéres.

NOUVELLES | ELECTROSUISSE

santé et un dispensaire dans le village
de Voka au Congo-Brazzaville
(85000 bénéficiaires), d’électrifier
six écoles dans le « comité de dévelop-
pement villageois» de Tapting au
Népal (1100 éléves), ou encore de
mettre en place un pompage solaire, un
chiteau d’eau et des latrines dans le
village de Dzogbépimé au Togo. Ces
installations permettent de puiser de
l'eau claire en profondeur et ainsi de
réduire le risque de maladies hydriques
tout en subvenant aux besoins en eau
des 3500 habitants, de I’école et du dis-
pensaire.

Mais Electriciens sans frontiéres
c’est aussi §% d’interventions en cas
d’urgence. En effet, 'ONG apporte
son soutien aux populations sinistrées
et aux autres ONG urgentistes lors de
catastrophes humanitaires. Elle est
ainsiintervenue aux Philippines dévas-
tées par des typhons en 2013 et en 2015,
en Haiti ravagée par un séisme en 2010
et par 'ouragan Matthew en 2016, au
Népal en 2015, aux Antilles en 2017, etc.

Finalement, 20 % des projets peuvent

Des projets durables

Lobjectif d’Electriciens sans frontiéres
consiste a réaliser des projets durables
avec un engagement sur dix ans. Pour ce
faire, en plus d’un recours aussi étendu
que possible a des énergies renouve-
lables, ’association prévoit systémati-
quement un suivi des projets et dispose
pour chacun d’eux de fonds dédiés a leur
pérennisation. Ainsi, une fois les instal-
lations mises en service, des ressources
financiéres sont prévues pour pouvoir

éventuellement les remettre en état,
apres une analyse spécifique de chaque
situation.

Des projets de développement,
mais pas seulement

Electriciens sans frontiéres, c’est 75%
de projets de développement, soit
des projets privilégiant des avancées
sociales et économiques grace al’acces
a électricité. 1l peut s’agir la, par
exemple, d’électrifier un centre de

étre considérés comme des projets
d’expertise et d’encadrement. Il
s’agit de mettre & disposition les compé-
tences des membres d’Electriciens sans
frontiéres en matiére d’accés al’électri-
cité et a l'eau au service des autres
acteurs de la solidarité internationale
tels que la Croix-Rouge, Médecins du
monde, Solidarités International ou
Médecins sans frontiéres.

Bref, les bénévoles d’Electriciens
sans frontieres ne choment pas. Rien

Elektriker ohne Grenzen

Die Vorstellung, wie unser Leben ohne Strom wire, jagt je-
dem einen kalten Schauer iiber den Riicken. Und dennoch
haben mehr als eine Milliarde Menschen weltweit keinen
Zugang zu Strom.

Electriciens sans frontiéres, eine franzosische NGO, fiihrt
seit mehreren Jahren Projekte zur Versorgung der Armsten
mit Strom und Trinkwasser durch. Dabei stiitzt sie sich auf
drei Regeln: die lokalen Bediirfnisse zu befriedigen, einen
moglichst hohen Anteil an erneuerbaren Energien zu nut-
zen und die Bevolkerung mit einzubeziehen. So konnen ef-
fiziente und nachhaltige Projekte fiir die Bevolkerung um-
gesetzt werden. Auch wenn 75% der Projekte Entwicklungs-
projekte sind (Elektrifizierung der Schulen, der medizini-
schen Versorgung, Installation von Solarpumpen zur
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Freiwillige fur die Griindung einer schweizerischen Sektion der NGO gesucht

Gewinnung von sauberem Wasser aus der Tiefe usw.), so
tritt die NGO auch bei Naturkatastrophen und als Experte
bei Projekten anderer NGOs in Aktion. Allein im Jahr 2017
fiihrte Electriciens sans frontiéres 124 Projekte in 35 Lin-
dern durch.

Kiirzlich eroffnete die NGO Biiros in Deutschland, Ita-
lien, Spanien und den Vereinigten Staaten. Der Autor ist
iiberzeugt, dass wie er viele Fachleute gerne auffreiwilliger
Basis fiir humanitire Zwecke arbeiten mochten. Daher
mdchte er zunichst eine Westschweizer Sektion von Elec-
triciens sans frontiéres griinden und sucht Fachleute, die an
der Entwicklung einer solchen Sektion interessiert sind,
sowie Unternehmen, die bereit sind, ihre Unterstiitzung an-
zubieten. CHE
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Electrosuisse
offre son soutien

Aider a 'amélioration des conditions
de vie des communautés les plus dé-
favorisées en leur permettant d’avoir
acces a I'électricité: quel merveilleux
objectif ! Electrosuisse n’a pas hésité
a apporter son soutien a la future
antenne suisse d’Electriciens sans
frontiéres, et ce, sous différentes
formes. La publication de cet article
en est une. Celle-ci sera notamment
complétée par la mise a disposition
d’une salle de réunion, la création et
I'entretien d’'un microsite Web ainsi
que par de nombreuses mesures

en matiére de communication. Que
cela soit par le biais de ses différents
canaux, lors de ses cours ou de ses
journées professionnelles, Electro-
suisse est préte a s’investir pour que
ce projet devienne réalité. Car c’est
aussi a cela que sert le plus grand
réseau technologique suisse du
domaine de I’électrotechnique.

qu’en 2017, ’ONG est intervenue dans
35 pays, principalement en Afrique eten
Asie, pour y réaliser 124 projets. Ques-
tion financement, en 2017, elle a bénéfi-
cié de fonds a hauteur de 2,8 millions
d’euros, mais surtout de contributions
ennature, sous forme de matériel d’une
valeur de 7 millions d’euros.

Pourquoi une antenne
en Suisseromande?

Adhérent d’Electriciens sans fron-
tieres depuis 2014, 'auteur de cet
article a découvert ’'ONG par hasard
lors du Salon des métiers de I’humani-
taire du Grand Geneéve a Annemasse.
Depuis lors, il a participé avec enthou-
siasme a des missions humanitaires
bénévoles en Tanzanie, au Vietnam et
au Cameroun.

Persuadé que, comme lui, de nom-
breux professionnels souhaiteraient
ceuvrer bénévolement dans un but
humanitaire, soit parallelement a leur
activité professionnelle, soit lors de
leur retraite, 'auteur aimerait créer,
dans un premier temps, une antenne
romande d’Electriciens sans fron-

tieres. Cela permettrait, d’une part,
d’obtenir le support de collectivités
publiques et d’entreprises suisses pour
la mise en ceuvre de projets humani-
taires et, d’autre part, de réunir les par-
ticipants aux projets dans un cadre
régional.

Pour ce faire, I’auteur recherche des
professionnels préts a ceuvrer a la créa-
tion de cette antenne ainsi que des
entreprises susceptibles d’apporter leur
soutien, par exemple en mettant occa-
sionnellement a disposition une salle de
réunion pour les séances des membres.

C’est avec plaisir que 'auteur se tient
a votre disposition pour de plus amples
informations et se réjouit de noter votre
intérét a une éventuelle adhésion a ’an-
tenne suisse d’Electriciens sans fron-
tieres.

Référence
[11  www.banquemondiale.org/

Auteur

Gilbert Suter est ingénieur-électricien HES,
retraité aprés de nombreuses années
passées a Siemens, et adhérent
d’Electriciens sans frontiéres.

- 1052 Le Mont-sur-Lausanne

- gilbert.suter@ilansys.com

Ecknauer+Schoch

bulletinch 9/2018

:‘ IS'e CRM und Billing flir Energieversorger

smart energy

Diese Lésung von innosolv setzt neue
Massstdbe fir Billing und CRM. Mehr
als 480 Energieversorger vertrauen
auf is-e.

Die Software

+ automatisiert den «Meter-to-
Cash»-Prozess

¢ bietet im CRM auch Leads
und Angebote

¢ |duft auf mobilen Gerdten

# hilft, Geschéftsfalle via Portal
zu erledigen (etwa Wohnungs-
wechsel)

¢ enthdlt ein komfortables
Dokumentenmanagement
inkl. Vertragsmanagement

(NNOSOIV

Your Software. Our Passion.

www.innosolv.ch
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Bild: Alex Knight, unsplash.com

Spinnereien fiir die Zukunft

Alles wird von Robotern und Maschi-
nen erledigt. Die Fabrikhallen sind
leer, nur hie und da steht eine Fach-
kraftvor den Apparaturen, um die Pro-
zesse zu Uiberwachen und notigenfalls
einzuschreiten. Dieses Bild taucht
wohl in vielen Kopfen auf, wenn sich
das Thema um die digitale Zukunft
dreht. Doch wird sich der Mensch tat-
sdchlich wegrationalisieren? Wie wird
die Zukunft aussehen? Die nichste
Ausgabe des Lohnradars, die im Okto-
bererscheint, behandelt mitdem Lead-
Thema «Visionen und Tendenzen» die
aktuellen Entwicklungen - auch in der
Elektrobranche.

Herausforderungen anpacken

Auch wenn in diesem Bild ein Stiick
Wabhrheit steckt, so sollte man die
Zukunft nicht gar so diister malen. Es
wird in Zukunft vermehrt Fabrikati-
onsbetriebe geben, in denen zuvor etli-
che Mitarbeiter vor allem Fliessband-
arbeit erledigten. Doch es wird immer
Menschen brauchen, die Maschinen
entwickeln, Szenarien erdenken oder
Servicearbeiten ausfithren. An einer
dhnlichen Schwelle der Entwicklung
standen die Menschen schon einige
Male. Die Industrialisierung brachte
beispielsweise einschneidende Verin-
derungen, genauso wie die Einfithrung
von Autos zu Beginn des letzten Jahr-
hunderts. Die Kunst diirfte in Zukunft
darinliegen, daraufzu achten, dass die
Entwicklungen zugunsten der Men-
schen und nicht zu ihren Lasten gehen.

Es werden einige Herausforderungen
zumeistern sein. Heute ist es vor allem
das Thema «digitale Transformation».

Der digitale Wandel ist schon da

Die Digitalisierung an sich ist schon
erfolgt, denn wir bewegen uns bereits
im digitalen Umfeld. Handy, Compu-
ter, Tablets und mehr gehoren heute
zum Alltag. Was nun ansteht, ist der
entsprechende kulturelle Wandel. Die
aktuellen «digitalen Entwicklungen»
insbesondere im Arbeitsmarkt deuten
darauf hin, dass es nicht mehr ausrei-
chen wird, ein Jobangebot lediglich
elektronisch in Jobportals auszuschrei-
ben. Prof. Dr. Andrea Belliger (Sozial-
und Kommunikationswissenschaftle-
rin) berichtet im Hauptartikel des
Lohnradars tiber Entwicklungen und
zeigt entsprechende Szenarien auf.
Aktuell ergibt sich ein etwas gespal-
tenes Bild in der Elektrobranche:

Es liegt an uns, ob sich

die Digitalisierung als
«Fluch oder Segen» fiir die
Menschheit entwickelt.

Einerseits berichten die Medien iiber
Fachkriftemangel, den demografi-
schen Wandel und die schwierigen
Arbeitsmarktverhiltnisse. Anderer-
seits erkennt man in der Branche
jedoch noch kaum Bewegung. Herrscht
also viel Wirbel um nichts? Oder droht
irgendwann ein boses Erwachen, weil
man in der Alltagshektik verpasst hat,
sich rechtzeitig zu informieren und
neue Strategien zu entwickeln? Es
lohnt sich, sich hie und da ein Time-out
zu nehmen, um tber die individuelle
Situation und Zukunft nachzudenken.
Denkanstosse und die Lohnstudie mit
Schwerpunkt «Praktiker» findet man
im nachsten Lohnradar, den alle
Electrosuisse-Mitglieder im Oktober
automatisch zugestellt bekommen -
oder im neuen Blog:
blog.electrosuisse.ch

BERNADETTE KOHLER,
MARKETING-KOMMUNIKATION ELECTROSUISSE

Willkommen bei Electrosuisse

Electrosuisse freut sich, folgendes Branchenmitglied willkommen zu heissen!

SIU Elektrotechnik

Das Schweizerische Institut fiir Unter-
nehmerschulung SIU ist die Kader-
schule fiir aktuelle und zukiinftige
Fach- und Fithrungskrifte aus Schwei-
zer KMU und dem Detailhandel. Als
nicht gewinnorientierte Genossen-
schaft mit rund filinfzig Jahren Erfah-
rung ist das SIU eine kompetente Part-
nerin, wenn es um eine berufsbeglei-
tende Ausbildung in den Bereichen
Flihrung, Betriebswirtschaft und
Management geht.
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DasSIUhatsichindenletzten Jahren
intensiv mit den gegebenen zeitlichen
Herausforderungen der Teilnehmen-
den auseinandergesetzt und prisen-
tiert nun eine Losung: high-voltage-
learning. Diese Unterrichtsform ist
eine optimale Kombination aus Pra-
senzunterricht und Fernstudium. Dank
einesvirtuellen Unterrichts konnen die
physischen Préisenztage auf ein Mini-
mum reduziert werden und damit den
Teilnehmenden maximale zeitliche
und ortliche Flexibilitat gewédhren.

SIU Elektrotechnik, Verena-Conzett-Strasse 23, 8004 Zirich
Tel. 044 515 72 27, www.siu.ch
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Ist die Gerdte-Dokumentation vollstiandig und verstandlich?

Die IEC 82079-1ist die internationale
Norm flir Dokumentationen und
alles, was mit ihnen zusammenhangt.
Zurzeit wird diese Normim IECTC 3/
SC 3D tiiberarbeitet und in ihrer zwei-
ten Version Ende 2018 /Anfang 2019
veroffentlicht. Welche Verbesserun-
gen und Anderungen bringt die neue
Version mit sich?

Weniger ist mehr

Die Reduktion auf das Wesentliche
wird darin ein grosses Thema sein. Es
geht darum zu klaren, welche Inhalte
tatsachlich benotigt werden, um nicht
benotigte Informationen und Redun-
danzen zu entfernen. Ziel ist es, das
Erforderliche in pragnanter, konzen-
trierter Form zu prasentieren.

Neue Technologien erfasst,
Zielgruppenanalyse verbessert
In der zweiten Version der IEC 82079-1
wird auch auf Medien wie Videos und
Augmented Reality eingegangen.

Grundsatzlich gilt aber auch hier die
Voraussetzung, dass ihre Verwendung
und ihr Nutzen eindeutig durch eine
griindliche Zielgruppenanalyse belegt
sind: Fiir wen wird welche Dokumenta-
tion erstellt?

Ausdendetaillierten Anforderungen
lassen sich anschliessend aussagekraf-
tigere und genauere Zielgruppenanaly-
sen erstellen.

Was kommt mit der neuen
Version auf Sie zu?

® Planen Sie geniligend Zeit fiir die
Uberpriifung und die Uberarbeitung
der bestehenden Dokumentation
ein. Sie werden sehr wahrscheinlich
Anpassungen und Ergdnzungen,
aber auch Kiirzungen vornehmen
missen.

® Nutzen Sie das Uberpriifen der
Dokumente auch fiir eine Revision
derbetrieblichen Prozesse. Vielleicht
lassen sich gewisse Prozesse opti-
mieren und straffen.

Gt A

Lﬁenixtzerhandbuch |

Produktbegleitende Dokumente sollten
sich an Nutzerbedirfnissen orientieren.

® Nutzen Sie die detaillierten Anforde-
rungen der IEC 82079-1 als Einstieg
fiir die Weiterbildung der Mitarbei-
tenden, und geben Sie die Anforde-
rungen weiter. Verbessern Sie so den
innerbetrieblichen Informationsaus-

tausch
JURGEN HEITZMANN, TECOM SCHWEIZ

Normenentwurfe und Normen

Bekanntgabe

Unter www.electrosuisse.ch/normen werden alle Normenent-
wiirfe, die neuen durch die Cenelec angenommenen Normen,
die neuen Schweizer Normen sowie die ersatzlos zuriick-
gezogenen Normen offiziell bekannt gegeben.

Stellungnahme

Annonce

Projets et normes

La page Web www.electrosuisse.ch/normes annonce offi-
ciellement tous les projets de normes, les nouvelles normes
acceptées par le Cenelec, les nouvelles normes suisses,
ainsi que les normes retirées sans substitution.

Prise de position

Im Hinblick auf eine spatere Ubernahme in das Schweizer
Normenwerk werden Entwiirfe zur Stellungnahme ausge-
schrieben. Alle an der Materie Interessierten sind eingeladen,
diese Entwiirfe zu priifen und Stellungnahmen dazu schrift-
lich an folgende Adresse einzureichen: Electrosuisse, CES,
Luppmenstrasse 1, Postfach 269, CH-8320 Fehraltorf, bzw.
ces@electrosuisse.ch. Der zu beachtende Einsprachetermin
ist bei der jeweiligen Norm angegeben.

Erwerb

Die ausgeschriebenen Entwiirfe (im Normenshop nicht auf-
gefiihrt) kdnnen gegen Kostenbeteiligung bei Electrosuisse,
Normenverkauf, Luppmenstrasse 1, Postfach 269,

CH-8320 Fehraltorf, Tel. 044 956 11 65, Fax 044 956 14 01,
bzw. normenverkauf@electrosuisse.ch bezogen werden.

Weitere Informationen tiber EN- und IEC-Normen gibt es

unter www.normenshop.ch, wo auch alle geltenden
Normen der Elektrotechnik gekauft werden kénnen.
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Les projets sont soumis pour avis dans l'optique d’une reprise
ultérieure dans le corpus de normes suisses. Toutes les per-
sonnes intéressées par cette question sont invitées a vérifier
ces projets et a soumettre leurs avis par écrit a 'adresse
suivante: Electrosuisse, CES, Luppmenstrasse 1, Postfach 269,
CH-8320 Fehraltorf ou ces@electrosuisse.ch. Le délai d’'oppo-
sition a respecter est indiqué dans la norme correspondante.

Acquisition

Les projets soumis (non listés dans la rubrique Normes de
la boutique) peuvent étre obtenus moyennant une parti-
cipation aux frais auprés d’Electrosuisse, Normenverkauf,
Luppmenstrasse 1, Postfach 269, CH-8320 Fehraltorf,

tél. 044 956 11 65, fax 044 956 14 01 ou a I'adresse électro-
nique suivante : normenverkauf@electrosuisse.ch.

De plus amples informations sur les normes EN et CEl sont
disponibles sur le site Web www.normenshop.ch. Il est
également possible d’y acquérir I'intégralité des normes
électrotechniques en vigueur.
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