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Kommunikation und

Prozesse iiberpriift

Stabsiibung | Im vergangenen Herbst tiberprufte die Kommission Ostral (Organisa-
tion fur Stromversorgung in Ausserordentlichen Lagen) mittels einer Stabstibung
die internen Prozesse sowie die Kommunikation mit den Regionen gemass dem
neuen Fuhrungsdokument der Kommission.

TEXT BENEDIKT LOEPFE

wurden beispielsweise die Erfas-

sung und Aufbereitung der Daten
zur Steuerung der Verbrauchslenkung
und deren Erfolgskontrolle zuhanden
der Kommission Ostral iberpriift. Die
Ubung hat gezeigt, dass die Ost-
ral-Melde- und Triagestelle (OMT)
handlungsfihig ist und dass die Pro-
zesse und Vorlagen praxistauglich
sind. Die Kommunikation mit den
Ostral-beauftragten EVU (Obevu)
verlauft wie geplant und alle involvier-
ten Stellen waren gut vorbereitet und
sich ihrer Aufgaben und Pflichten
gewahr.

Die Kommission hilt nach der
Ubung drei wesentliche Erkenntnisse
fest: Die Ostral-Melde- und Triage-
stelle kann ihre Aufgabe gemass Fiih-
rungsdokument erfillen. Die prakti-
sche Uberpriifung hat ergeben, dass
einige wenige Prozesse noch ange-
passt werden miissen. Ausserdem wird
gepriift, ob die Stelle eines Stabschefs
geschaffen werden soll, um die Stabs-
arbeit effektiver zu erledigen.

Im Rahmen der Stabsiibung waren
die Kommunikationswege zu den
Ostral-beauftragten EVU fiir einen
kantonalen Verteilnetzbetreiber
sowie ein Stadtwerk getestet worden
und hatten dabei einwandfrei funk-
tioniert. Darliber hinaus kann die
Konsolidierung der Daten aus den
Regionenim Falle der Verbrauchslen-
kung noch verbessert werden, damit
der Erfolg der Massnahmen schneller
und eindeutiger tberprift werden
kann.

Aufgrund dieser Erkenntnisse
beschloss die Kommission Massnah-
men in den Bereichen «Stabsfiih-
rung» sowie «Lagedarstellung und
Verbrauchslenkung».

Im Rahmen dieser Stabslibung
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Einfiihrung in die Ubung und Présentation der Lage geméass Ubungsszenario.

Diverse Besuche bei
Grossverbrauchern

Im Frithling 2017 wurden die Obevu
mit der Durchfithrung von Grossver-
braucherbesuchen beauftragt. Das Ziel
dieser Besuche besteht darin, die ent-
sprechenden Unternehmen fiir Ostral
zu sensibilisieren, Verstindnis zu
schaffen, wie sie sich auf eine Bewirt-
schaftung vorbereiten konnen, und die
Auswirkungen von unterschiedlichen
Bewirtschaftungsmassnahmen zu eva-
luieren. Bis Ende 2017 sind zahlreiche
Riickmeldungen in Bezug auf die
durchgefiihrten Grossverbraucherbe-
suche eingegangen.

Die Riickmeldungen umfassen ein
breites Spektrum von Themen und sind
sehr heterogen, sowohl was das Ver-
standnisder Grossverbraucher fiir ange-
ordnete Bewirtschaftungsmassnahmen
betrifft als auch bei der Beurteilung des
Umsetzungsaufwands und des mogli-
chen Stromsparpotenzials bei der

Anwendung von Kontingentierungs-
massnahmen. Interessant waren insbe-
sondere Informationen iiber unterneh-
mensspezifische Auswirkungen eines
reduzierten Stromverbrauchs, die je
nach Branche stark variieren konnen.
Erfreulich war die Feststellung, dass ver-
schiedene Grossverbraucher sich aktiv
auf die Umsetzung von Bewirtschaf-
tungsmassnahmen vorbereiten bezie-
hungsweise mit dem Wissen tiber deren
mogliche Auswirkungen ihr Risikoma-
nagement im Unternehmen anpassen.
Mit den Riickmeldungen wurden der
Ostral-Organisation auch verschie-
dene Fragen zugetragen, beispiels-
weise zur technischen Umsetzung von
Bewirtschaftungsmassnahmen oder
zu rechtlichen Gegebenheiten, die
wihrend einer Bewirtschaftungsphase
gelten. Themen waren ebenfalls
Schnittstellen zu anderen Fachberei-
chen der wirtschaftlichen Landesver-
sorgung beziehungsweise weiteren
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Bundesstellen, die mit Krisenmanage-
ment-Aufgaben betraut sind. Aus den
Riickmeldungen wurde teilweise ver-
tiefter respektive erweiterter Informa-
tionsbedarf in verschiedenen Berei-
chen ersichtlich.

Die wertvollen Riickmeldungen und
Erfahrungen aus den Grossverbrau-
cherbesuchen fliessen nun in die Wei-

terentwicklung der Umsetzungsunter-
lagen zur Kontingentierung und in
zukiinftige Ostral-Schulungen ein und
werden bei der Erstellung eines Kom-
munikationskonzepts berticksichtigt,
das sowohl Informationsbediirfnisse
von EVUs als auch von Grossverbrau-
chern abdecken wird. Wie die Ost-
ral-relevanten Informationen effizient
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und verstdndlich an die grosse Anzahl
Grossverbraucher weitergegeben wer-
den, ist Bestandteil des geplanten Kom-
munikationskonzepts.
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Réexamen des processus
etdela communication

Exercice d’état-major | A l'automne passé, la commission Ostral (Organisation pour
lapprovisionnement en électricité en cas de crise) a réexamine les processus
internes, ainsi que la communication avec les régions, au moyen dun exercice
deétat-major, conformément au nouveau document de conduite de la commission.

TEXTE BENEDIKT LOEPFE

ans le cadre de cet exercice
D d’état-major, on a par exemple

analysé la saisie et le traitement
des données pour le pilotage de la ges-
tion de la demande et le controle de sa
réussite, a ’intention de la commission
Ostral. L'exercice a montré que le
Centre de tri et de communication
Ostral (CTC) était opérationnel et que
les processus et les modeles étaient
applicables en pratique. La communi-
cation avec les EAE mandatées par
Ostral (Obevu) s’est passée comme
prévu et tous les services impliqués
étaient bien préparés et conscients de
leurs taches et devoirs.

Suite a cet exercice, la commission
retient trois €léments essentiels. Pre-
miérement, le Centre de tri et de com-
munication Ostral peut remplir sa mis-
sion conformément au document de
conduite. Deuxiémement, le réexamen
pratique a révélé que quelques rares
processus devaient étre adaptés. Enfin,
I’éventuelle création d’un poste de chef
d’état-major pour effectuer plus effica-
cement le travail d’état-major est en
cours d’étude.

Dansle cadre del’exercice d’état-ma-
jor, on a testé les moyens de communi-
cation avec les Obevu pour un gestion-
naire de réseau de distribution régional
et pour une régie communale: ils ont
fonctionné sans probléme. De plus, la
consolidation des données provenant
des régions dans le cas de la gestion de
la demande peut encore étre améliorée
afin que le succés des mesures puisse
étre controlé plus rapidement et plus
clairement.

Sur la base de ces résultats, la com-
mission a pris des mesures dans les
domaines «direction de I’état-major »
et «présentation de la situation et ges-
tion de la demande ».
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Diverses visites chezles gros
consommateurs

Au printemps 2017, les Obevu ont été
chargés de rendre visite aux gros
consommateurs. L'objectif de ces visites
était de sensibiliser ces entreprises a la
thématique Ostral, de leur permettre de
mieux appréhender les mesures prépara-
toires a une gestion réglementée et
d’évaluer les répercussions des diffé-
rentes mesures de gestion réglementée.
De nombreux feedbacks sur les visites
réalisées chez les gros consommateurs
nous sont parvenues jusqu’a fin 2017.
Les feedbacks comprennent un large
éventail de themes et sont tres hétéro-
genes. Ce constat vaut aussi bien pour la
fagon dont les gros consommateurs
appréhendent les mesures de gestion
réglementée ordonnées que pour 1’éva-
luation des efforts de mise en ceuvre et
du potentiel d’économie d’électricité
envisageable lors de l’application de

mesures de contingentement. Les infor-
mations sur les répercussions spéci-
fiques a 'entreprise d’une réduction de
la consommation d’électricité, qui
peuvent fortement varier selon la
branche, étaient particulierement inté-
ressantes. Il est réjouissant de constater
que différents gros consommateurs se
préparent activement alamise en ceuvre
de mesures de gestion réglementée et/
ou adaptent leur gestion des risques
dans l'entreprise grice aux connais-
sances sur leurs possibles répercussions.

Par ailleurs, a travers les feedbacks
regus, différentes questions ont été sou-
mises a l'organisation Ostral, notam-
ment sur la mise en ceuvre technique
des mesures de gestion réglementée ou
sur les éléments juridiques qui pré-
valent pendant une phase de gestion
réglementée. Autres thémes abordés:
les interfaces avec les autres domaines
spécialisés de 1’approvisionnement
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Des membres du CTC (Centre de tri et de communication Ostral) a leur poste de travail

lors de I'exercice d’état-major.
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économique du pays, ainsi qu'avec les
autres services fedéraux a qui sont
confiées des taches de gestion de crise.
Les feedbacks ont révélé un besoin
d’information plus approfondi ou plus
étendu dans certains domaines.

Les précieux feedbacks et les expé-
riences retirées des visites aux gros
consommateurs sont maintenant inte-

grés dans la poursuite du développe-
ment des documents de mise en ceuvre
sur le contingentement et dans les
futures formations Ostral et seront pris
en compte lors de 1’élaboration d’un
concept de communication qui cou-
vrira les besoins en information a la fois
des EAE et des gros consommateurs.
La transmission efficace et compréhen-
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sible des informations importantes
concernant Ostral ala majorité des gros
consommateurs fera également partie
du concept prévu.
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Comunicazionee
processi verificati

Esercitazione di stato maggiore | Lautunno scorso la Commissione Ostral (Orga-
nizzazione per l'approvvigionamento elettrico in situazioni straordinarie) ha veri-
ficato per mezzo di unesercitazione di stato maggiore i processi interni e la comu-
nicazione con le regioni in conformita al nuovo documento di condotta della

Commissione.

TESTO BENEDIKT LOEPFE

ell’ambito di questa esercita-
Nzione di stato maggiore sono

state per esempio verificate, per
conto della Commissione Ostral, sia la
registrazione e l’elaborazione dei dati
per il comando della gestione dei con-
sumi che il controllo dei risultati.
L'esercitazione ha mostrato che I’Uffi-
cio di notifica e di triage Ostral (NTO)
funziona e che i processi e i documenti
sono applicabiliai casi pratici. La comu-
nicazione con le AAE incaricate dall’
Ostral (Aaeio) si € svolta come pianifi-
cato e tutti i centri coinvolti erano ben
preparati e consapevoli dei propri com-
piti e obblighi.

Dall’esercitazione la Commissione
ha acquisito tre conoscenze fonda-
mentali: I’Ufficio di notifica e di triage
puo soddisfare i suoi compiti confor-
memente al documento di condotta;la
verifica pratica ha mostrato un piccolo
numero di processi ancora da adat-

tare; occorre inoltre verificare se €
opportuno creare un ufficio di stato
maggiore per sbrigare in modo piu
efficiente il lavoro dello stato mag-
giore.

Nell’ambito dell’esercitazione di
stato maggiore sono state testate per
un gestore cantonale della rete di
distribuzione e per un’azienda comu-
nale le vie di comunicazione con le
AAE incaricate dall’Ostral, che hanno
funzionato senza problemi. Inoltre ¢
ancora possibile migliorare il consoli-
damento dei dati dalle regioni nell’e-
ventualita di gestione dei consumi, in
modo da poter verificare il successo
delle misure con maggiore rapidita e
chiarezza.

Sulla base di queste conoscenze
acquisite, la Commissione ha stabilito
misure nei settori «condotta di stato
maggiore» e «rappresentazione della
situazione e gestione dei consumi».

NONE

EERUBRE]

Rapporto della commissione Ostral sulla situatione.
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Diverse visite presso grandi
consumatori

Nella primavera 2017 le Aaeio sono
state incaricate dell’esecuzione divisite
di grandi consumatori. Queste visite
erano destinate a sensibilizzare le rela-
tive aziende per Ostral, a far capire
come Si potessero preparare a una
gestione regolamentata e a valutare gli
effetti di diverse misure di gestione
regolamentata. Entro la fine del 2017
sono pervenute numerose segnalazioni
relative alle visite di grandi consuma-
tori effettuate.

Le segnalazioni riguardavano un
ampio spettro di argomenti ed erano
molto eterogenee, in merito sia alla
comprensione da parte dei grandi con-
sumatori delle misure di gestione rego-
lamentata disposte che alla valutazione
dell’impegno nell’attuazione e del pos-
sibile potenziale dirisparmio nell’appli-
cazione dimisure dicontingentamento.
Sono state particolarmente interessanti
le informazioni su effetti specifici per
'azienda di un consumo di elettricita
ridotto, che possono variare molto a
seconda del settore d’attivita. Siamo
stati lieti di constatare che diversi
grandi consumatori si sono preparatiin
modo attivo all’attuazione delle misure
di gestione regolamentata o che hanno
adeguato la loro gestione del rischio
con la consapevolezza dei possibili
effetti.

All'organizzazione Ostral insieme
alle segnalazioni sono anche pervenute
diverse domande per esempio sull’at-
tuazione tecnica di misure di gestione
regolamentata o su condizioni legali
valevoli durante una fase di gestione
regolamentata. Si sono inoltre affron-
tati gli argomenti di interfacce rispetto
ad altri settori specializzati dell’ap-
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provvigionamento economico del
Paese o di uffici federali incaricati di
compiti di gestione delle crisi. Dalle
segnalazioni ¢ in parte emersa un’esi-
genza di informazioni pitt approfondite
o pil esaurienti in diversi settori.

Le preziose segnalazioni ed espe-
rienze dalle visite di grandi consuma-
tori sono quindi confluite nell’ulteriore

sviluppo della documentazione di
attuazione per il contingentamento e
nei futuri corsi di formazione dell’
Ostral e se ne tiene conto nella reda-
zione di un piano di comunicazione
che coprira le esigenze di informazioni
sia delle AAE che dei grandi consuma-
tori. Parte integrante del piano di
comunicazione previsto ¢ come 1’O-
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stral puo trasmettere le informazioni
rilevantiin modo efficiente e compren-
sibile all’ingente numero di grandi
consumatori.

Autore

Benedikt Loepfe ¢ dirigente dei servizi Ostral.
- EWZ, 8050 Zurigo

- benedikt.loepfe@ewz.ch

Energie-Tage
St.Gallen

#REMforum 2018 -

9. St.Galler Forum

fir Management
Erneuerbarer Energien

Donnerstag/Freitag, 31. Mai/1. Juni 2018
www.REMforum.ch

Good Energies Chair for
Management of Renewable Energies

v?
'E University of St.Gallen

Mit Unterstiitzung von

Veranstalter und Organisator

31. Mai - 1. Juni 2018

QO
\S/ St.Gallen

Die Energie-Tage sind eine Wissens- und Community-
Plattform rund um die Energiewende. Auf dem
Geldande der Olma Messen St.Gallen treffen sich Fach-
leute aus dem In- und Ausland.

6. Energiekongress
«Energiestrategie vor Ort
umsetzen»

Freitag, 1. Juni 2018
www.energiekongress.ch

energieagentur
st.gallen

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confeéderation suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Kanton St.Gallen
Amt fiir Umwelt und Energie

Bundesamt fir Energie BFE

Olma Messen energieagentur

st.gallen

www.energie-tage.ch

Fachtagung
«Pendlermobilitdt 2018»

Freitag, 1. Juni 2018

FACHTAGUNG
PENDLERMOBILITAT

47 st gallen @Empa

Materials Science and Technology

3
YA Universitit St.Gallen

.0
electro ®°
suisse

VS=
A=S

bulletinch 4/2018

65



	Kommunikation und Prozesse überprüft = Réexamen des processus et de la communication = Comunicazione e processi verificati

