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Uberwachen, steuern

und kommunizieren

Dispatcher/Dispatcherin|Der Umbau des Energiesystems erfordert neue Ansatze,
neue Denkweisen und neue Berufsbilder. Energienetze miussen kunftig als
Gesamtsystem verstanden, betrieben und tberwacht werden. Dazu braucht es
speziell ausgebildete Fachpersonen: VSE und SVGW bieten daher ab November
die Ausbildung zum Dispatcher/zur Dispatcherin an.

TEXT STEFANIE FREI

Die Energiestrategie 2050 sieht vor,
dass ein grosser Teil des kiinftig weg-
fallenden Stroms aus Kernkraft durch
erneuerbare Energien ersetzt wird. Der
Anteil dezentraler Einspeisung in die
Energienetze und die Bedeutung der
Netzkonvergenz werden entsprechend
zunehmen. Im Zuge dieses Umbaus des
Energiesystems werden Energieversor-
gungsunternehmen ihre Netze in
Zukunft vermehrt koppeln, beispiels-
weise liber Power-to-Gas-Anlagen.

Energienetze miissen kiinftig als
Gesamtsystem verstanden werden.
Diese Aufgabe betrifft die Schweizer
Energie- und Wasserversorger, welche
flir eine zuverldssige, wirtschaftliche
und effiziente Versorgung mit Strom,
Gas, Wasser und Fernwidrme verant-
wortlich sind. Um diesen neuen Anfor-
derungen nachzukommen, haben der
VSE und der Schweizerische Verein des
Gas- und Wasserfaches (SVGW)
gemeinsam eine entsprechende Ausbil-
dungerarbeitet: jene zur Dispatcherin/
zum Dispatcher.

Adaquat ausgebildete Fachleute

Eine Branchenumfrage durch den VSE
im Jahr 2016 hat die Notwendigkeit
einer einheitlichen Ausbildung ver-
deutlicht. Die meisten Energieversor-
gungsunternehmen bilden ihre Fach-
krafte selber aus (rund 58 %). Die
kiinftigen Anforderungen im Energie-
versorgungssystem verlangen voraus-
schauende und addquat ausgebildete
Fachkrafte. Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen in Leitstellen miissen in der
Steuerung der Netze und Anlagen und
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in den Grundkompetenzen aller Spar-
ten der Energieversorgung (Strom,
Gas, Wasser und Fernwirme) ausgebil-
det werden. Um dies zu gewéhrleisten
und die Ausbildungsqualitit sicherzu-
stellen, wurde dieser Lehrgang konzi-
piert. Zusatzlich bietet er Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen von Leitstellen
die Moglichkeit, sich spartentibergrei-
fend weiterzuentwickeln.

Welche Aufgaben

erfiillen Dispatcher?

Der Dispatcher/die Dispatcherin arbei-
tet in einer Leitstelle beispielsweise
eines Querverbundsunternehmens
und ist ein Generalist/eine Generalis-
tin mit grosser Verantwortung im ent-
sprechenden Arbeitsgebiet. Aus der
Leitstelle iiberwacht und steuert er/sie
die Netze und Anlagen der Strom-, der
Gas-, der Wasser- und der Fernwarme-
versorgung so, dass die Netzkunden
rund um die Uhr zuverlissig versorgt
werden.  Gleichermassen  sind
Dispatcher und Dispatcherinnen auch
Fachpersonen zur Storungsbehebung
sowie kompetente Kontaktstelle zur
Entgegennahme von Kunden- und
Technikmeldungen. Besonders bei den
Versorgungsnetzen mit ihren spezifi-
schen Gefahren und hohen Verfiigbar-
keitsanspriichen sind solche Fahigkei-
ten unerlasslich.

Zielgruppe der Ausbildung

Die Ausbildung richtet sich an moti-
vierte und leistungsbereite Personen,
welche tiber Berufserfahrung in den
Bereichen Strom-, Gas-, Wasser- oder

Fernwarmeversorgung verfiigen, und
die idealerweise bereits Erfahrung
in der Leitstellenarbeit gesammelt
haben.

Drei Module, zwei Verbande,
ein Zertifikat

Die praxisbezogene Weiterbildung zum
Dispatcher/zur Dispatcherinist modular
aufgebaut. Die Teilnehmer und Teilneh-
merinnen erlernen in einem sechstigi-
gen Ausbildungsmodul die Grundlagen
zuden Themen Energiewirtschaft, Kom-
munikation, Leittechnik und Kommuni-
kationsanlagen, Recht, Personalfiithrung
und Physik.

Zwei weitere Module behandeln
spartenspezifische Fragestellungen.
Das erste - mit Schwerpunkt Strom -
dauert fiinf Tage, wihrend sich das
andere dem Bereich Fernwirme, Gas
und Wasser widmet und wiederum
sechs Tage dauert. Nach dem erfolgrei-
chen Bestehen der Abschlusspriifung
erhdlt der Teilnehmer ein Zertifikat
von VSE und SVGW, welches ihm ein
fundiertes Wissen bestétigt.

Am 13. November 2017 startet erst-
mals ein Lehrgang zum Dispatcher/zur
Dispatcherin. Am 16. August und
13. September finden fiir Interessierte
entsprechende Informationsveranstal-
tungen beim VSE in Aarau statt.

Link
- www.strom.ch/veranstaltungen

Autorin

Stefanie Frei ist Expertin berufliche
Weiterbildung beim VSE.

- VSE, 5001 Aarau.

- stefanie.frei@strom.ch
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