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Spannendere
Aufgaben

eise surrend geradeaus bis zum Hindernis, bei

Berithrung kurz anhalten, leicht abdrehen und wei-

terin die neue Richtung bis zum nachsten Hindernis
- sei es nun ein Stein, ein Zaun oder ein Gartenzwerg. In
Produktionsstitten sind Roboter nichts Neues, nun
erobernsie als rasenméhende und staubsaugende Automa-
ten auch die hiesigen Privatflaichen. Aber in der Fabrik ist
man auch nicht beim Status quo geblieben: Mit der digita-
len Vernetzung werden nun Prozesse ermoglicht, die weit
iiberdie Fertigunghinausgehenund préventive Instandhal-
tung, automatische Teilebestellung und On-Demand-
Fertigung umfassen. Und die durch soziale Medien,
Big-Data-Analysen und elektronische Kommunikation
eine neue Dimension der Kundennihe erschliessen. Die
Automatisierung breitet sich via Hard- und Software
unaufhaltsam aus.

Aber ist eine solche Digitalisierungsentwicklung auch
ein Garant fiir Erfolg? Nicht zwingend, denn um gewisse
Aspekte, die sich nicht automatisieren lassen, kommt man
nicht herum: um die Kreativitdt und das Gespiir fiir neue
Kundenbediirfnisse, um das technologische Wissen sowie
manchmal um den Wert von manueller Arbeit, die ihre
eigene Qualitdt hat. Dies ist auch gut so, denn eine Rolle -
eine besonders spannende -bleibt dem Menschen aufdiese
Weise erhalten: die des einfithlsamen und kreativen
Gestalters neuer oder verbesserter, bedienungsfreundli-
cher, zuverldssiger und nachhaltiger Produkte. Und ist der
Designer erfolgreich, profitiert - nebst dem zufriedenen
Kunden - auch das Management, das Fertigungs- und das
Logistikpersonal.
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EDITORIAL

Des missions
plus captivantes

n discret bourdonnement se dirigeant tout droit

jusqu’a la barriére, un bref arrét lors du contact,

une légére rotation et en route dans la nouvelle
direction jusqu’au prochain obstacle, que cela soit cette
fois une pierre, un grillage ou un nain de jardin. Si les
robots ne sont pas une nouveauté sur les sites de produc-
tion, ils se lancent désormais a 'assaut de nos domaines
privés en tant qu'automates capables de tondre les
pelouses ou de passer 'aspirateur. Toutefois, les usines ne
sont pas non plus restées a un état de statu quo. Lamise en
réseau numeérique permet des processus qui dépassent
largement le cadre de la fabrication et englobent désor-
mais U'entretien préventif, la commande automatique de
piéces et la réalisation de produits a la demande. De plus,
ils conférent une nouvelle dimension a la proximité avec
le client par I'intermédiaire des médias sociaux, des ana-
lyses de mégadonnées et de la communication électro-
nique. Uautomatisation se généralise inexorablement, et
ce, viales matériels et les logiciels.

Mais un tel développement de la numérisation consti-
tue-t-il égalementun gage de succés? Pasnécessairement.
En effet, certains aspects impossibles a automatiser sont
inévitables, tels que la créativité et le flair en matiére de
nouveauxbesoins des clients,les connaissancestechnolo-
giques et parfois la valeur du travail manuel, doté d’une
qualité intrinséque. Et c’est aussi bien ainsi. Un role, de
plus particulierement captivant, reste de ce fait dévolu a
I'étre humain: celui du concepteur empathique et créatif
de produits, nouveaux ou améliorés, fiables, durables et
faciles a utiliser. Et si le designer est brillant, outre les
clients satisfaits, c’est 'ensemble du personnel en charge
delagestion,delafabrication et delalogistique quien pro-
fite aussi.
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