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Aufmerksame Moderatorin und visionarer Okonom: Eva Wannenmacher mit Joél Luc Cachelin.

Wie die Digitalisierung Qualitit ermoglicht

Tages der Schweizer Qualitit 2017

stand die Digitalisierung. Uber
300 Interessierte konnten am 10. Mai
2017 im Berner Kursaal einerseits einen
Blick in die digitale Zukunft werfen
und andererseits sich mit den heutigen
Moglichkeiten der digitalen Vernet-
zungvertraut machen. Dervon der SAQ
und der SQS organisierte Kongress bot
ein ausgewogenes Spektrum an Ein-
sichten in Chancen und Gefahren der
Digitalisierung.

I m thematischen Rampenlicht des

Philosophie und Realitit

Den fulminanten Auftakt bestritt der
Okonom Joél Luc Cachelin mit seinen
philosophischen Extrapolationen. In
breiten Pinselstrichen malte er die
durch die Digitalisierung entstehende
Zukunft vor die inneren Augen der
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Zuhorenden. Er schickte voraus, dass
uns diese Transformation noch Jahr-
zehnte beschaftigen wird, bis rechtli-
che, politische und gesellschaftliche
Fragen geklart sind und wieder eine
gewisse Stabilitdt herrscht. Bezugneh-
mend auf ein Interview mit Richard
David Precht (2017) plddierte er dafiir,
statt «die Liegestiihle auf der Titanic
zu dekorieren», sich nun an das Funda-
ment zu wagen und einen radikalen
Umbau anzustreben, der das Potenzial
der Digitalisierung entfaltet. Die von
ihm aufgeworfene Frage, welche Rol-
len wir brauchen, um in Zukunft erfolg-
reich zu sein, wird die Gesellschaft
noch eine Weile beschéftigen.

Tief in die Praxis eines Werkzeug-
herstellers tauchte man dann im Refe-
ratvon Josef Maushart, CEO Fraisa, der
nicht nur die Vorteile der Vernetzung

schilderte - Steigerung der Effizienz,
vollautomatische Fertigung nachts und
an Wochenenden sowie automatische
Abwicklung der Bestell- und Liefervor-
ginge, die die Lagerhaltung minimie-
ren - sondern der auch die Vorteile fiir
Angestellte in seinem Betrieb wie die
Ermoglichung einer Berufslehre fiir
Erwachsene aufzeigte.

Wenn sich Kulturen begegnen

Um die Qualitdat der Kommunikation
ging es im Vortrag von Gerald Winz,
der Erfahrungen mit dem Aufbau einer
Fabrik in China schilderte. Er betonte:
«Kleinste Missverstiandnisse konnen
grosse Auswirkungen haben.» Kultu-
relle Besonderheiten (Kommunikation
auf Sach- und Personenebene) miissen
stets berticksichtigt werden, und oft ist
viel Geduld gefragt. RADOMIR NOVOTNY
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Larelation client,

un outil de succés

14 juin 2017, Lausanne

Organisateur: AES

Ne sous-estimez pas le pouvoir de vos
ambassadeurs. Vos employés feront
la différence vis-a-vis de vos clients et
fournisseurs.

Ce cours insiste sur les outils qui vous
permettront de vous sentir rassuré
lors d’échanges réussis tout en faisant
preuve de finesse dans I'accueil et la
communication.

www.electricite.ch/manifestations

Al meets

Software Engineering
19./20. Juni 2017, Ziirich

Veranstalter: Universitét Ziirich

Die Tagung beschaftigt sich mit der
Theorie und Praxis der kiinstlichen
Intelligenz fur Softwareentwickler,
IT-Architekten, Produktmanager und
Entwicklungsleiter.

Kinstliche Intelligenz im Allgemeinen
und «Machine Learning» im Speziellen
sind in unserer Zeit die Innovationen mit
den wohl gréssten Auswirkungen fir
Wirtschaft und Gesellschaft. Nach den
Erfolgen der Forschung in den spaten
90er-Jahren und dem kommerziellen
Siegeszug in den letzten Jahren hat sich
das neue Berufsbild des «Data Scientist»
etabliert. Fur Softwareentwickler, IT-Ar-
chitekten, Produktmanager und Ent-
wicklungsleiter ist ein gutes Verstandnis
von «Machine Learning» wichtig, um
gemeinsam mit Data Scientists neuarti-
ge Lésungen zu verwirklichen.

Options stratégiques pour

les entreprises électriques
21 juin 2017, Lausanne

Organisateur: AES

De grands changements ont lieu dans

le domaine de I'énergie électrique:

VSE-Agenda|Agenda del’AES

P'ouverture du marché, la régulation et
le virage énergétique. Pour les entre-
prises électriques, cela peut repré-
senter une remise en question de leur
type de fonctionnement. Or, dans ces
cas-la, il est primordial de connaitre
les différentes options possibles. Des
spécialistes de ce domaine viendront
étayer les modéles stratégiques avec
des exemples concrets.

www.electricite.ch/manifestations
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Information Security in
Healthcare Conference

22. Juni 2017, Rotkreuz

Veranstalter: Hochschule Luzern
Cyberkriminalitat gefahrdet Leben -
dies zeigt der weltweite Hacker-Angriff
mit der Erpresser-Software «Wanna
Cry», der neben Privatpersonen, Unter-
nehmen und Behérden zahlreiche
Spitaler und Kliniken in Grossbritannien
getroffen hat. Informationssicherheit
und Cyber-Attacken auf das Gesund-
heitswesen stehen auch im Zentrum
der diesjahrigen Information Security
in Healthcare Conference der Hoch-
schule Luzern.

www.hslu.ch

Tech-Treff «Substations»
23. Juni 2017, Ziirich

Veranstalter: Cigré

Cigré Schweiz startet mit einer neuen
Serie von informellen, technisch
orientierten Anlassen zu den Themen
Unterwerk, Freileitungen und Kabel,
Netzbetrieb und rotierende Maschi-
nen. Der erste Tech-Treff zum Thema
Unterstationen findet am 23. Juni 2017
an der ETH in Zlrich statt und ist ein
halbtdgiger Anlass von 13.00 bis 16.30
Uhr. Eingeladen sind alle, die sich tiber
die technischen Aspekte von Untersta-
tionen austauschen wollen.

Es werden Themen aus den Study Com-
mittees A2, A3, B3, B4 und B5 bespro-

28./29. Juni 2017: Kongress fiir Verwaltungsréate. www.strom.ch/veranstaltungen

Informationen und Anmeldung: www.strom.ch/veranstaltungen
Informations et inscriptions: www.electricite.ch/manifestations

Electrosuisse-Agenda| Agenda Electrosuisse
23. Juni 2017: Cigré TechTreff Substations. www.electrosuisse.ch/techtreff
27. Juni 2017: Netzimpuls ‘17. www.electrosuisse.ch/netzimpuls17

Sekretariat Fachgesellschaften: Tel. 044 956 11 83
Informationen zu allen Veranstaltungen und Kursen: www.electrosuisse.ch
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chen, mit einzelnen kurzen Vortragen
und Zeit fiir Diskussionen.

www.electrosuisse.ch/techtreff-substations

Netzimpuls ‘17 -
Intelligenz im Verteilnetz
27. Juni 2017, Aarau

Veranstalter: Electrosuisse

Durch die zunehmende Einspeisung
von erneuerbaren Energien wird die
Stromversorgung vermehrt im Verteil-
netz geregelt werden missen. Vorteil-
haft lasst sich auch die Flexibilitat des
Verteilnetzes flir die Regelung nutzen.
An der Tagung werden verschiedene
Smart-Grid-Technologien vorgestellt.
Fachleute aus der Praxis berichten tiber
ihre Erfahrungen in Pilotprojekten

- nicht nur Gber die technischen Ele-
mente, sondern auch tiber den Netz-
betrieb. Bereichernd werden auch die
Diskussionen sein: Wer ist nun fiir die
Versorgungssicherheit verantwortlich:
Ubertragungs- oder Verteilnetzbetreiber?

www.electrosuisse.ch/netzimpuls17

Informatiksicherheit und
Compliance

27. Juni 2017, Ziirich

Veranstalter: ISSS

Die DSGVO - Datenschutz-Grundver-
ordnung -, auch bekannt unter dem
englischen Kiirzel GDPR - General Data
Protection Regulation -, wurde in den
letzten Monaten bereits in vielen Veran-
staltungen erlautert. Deshalb hat sich
die ISSS entschieden, eine Veranstal-
tung zu DSGVO und dem kommenden
revidierten Schweizer Datenschutz-
gesetz zu machen mit Fokus auf die
Herausforderungen bei der Umsetzung.
Viele Unternehmen sind bereits jetzt
daran, die Umsetzung in der eigenen
Organisation zu konzipieren und pla-
nen. Ausgewiesene Fachspezialistinnen
aus Anwender-Unternehmen, Dienst-
leistungs-Anbieter und Forschung wer-
den fur relevante Vortrage sorgen.

www.isss.ch/veranstaltungen

Anschluss und Betrieb von
dezentralen Speichern

28. Juni 2017, Olten

Veranstalter: VSE

Die Speicherung grosser Mengen elek-
trischer Energie wurde in den letzten
Jahrzenten ausschliesslich durch Spei-
cherseen sichergestellt. Der technolo-
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gische Fortschritt und die sinkenden
Kosten fiir Batteriespeicher fithren aber
zu einem Paradigmenwechsel. Inzwi-
schen wird das Potenzial unterschied-
lichster Technologien untersucht. Die
Fachtagung Speicher beschaftigt sich
umfassend mit dem Thema der dezent-
ralen Speicherung. Einen grossen Platz
nehmen der Einsatz- und die Betriebs-
arten dezentraler Speicher sowie die
Abrechnung und Ausstellung von Her-
kunftsnachweisen in Zusammenhang
mit Speichersystemen ein.

www.strom.ch/veranstaltungen

Kongress fiir
Verwaltungsrate

28./29. Juni 2017, Luzern
Veranstalter: VSE

Die Fithrungsebene von Energieun-
ternehmen sieht sich mit einem weg-
brechenden Kerngeschaft und einer
zunehmend komplexeren Energiewelt
konfrontiert. Verwaltungsrate von
EVU sind dabei besonders gefordert.
Der Fokus des zweiten Kongresses
flir Verwaltungsrate liegt im Bereich
«Public Corporate Governance» (Unter-
nehmensfiithrung éffentlicher Unter-
nehmen). Erfahren Sie mehr iber den
Faktor Mensch im Risiko-Management
der Energiebranche, die Kommuni-
kation zwischen Verwaltungsrat und
Geschaftsleitung oder den richtigen
Start in die digitale Zukunft.

www.strom.ch/veranstaltungen

Smart Energy 2017

4. Juli 2017, Riischlikon

Veranstalter: Finanz und Wirtschaft
Forum

Die Energiebranche ist im Wandel.
Geschaftsmodelle und Technologien
stehen auf dem Priifstand. Neue Unter-
nehmen drangen auf den Markt. Das
System wird dezentraler und intelligen-
ter. Wie kdnnen Versorgungssicherheit,
Wirtschaftlichkeit und Umweltver-
traglichkeit gewahrleistet werden?

Wie wird das Stromnetz der Zukunft
aussehen? Ein intelligentes Netz ist fiir
die Zukunft unabdingbar, bringt jedoch
auch Gefahren mit sich. Wie kann ein
Systemausfall verhindert und Daten-
sicherheit garantiert werden? Diese
und weitere Fragen stehen im Zentrum
der Smart-Energy-2017-Konferenz des
Finanz-und-Wirtschaft-Forums.

www.fuw-forum.ch/smartenergy
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Workshop Inkasso

17. August 2017, Aarau

Veranstalter: VSE

Debitorenausstande gefahrden Liquidi-
tat und Rentabilitat. Solche Ausstdande
haben erhebliche Verzugsschaden zur
Folge und stellen Risiken dar, die sich
unter Umstanden durch Forderungs-
verluste noch weiter verscharfen.
Zugrunde liegen Kundenbeziehun-
gen, die besondere Aufmerksamkeit
und individuelle Vorgehensweisen
erfordern. Ziel des Workshops ist, den
Teilnehmenden das Grundwissen, die
grundlegenden Kenntnisse sowie die
Sicherheit zu vermitteln, die es erlau-
ben, die Zwangsmittel im Bereich Inkas-
so juristisch korrekt anzuwenden.

www.strom.ch/veranstaltungen

Mit Veranderungen
umgehen

29. August 2017, Aarau

Veranstalter: VSE

Grossere und kleinere Veranderungs-
phasen sind heute normal. Andert sich
aber das Umfeld grundlegend, braucht
es Akzeptanz und das Wissen um die
eigenen Ressourcen, um sich selbst ver-
andern zu kénnen. Die Teilnehmer dieses
Seminars lernen, veranderte Situationen
besser zu akzeptieren und mehr Abstand
zu gewinnen. Sie erkennen, in welcher
Phase der Verdanderung sie gerade sind
und haben mehr Verstandnis fiir sich
selbst. Sie konnen Situationen umdeuten
und sich mehr Handlungsspielraum ver-
schaffen und gelassener agieren.

www.strom.ch/veranstaltungen

Instandhaltungstagung

29. August 2017, Basel

6. September 2017, Pfaffikon SZ

19. September 2017, Bern
Veranstalter: Electrosuisse

Die Instandhaltung elektrischer Anla-
gen ist ein unverzichtbarer Bestandteil
eines Sicherheitskonzepts. Es dient
dem Schutz von Personen und der
Betriebssicherheit. Eine korrekte War-
tung elektrischer Anlagen nach dem
aktuellen Stand der Technik ist auch
aus gesamtbetrieblicher Sicht wichtig.
Experten informieren an der Tagung
und beantworten rechtliche, technische
und methodische Fragen zu Instandhal-
tungs-Konzepten in der Praxis.

www.electrosuisse.ch/instandhaltung

Perspectives d’avenir 58+
19-20 septembre 2017, Lausanne
Organisateur: AES

Passer de la vie professionnelle a la
retraite est un changement trés impor-
tant dans le quotidien des personnes
jusqu’ici actives. L'espérance de vie

ne cessant d’augmenter, ce théme
souléve de nombreuses questions car
il est souvent considéré négativement
alors qu’il s’agit d’'une nouvelle oppor-
tunité de vie. ll n’est pas rare que cette
formation soit percue comme une
preuve de gratitude de 'employeur
envers les collaborateurs en recon-
naissance des années de service.

www.electricite.ch/manifestations

Lehrgange

Fachspezialist Netzschutz
Netzebene 3

4./5. Juli 2017, 23./24. August 2017,
6./7. September 2017, 24. Oktober
2017, jeweils in Aarau

Veranstalter: VSE

Wahrend sich frither vorwiegend Spezi-
alisten mit dem Netzschutz befassten,
werden heute solche Kenntnisse auch
bei kleineren Energieversorgungsun-
ternehmen vorausgesetzt. Der Lehr-
gang richtet sich an Mitarbeitende, die
bei Versorgungsnetzbetreibern oder in
der Industrie im Bereich Netzplanung
und -betrieb tatig sind. Der Lehrgang
hat das Ziel, Sie zu einer Fachperson
im Bereich der Netzschutztechnik aus-
beziehungsweise weiterzubilden. Sie
lernen die Regeln, Prozesse und Instru-
mente in der Schutztechnik kennen.

www.strom.ch/veranstaltungen

MAS Industrie 4.0

Ab Herbst 2017, Bern und Ziirich
Veranstalter: FFHS

Ab dem Herbstsemester 2017 hat die
FFHS den schweizweit ersten Master-Stu-
diengang MAS Industrie 4.0 - Smart
Engineering & Process Management im
Angebot. Das Programm erlaubt Stu-
dierenden, interdisziplinare Fahigkeiten
wie Produktions-Know-how und IT-Skills
sowie Wissen tiber Datenauswertung und
betriebswirtschaftliche Servicemodelle
praxisnah zu erwerben und anzuwenden.

www.ffhs.ch/mas_industrie40
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