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Die ICT wird mobiler

40. Asut-Seminar im Kursaal Bern

Am 26. Juni trafen sich Uber 800 Entscheidungstrager
und ICT-Interessierte zum jahrlichen Seminar des Schwei-
zerischen Verbands der Telekommunikation Asut. Der
Fokus lag diesmal auf der mobilen Vernetzung — einer-
seits dem Bedurfnis, immer und tberall mittels Cloud-
Lésungen online zu sein und andererseits den Moglich-
keiten, die die ICT bei der Mobilitat bietet.

Radomir Novotny

Bundesratin Widmer-Schlumpf machte
den Auftakt. Sie erlauterte, wie die IT das
Leben in der Schweiz in den letzten 40
Jahren verdndert hat. Die meisten Ent-
wicklungen - mit ihren Chancen und Ri-
siken - konnten so nicht vorhergesehen
werden. Bei ICT-Entwicklungen soll be-
wusst auf die Sicherheit geachtet werden.
Zudem gilt es, die Aus- und Weiterbildung
zu fordern und sicherzustellen, dass die
ICT und das Internet das soziale Leben
nicht ersetzen, sondern auf sinnvolle
Weise ergidnzen und unterstiitzen.

Ab in die Wolke

Die Swisscom-Perspektive prisen-
tierte CEO Urs Schéppi: Die cloudbasier-
ten Dienste stehen fiir ihn im Mittel-
punkt und werden bei Swisscom konti-
nuierlich ausgebaut. Als Reaktion auf
mobile Arbeitsbediirfnisse wird ihre Be-
deutung fiir Arbeitgeber steigen. Sie sol-
len in naher Zukunft unsere Arbeit viel
stirker préagen als bisher, denn Kunden
mochten {iberall, zu jeder Zeit und mit
jedem Gerit auf ihre Daten und Applika-

SBB-CEO Andreas Meyer prasentiert die heutige
und die kiinftige Rolle der IT bei den Bahnen.

Bulletin 9/2014

tionen zugreifen. Dazu braucht es eine
hervorragende, zuverldssige Infrastruk-
tur.

Auch die Machine-to-Machine-Kom-
munikation wird zunehmen, wie Schappi
anhand einer Schweizer Brauerei erldu-
terte, die Gaststitten-Fasser mit automati-
scher Leerstandmeldung einsetzt. Das
Auffiillen kann automatisiert und Liefer-
wege optimiert werden. Zudem sammelt
man so niitzliche Daten fiir das Marke-
ting. Ein weiteres Beispiel betraf mobile
Tablets, die in Hotels fiir Check-in, Spei-
sekarte und Zimmersteuerung eingesetzt
werden konnen. Und Swisscom-Shops
erhohen mit Tablets die Kundennéhe - die
trennende Kassentheke entféllt - und der
Umsatz steigt.

Zugfahren wird personlicher
Fiir Andreas Meyer, CEO der SBB, ist
die ICT das Schliisselelement eines mo-

dernen Bahnsystems. Mit rund 1000 IT-
Mitarbeitern ist SBB einer der grossten
Schweizer ICT-Arbeitgeber. Meyer erldu-
terte die moderne, kundenorientierte

A\

Martin Birki (

Ericsson), Manuel Nappo (HWZ), Moderator Reto Brennwald, Christian Keller (IBM

Eisenbahn. ICT soll den direkten Kon-
takt zu Kunden intensivieren, indem so-
ziale Kontakte in den Ziigen ermdglicht
werden, die Sitzplatzsuche effizienter
wird und aktualisierte Online-Kundenin-
formation statt gedruckte Fahrpldne die
Kunden unterstiitzen. Die Verbindung im
und aus dem Zug soll ebenso wichtig
werden wie die eigentliche Verbindung
mit dem Zug - beispielsweise, um ein Ar-
beiten wihrend der Reise zu ermdgli-
chen. Online-News, Videos und Enter-
tainment-Angebote sollen vermehrt den
klassischen Zeitungs-Kiosk ablésen. Aus-
serdem soll mit ICT der kombinierte
Verkehr Zug/Auto erleichtert werden.
Mit den Online-Méglichkeiten geschaf-
fene flexiblere Arbeitsformen konnten
schliesslich die Auslastung zu Hauptver-
kehrszeiten gleichméssiger gestalten.
Ziel ist eine Eisenbahn mit héherem
Komfort, die auf personliche Kunden-
bediirfnisse eingeht.

Potenziale erschliessen

Grundsitzlich ist die Schweiz beziig-
lich ICT gut aufgestellt, viele Fortschritte
sind sichtbar. Aber es gibt noch etliche
IT-Potenziale, die darauf warten, erkannt
und erschlossen zu werden. Wichtig ist
dabei, die Sicherheit, die Privatsphare
und das Vertrauen nicht aus dem Blick-
feld zu verlieren. Das ICT-Feld braucht
zudem Weiterbildungen, die seiner Dyna-
mik entsprechen. Die Kombination von
ICT mit anderen Techniken gewinnt
auch zunehmend an Bedeutung: im
Energiebereich, in der Mobilitdt und im
Pharmasektor.

Schweiz) und Fredy Schwyter (Advanced Telematic Research) im Gesprach (v..).
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