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Utilisation des médias sociaux

Reflet de I’hétérogénéité de la branche

Céline Reymond,
Rédactrice de I'AES
celine.reymond@electricite.ch

Céline Reymond,

celine.reymond@strom.ch

electrosuisse »

Selon une étude parue en avril, 67 %
des entreprises suisses seraient actives
sur les médias sociaux. Ce chiffre semble
€levé. UAES a voulu avoir un apercu
actuel de ce qu’il en est dans la branche
électrique. Raison pour laquelle un son-
dage a été effectué aupres des entreprises
membres et non membres de ’AES dont
vous trouverez le résultat dans ce numéro
du Bulletin, ainsi que quelques exemples
tirés de la pratique.

Le résultat de ce sondage reflete I’hé-
térogénéité de la branche, ce qui en soi
n'est pas étonnant. Une partie de la
branche percoit en les médias sociaux
une forme de communication d’avenir.
D’autres sont plutot sceptiques. Finale-
ment, certaines entreprises ne disposent
pas des capacités nécessaires a l'utilisa-
tion de ces canaux.

Les médias sociaux offrent a I'entre-
prise la possibilité de jouir d’'une certaine

Laut einer im April erschienenen Stu-
die nutzen 67 % der Schweizer Unterneh-
men die sozialen Medien aktiv. Diese
Zahl scheint etwas hoch gegriffen. Der
VSE will es genauer wissen und hat aus
diesem Grund seine Mitglieder iiber ihr
Nutzungsverhalten befragt. Das Resultat
ist insofern nicht iiberraschend, als dass
es die bestehende Heterogenitdt der
Strombranche widerspiegelt. Wie das Re-
sultat im Detail aussieht, konnen Sie in
dieser Bulletin-Ausgabe nachlesen.

Im Grundsatz konnen folgende Aus-
sagen gemacht werden: Ein Teil der
Strombranche erachtet Social Media als
zukunftsweisende =~ Kommunikations-
form. Ein anderer Teil begegnet Twitter
und Co. mit Skepsis und Unsicherheit.
Schliesslich gibt es noch Betriebe, denen
schlicht die Kapazitdten fiir aktive So-
cial-Media-Pflege fehlen. Hierbei handelt
es sich oft um kleinere Unternehmen.

proximité avec son public, ce qui revét
une importance particuliere dans un
domaine. IIs permettent d’aller a la ren-
contre des jeunes en quéte d’'une place
d’apprentissage et de leur indiquer les
nouveautés en matiere de formation,
comme la réforme du métier d’électri-
cien-ne de réseau, ainsi que les places
d’apprentissage disponibles. Les médias
sociaux sont aussi un moyen de se posi-
tionner sur des themes comme l’efficacité
énergétique et de se différencier des
autres acteurs en vue de 'ouverture com-
plete du marché. Je ne vous en dis pas
plus et vous souhaite une bonne lecture.
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Die sozialen Medien im Strommarkt

Nutzung so unterschiedlich wie die Branche

Dabei bietet Social Media den Unter-
nehmen die Moglichkeit, Ndhe zum Pu-
blikum zu schaffen. In einem Bereich ist
dies von besonderer Bedeutung: Die so-
zialen Medien konnen im direkten Akti-
vitdtsumfeld der Jugend auf offene oder
neu gestaltete Lehrberufe wie im Falle
des Netzelektrikers/in hinweisen. Auch
konnen sie helfen, sich bei Themen wie
Energieeffizienz zu positionieren und
sich hinsichtlich der vollstdndigen Markt-
offnung von den anderen Akteuren abzu-
heben. Mehr verrate ich an dieser Stelle
nicht mehr. Ich wiinsche Thnen viel
Spass bei der Lektiire.
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