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BRANCHE BILDUNG

BRANCHE FORMATION

Formation continue et formation

des apprentis

SIG investit dans les qualités humaines et professionnelles de

ses collaborateurs

Dans un univers en permanente évolution, les entreprises
électriques doivent disposer plus que jamais de collabora-
teurs compétents et motivés. Dans ces conditions, la
formation est un secteur clé des ressources humaines. En
investissant 2,9% de la masse salariale dans la seule
formation continue, SIG est probablement un exemple a
suivre pour toute la branche électrique helvétique.

Nicolas Geinoz

Avec plus de 1600 employés sans
compter les apprentis, SIG est 'un des
géants de I’économie genevoise. Pour
'entreprise du bout du lac, la formation
continue (FC) n’est pas un alibi. 67 % des
collaborateurs ont pu participer a une
formation en 2010 et prés de 5 millions
de francs ont été€ investis dans la FC. En
l'occurrence, les formations peuvent étre
suivies autant en interne qu’en externe.
Tout dépend des besoins.

Afin d’évaluer Pefficacité de I'offre for-
mative et les nouveaux besoins en forma-
tion, le responsable de la formation et
son équipe font chaque année le point
avec les cadres et la direction. Cela

débouche sur un programme de forma-
tion global qui évolue d’une année a
l'autre. «Cette enquéte annuelle consti-
tue un excellent barometre, précise Anto-
nio Sanchez, responsable «développe-
ment et organisation» a SIG: on voit
tout de suite quels sont les besoins de
I'entreprise pour la période donnée.
Actuellement, c’est la sécurité qui nous
préoccupe le plus, mais en 2013 cela
pourrait étre tout autre chose. »

Formations a la carte

Le centre de formation SIG emploie 7
personnes et est certifié eduQua. « En
aucun cas il ne s’agit d’'une action marke-

Les cadres de SIG doivent se former a I'intelligence émotionnelle et a la psychologie d'équipe.
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ting, prévient A. Sanchez. Nous voulons
simplement mettre a I'épreuve nos
méthodes pédagogiques. »

Si un collaborateur de SIG a besoin
d’acquérir des compétences qui ne
peuvent pas étre fournies par Uentreprise,
il peut adresser une demande, validée au
préalable par son responsable hiérar-
chique, au département des ressources
humaines (RH). « Toutes les formations
suivies par nos employés sont ensuite sys-
tématiquement répertoriées. Cela permet
de retrouver en tout temps les compé-
tences spécifiques dont I'entreprise peut
avoir besoin », justifie le cadre de SIG.

Un CAS certifié par I'EPFL et I'UNIL

« Pour anticiper les évolutions nous
avons fait, avec la direction générale et
les responsables des départements, I'in-
ventaire des compétences managériales
que devrait avoir SIG a l’avenir. Notre
projet a séduit la Fondation pour la for-
mation continue de 'EPFL-Uni Lau-
sanne avec laquelle nous avons déve-
loppé un partenariat. »

Celui-ci a débouché sur I’élaboration
d‘un Certificat d’études avancées (CAS)
sur mesure, en Leadership et Manage-

SIG ne recrute pas d'apprentis de plus de 18 ans.
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Afin de permettre aux apprentis de connaitre également les aspects de leur métier qui ne sont pas
forcément pratiqués chez SIG, ils sont placés en stage dans d'autres entreprises de la région.

ment. La spécificité de ce CAS, c’est
qu’un tiers des cours sont donnés par la
Haute Ecole, deux tiers par des experts
de la pratique, labellisés pour enseigner
dans le cadre de ce CAS. « A travers ce
nouveau cursus, nous avons voulu don-
ner la possibilité a nos cadres de direc-
tion et cadres supérieurs de développer
aussi leur savoir-étre », explique A. San-
chez.

Le savoir-étre en point de mire

En plus d’étre d’excellents spécialistes
dans leur domaine, ils vont pouvoir se
familiariser avec des disciplines comme
l'intelligence émotionnelle, la psycholo-
gie d’équipe, 'accompagnement d’'un col-
laborateur en difficulté... «Lidée étant
de faire de nos cadres des leaders qui
inspirent leur équipe et disposent du
bagage pour I’accompagner en toutes cir-
constances. »

Pour autant, les chefs d’équipe ne sont
pas oubliés. Une formation spécifique

Antonio Sanchez, responsable de la formation a SIG.
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pour ceux que SIG appelle «les mana-
gers de proximité» a également vu le
jour. Elle porte sur des problématiques
liées au quotidien de ces responsables de
ligne : comment mener une équipe sur le
terrain, comment gérer les différentes
personnalités de nos collaborateurs,
organiser et animer un entretien annuel
d’appréciation ... Pour Antonio Sanchez,
ces deux démarches de formation pro-
viennent du méme constat: «Il ne suffit
pas d’agir pour avoir du succes. Encore
faut-il soigner la forme avec laquelle on
le fait. »

La formation des apprentis
Avec un taux de réussite aux examens
de 94%, SIG peut se targuer de ne pas

Biographie d'Antonio Sanchez

Un parcours atypique

négliger la formation de ses apprentis.
Actuellement, ils sont environ 65 en for-
mation, parmi lesquels une quinzaine
d’employés de commerce. La cinquan-
taine restante se forme dans plus d’'une
douzaine de métiers techniques diffé-
rents. « Cest parfois assez lourd a gérer,
mais cela offre aussi a SIG la diversité
qui fait sa richesse », résume sobrement
le responsable «développement et orga-
nisation ».

L'une des particularités chez SIG par
rapport a d’autres entreprises, c’est de ne
pas recruter des jeunes de plus de 18 ans
a la signature du contrat d’apprentissage.
« Lidée, explique Antonio Sanchez, c’est
qu’en finissant leur cursus de quatre ans
aux alentours de 21-22 ans, les jeunes
ont rarement des obligations familiales.
Cela leur permet d’enchainer sur une
maturité professionnelle, un brevet,
voire une maitrise. Pour quelqu’un qui
recoit son CFC a 25-26 ans c’est plus dif-
ficile. »

Ouvrir aux autres disciplines

Autre particularité chez SIG, les
apprentis ont droit a des modules de for-
mation complémentaire. « Par exemple,
demain je réunis tous nos employés de
commerce pour leur expliquer les finesses
du marketing », raconte A. Sanchez avec
enthousiasme. Mais les efforts de SIG
pour avoir des apprentis trés compétents
ne s’arrétent pas la. Uentreprise leur offre
aussi, le cas échéant, des cours d’appui
dans le ou les domaines ot des faiblesses
sont constatées: langues, comptabilité,
rédaction du francais...

Antonio Sanchez est depuis peu responsable « développement et organisation » a SIG. Pour ce
cadre, cela implique des responsabilités aussi variées que la conduite du changement, le déve-
loppement des compétences métier, la formation continue ainsi que celle des apprentis. Et, le
moins que I'on puisse dire, c'est que le parcours scolaire et professionnel de ce natif de Vernier
(GE) I'a indirectement préparé a occuper ce poste.

Binational suisse-espagnol, 4gé aujourd'hui de 42 ans, A.S. a grandi et fait toutes ses études
dans la cité de Calvin. Aprés un CFC de Gestion, finance et comptabilité, il travaille brievement
pour une banque avant de s'engager a Swissair. Nous sommes au début des années nonante et
A. Sanchez débute dans la vente. Quelques années plus tard et un brevet fédéral de technicien
en marketing en poche, il est promu Key Account Manager au sein de |'ex-compagnie nationale.
Désireux de se réorienter, il est embauché par la Division « Business Intelligence » de SIG. Par la
suite, ne se sentant pas encore totalement accompli au niveau professionnel, I'Hispano-Suisse
quitte son emploi fixe et entame des études universitaires en sciences de I'éducation. Durant
dix-huit mois, il va étudier le jour et travailler la nuit afin d'autofinancer cette nouvelle forma-
tion. Mais, dés que son cursus lui laisse plus de temps, il retourne a SIG en tant que collabora-
teur a la formation continue. En 2007, il est nommé responsable du centre de formation. Il
occupe sa fonction actuelle depuis 2011.

Coté privé, A.S. est marié a une Jurassienne et pére de trois enfants de 11, 8 et 4 ans. La famille
est établie a Gland (VD). Gn
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Zysamnisitasaiiig Weiterbildung und Lehrlingsausbildung

SIG investiert in die menschlichen und professionellen Qualitdten seiner
Mitarbeiter

In einer Welt permanenter Veranderung sind die Unternehmen der Elektrizitatswirschaft mehr
denn je auf kompetente und motivierte Mitarbeiter angewiesen. Angesichts dieser Tatsache
ist Bildung ein Schliisselsektor im Personalwesen. Mit Investitionen in Hohe von 2,9 % der
Personalausgaben, alleine in die Weiterbildung, zahlt SIG wahrscheinlich zu den nachahmens-
wertesten Vorbilder der schweizerischen Strombranche.

Mit 1600 Angestellten, die Auszubildenden nicht mit eingerechnet, gehort SIG zu den Giganten
der Genfer Wirtschaft. Im Jahr 2010 nahmen 67 % der Mitarbeiter an Weiterbildungen teil, es
wurden fast 5 Mio. CHF in die Weiterbildung investiert.

Die Fiilhrungskrafte von SIG sind nicht nur ausgezeichnete Fachleute auf ihrem Gebiet, sie
haben zudem die Mdglichkeit, sich in Disziplinen wie emotionale Intelligenz, Gruppenpsycholo-
gie, Coaching eines Mitarbeiters in Schwierigkeiten und ahnliches einzuarbeiten. «Die Idee ist,
aus unseren leitenden Angestellten Fiihrungspersonlichkeiten zu machen, die ein Feingefiihl fiir
ihr Team haben und dazu imstande sind, es unter jeglichen Bedingungen zu leiten», erklart
Antonio Sanchez, der Weiterbildungsbeauftragte. Er prazisiert die dahinterliegende Idee, die SIG
dazu gefiihrt hat, das Thema Sozialkompetenz zu férdern: «Heutzutage reicht es nicht, zu
handeln, um Erfolg zu haben. Man muss sich sorgfaltig iiberlegen, wie man handelt.» Gn

Quant aux apprentis des domaines
dits «techniques», ils ne sont pas en
reste. « Avant méme d’envoyer les petits
nouveaux sur le terrain, précise le cadre
de SIG, nous les formons durant quatre

mois aux rudiments des diverses tech-
niques du batiment, indépendamment de
la voie qu’ils ont choisie. Sur le chantier,
cela leur permet de travailler le bois, de
faire une soudure ... »
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Des cours d'appui hebdomadaires

Ces jeunes ont également droit a un
demi-jour par semaine de cours d’appui
pour les branches théoriques de leur cur-
sus. « Nous avons constaté que souvent
les apprentis des métiers techniques
€taient motivés et tres habiles de leurs
mains. Malheureusement, ils ont parfois
des carences scolaires qui pourraient
compromettre leur succeés aux examens.
D’ou l'idée de les mettre d’emblée a
niveau. »

Enfin, afin de permettre aux apprentis
de connaitre également les aspects de
leur métier qui ne sont pas forcément
pratiqués chez SIG, ils sont placés en
stage dans d’autres entreprises de la
région. « Lidée sous-jacente, c’est de prio-
riser la profession plutot que ’entreprise.
Une fois leur formation achevée, ces
jeunes ont la possibilité d’aller travailler
ailleurs. Et il est essentiel qu’ils soient
attractifs sur le marché de I'emploi»,
conclut Antonio Sanchez.

= www.sig-ge.ch mot-clé «formation»
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