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EDITORIAL
EDITORIAL

«Man kann nicht nicht kommunizieren»

Egal wie, Kommunikation bestimmt unseren Alltag

Bernadette Kohler,
Redaktorin Electrosuisse

Paul Watzlawick bringt es auf den
Punkt: Es gibt keine «Nicht-Kommunika-
tion». Alles, was wir tun oder lassen,
wird irgendwie wahrgenommen und in-
terpretiert. Es ist also egal, ob wir uns
aktiv oder gar nicht mitteilen, das Um-
feld nimmt unser Verhalten wahr und
stellt es in einen Kontext. Der Vorteil ei-
ner aktiven und gezielten Kommunika-
tion liegt klar darin, in gewiinschtem
Sinne wahrgenommen zu werden. Passi-
vitdt kann und wird hingegen vielseitig
gedeutet, womit der Weg fiir Spekulatio-
nen und Halbwahrheiten offen steht. In-
formationen werden zum fliichtigen Gut.

Wie wichtig die sofortige, offene und
ehrliche Kommunikation ist, zeigt sich
erst recht in einer Krise. Japan ist in aller
Munde; die Ereignisse bewegen uns alle
zutiefst. Einmal mehr verunsichern uns

widerspriichliche Aussagen. In dieser
Ausgabe gehen wir in verschiedenen
Rubriken direkt oder indirekt auf die ak-
tuellen Ereignisse ein.

Wir von den Bulletin-Redaktionen
wollen Thnen verlédssliche Partner sein
und zielgerichtete, niitzliche und fun-
dierte Informationen liefern. Ich freue
mich, meinen Beitrag zu einer aktiven
Kommunikation zu leisten. Natiirlich bin
ich auch auf IThre Riickmeldungen ge-
spannt, denn Kommunikation funktio-
niert idealerweise auf zwei Wegen.

Let’s communicate!

Lo,

« On ne peut pas ne pas communiquer »

Quelle que soit sa forme, la communication détermine notre
quotidien

Bernadette Kohler, Paul Watzlawick le résume avec jus-  fois de plus, nous sommes déconcertés

rédactrice Electrosuisse

tesse: il n’existe pas de « non-communi-
cation». Tout ce que nous faisons ou
laissons faire est percu et interprété d'une
facon ou d’'une autre. Peu importe que
nous nous exprimions de facon active ou
non, 'environnement percoit notre com-
portement et le transpose dans un
contexte. L'avantage évident d'une com-
munication active et ciblée est d’étre per-
cue dans le sens souhaité. La passivité
donne en revanche lieu a des interpréta-
tions variées, la voie restant libre pour les
spéculations et les demi-vérités. Les in-
formations deviennent alors un bien fu-
gace.

Limportance d’'une communication
transparente, sincere et immédiate ne de-
vient évidente que lors d’'un état de crise.
Le Japon est le sujet de toutes les conver-
sations; nous sommes tous profondé-
ment touchés par ces événements. Une

par des déclarations contradictoires. Di-
verses rubriques de ce numéro traitent
des événements actuels de maniere plus
ou moins directe.

Les rédactions du Bulletin souhaitent,
en tant que partenaires dignes de
confiance, vous communiquer des infor-
mations ciblées, utiles et pertinentes. Je
suis heureuse de contribuer a une com-
munication active. N’hésitez pas a me
faire part de vos remarques et commen-
taires, car la communication fonctionne
idéalement dans les deux sens.

Let’s communicate !

Lo,
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