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Softwareagenten fiihren Verkaufsverhandlungen
Des agents logiciels en négociations de vente

Der britische Onlinemarktplatz Aroxo setzt auf kiinstliche Intelligenz, um Verkaufern und Kunden die best-
méglichen Handelsergebnisse zu bieten. Rechtzeitig zum Weihnachtsgeschaft solten spezielle Software-
agenten fir die User das Feilschen um den optimalen Preis fiir Waren und Dienstleistungen tibernehmen.

La place de marché en ligne britannique Aroxo mise sur l'intelligence artificielle afin de proposer aux
vendeurs et clients les meilleures résultats commerciaux possibles. Juste a temps pour le commerce de
Nogl, des agents logiciels spéciaux doivent se charger, pour leurs utilisateurs, de négocier le prix optimal

des marchandises et services.

«Die Agenten konnen sich anpassen
und durch Verhandlungen lernen. Ausser-
dem nutzen sie ein relativ intelligentes Set
von Heuristiken, in denen eine recht ele-
gante Art der Verhandlungsfiihrung kodiert
ist», erlautert Nick Jennings, neu bestellter
Chefwissenschaftier bei Aroxo. Der Infor-
Matikprofessor der University of South-
ampton arbeitet bereits 2 Jahrzehnte auf
dem Gebiet derartiger Algorithmen, die
damit praxisrelevant werden. Aroxo zufolge
gdewinnt das Feilschen um Produktpreise
derzeit immer mehr an Bedeutung. Kunden
Wirden dabei in Ladengeschéften auf On-
'iﬂeangebote verweisen und ein besseres
Angebot erwarten. Aber zurzeit koénnen
Onlinehandler damit nicht konkurrieren, da
sie nicht mit Kaufern direkt verhandeln und
Somit keinen Verkauf erzielen kénnen. Jen-
nings bestatigt, dass eine personliche Kom-
Munikation fir das Onlinefeilschen nicht in-
frage kommt. «Miisste man jede Verhand-
lung fiir jedes einzelne Produkt persénlich
flhren, wére das ein Volizeitjob fiir ganze
Heerscharen an Mitarbeitern», meint der
Wissenschaftler. Genau deshalb sollen die
von Jennings entwickelten Agenten online
Verkaufern nun ermoglichen, derartige Ver-
handlungen automatisch in ihrem Sinne
durchfiihren zu lassen. Der Verkéufer defi-
niert die allgemeinen Parameter flr seinen
Handel, und der Agent arbeitet die beste
Art aus, die Ziele zu erreichen. Dabei steht
eine hohe Flexibilitat entsprechend den
Bediirfnissen verschiedener Verkéufer im
Vordergrund. Ein Anbieter, der das Ver-
kaufsvolumen maximieren will, wird bei-
Spielsweise glinstigere Preise akzeptieren
als einer, dem es um hohe Qualitdt und
Markenprestige geht. Auch koénnten die
Softwareagenten je nach Datum oder Uhr-
zeit zu unterschiedlichen Zugestandnissen
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an Kéaufer bereit sein und bei den Preisen,
die feilschenden Kunden abverlangt wer-
den, den aktuellen Lagerstand und vorge-
gebene Verkaufsziele berlicksichtigen.

«lch habe seit Langem gesagt, dass
Softwareagenten eine echte Rolle in unse-
rem Leben spielen werden, und nun wird
das Realitét», freut sich Jennings, der nach
eigenen Angaben seit rund 20 Jahren theo-
retisch an entsprechenden Algorithmen ar-
beitet. Das automatisierte Feilschen soll laut
Aroxo letztendlich auch dazu flhren, dass
Kaufer durch den automatisierten Kontakt
zu den jeweils passendsten Anbietern die
flr sie besten Deals herausschlagen kon-

Britischer Onlinemarkt setzt auf kiinstliche Intelligenz.
Le marché en ligne britannique mise sur I'intelligence artificielle.

nen. Profitieren werden davon vorerst aber
nur britische Nutzer. Von internationalen
Expansions- oder Kooperationsplanen der
Aroxo-Unternehmensflihrung sei ihm der-
zeit nichts bekannt, so Jennings.

«Les agents peuvent s'adapter et ap-
prendre par les négociations. En outre, ils
appliquent un ensemble relativement intelli-
gent de codes heuristiques donnant un
mode tres élégant de marchandage», expli-
que Nick Jennings, nouveau chef scientifi-
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que chez Aroxo. Le professeur d’informati-
que de I'Université de Southampton tra-
vaille déja depuis 20 ans dans le domaine
de tels algorithmes, qui deviennent ainsi in-
téressants pour la pratique. Selon Aroxo,
les négociations sur les prix de produits
jouent actuellement un réle de plus en plus
important. Dans les magasins, des offres
en ligne sont signalées aux clients qui at-
tendent une meilleure offre. Mais actuelle-
ment, les négociants en ligne ne peuvent y
faire concurrence étant donné qu’ils ne
peuvent négocier directement avec les
acheteurs et ne peuvent donc réaliser la
vente. Jennings confirme qu’une communi-
cation personnelle pour négociations en
ligne n'entre pas en ligne de compte. «Si
chaque négociation devait se faire person-
nellement pour chaque produit, cela repré-

Explosionssicherer Lithium-
Eisenphosphat-Akku

Sony hat einen neuen Typ lithiumbasier-
ter Akkus entwickelt, der hohe Leistungs-
fahigkeit bei langer Lebensdauer in Aus-
sicht stellt. Die Akkus nutzen ein neuartiges
Kathodenmaterial aus Lithium-Eisenphos-
phat (LiFePO,). Sony ist der erste grosse
Akkuproduzent, der Lithium-Ferrophos-
phat-Zellen produziert. Die Zellchemie soll
ein theoretisches Leistungsgewicht von
1800 W/kg beziehungsweise 170 mAh/g
errmoglichen. Ubliche Lithiumionen-Akkus
mit LiCoO,- oder LiMn,O,-Elektroden errei-
chen nur rund 145 mAh/g. Die Lithium-Fer-
rophosphat-Zellen sollen besonders be-
triebssicher sein, Temperaturen Uber 75 °C
aushalten und sich mit sehr grossen Stro-
men (20 A) entladen lassen. Auch mehr-
fache Schnellladungen innerhalb von 30 min
auf 99% ihrer Kapazitat verkraften die Zel-
len laut Hersteller klaglos. Nach 2000 Ent-
ladezyklen sollen sie noch 80% ihrer Kapa-
zitat aufweisen. (Pressetext/jvb)

Un accumulateur inexplosible
au lithium-ferrophosphate

Sony a développé un nouveau type
d’accumulateur a base de lithium a hautes
performances et de longue durée. Ces ac-
cumulateurs utilisent un nouveau matériau
de cathode en lithium-ferrophosphate
(LiFePO,). Sony est le premier grand pro-
ducteur a proposer des cellules de ce type.
La chimie de cellule doit théoriguement
permettre un rapport performance/poids
1800 W/kg ou 170 mAh/g. Les accumula-
teurs a ions de lithium conventionnels a
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senterait un travail a plein temps pour une
armeée de collaborateurs», déclare le scien-
tifique. C'est précisément pour cette raison
que les agents développés par Jennings
devraient désormais permettre aux ven-
deurs en ligne de faire mener de telles né-
gociations automatiquement et a leur ma-
niere. Le vendeur définit les parameétres
généraux de son commerce et I'agent dé-
veloppe la meilleure maniére d’arriver aux
objectifs. Une grande souplesse en fonc-
tion des besoins de différents vendeurs est
d'importance primordiale. Un fournisseur
soucieux de maximiser le volume de vente
acceptera par exemple des prix plus avan-
tageux que celui pour qui ¢’est avant tout
une haute qualité et le prestige de la mar-
que qui comptent. Les agents logiciels
pourraient également étre disposés a faire

Sony ist der erste grosse Akkuproduzent, der Lithium-
Ferrophosphat-Zellen produziert.

Sony est le premier grand producteur a proposer des
cellules au lithium-ferrophosphate.

électrode en LiCoO, ou LiMn,O, n’attei-
gnent que 145 mAh/g. Les cellules au li-
thium-ferrophosphate sont, parait-il, parti-
culierement fiables, supportent des tempé-
rartures supérieures a 75 °C et des cou-
rants de décharge trés élevés (20 A). Des
charges rapides multiples en I'espace de
30 min & 99% de leur capacité sont admi-
ses sans problemes aux dires du fabricant.
Aprés 2000 cycles de décharge, la capa-
cité est encore de 80%.

Bioplastikhandy aus Getreide
kann zu 80% recycelt werden

Die Mobilsparte des slidkoreanischen
Elektronikriesen Samsung hat ein umwelt-

aux acheteurs différentes concessions sui-
vant la date ou I'heure et tenir compte,
dans les prix demandés aux clients, du
stock disponible et des objectifs de vente
fixés.

«Je dis depuis longtemps que les agents
logiciels joueraient un role concret dans
notre vie et maintenant, c’est la réalité», sé
réjouit Jennings, qui déclare travailler de-
puis 20 ans a la théorie de tels algorithmes.
Le marchandage automatisé doit selon
Aroxo aboutir & ce que les acheteurs, par le
contact automatisé avec les offrants les
plus appropriés, puissent obtenir les
meilleures affaires. Pour commencer, seuls
les utilisateurs britanniques en profiteront.
Jennings n'a pas connaissance de projets
d’expansion ou de coopération internatio-
nale a la direction d’Aroxo. (Presstext/jvb)

freundliches Mobiltelefon entwickelt. Das
«Reclaim» ist ein Slider-Modell, das mit
einer QWERTZ-Tastatur, einer 2-Megapixel-
Kamera, der Erweiterungsmoglichkeit auf
32 GB Speicher mittels SD-Karten sowie
GPS-Empfang daherkommt. Ebenso dabei
sind E-Mail, Facebook- und Twitter-Anwen-
dungen sowie ein MP3-Player. Auf einen
grafischen Browser, wie er in heutigen
Smartphones in der Regel zum Einsatz
kommt, wurde allerdings verzichtet. Statt-
dessen kommt ein textbasierter WAP-
Browser zum Einsatz. Das Gehduse be-
steht zu 40% aus Bioplastik. Das Reclaim
soll zu rund 80% recycelt werden kénnen.
Aber nicht nur bei den Materialien, die fur
das Handy an sich verwendet werden,
zeigte man sich umweltfreundlich, sondern
auch bei Verpackung und Ladegerat. Die
Box, in der das Reclaim ausgeliefert wird,
besteht aus wiederverwendeter Pappe und
wird mit Soja-Tinte bedruckt. Das Hand-
buch in Papierform wurde eingespart, statt-
dessen steht es online zum Download zur
Verfligung. Und auch das Ladegerat wurde
den Bedurfnissen umweltbewusster Kaufer
angepasst. Es weist bei abgeschlossenen
Ladevorgéngen darauf hin, den Stecker zu
ziehen, und erfillt die aktuellen Energy-
Star-Effizienzrichtlinien. Ob und wann das
Gerat in Europa verfligbar sein wird, ist
noch nicht klar. (Pressetext/jvb)

Téléphone mobile bioplastique
en céréale recyclable a 80%

La division mobile du géant électronique
sud-coréen Samsung a développé un télé-
phone mobile respectueux de I'environne-
ment. Le «Reclaim» est un modele slider

Bulletin SEV/VSE 10/2009



8quipé d'un clavier QWERTZ, d'un appareil
photo 2 megapixels, d'une possibilité de
développement & 32 GB de mémoire par
Cartes SD et de la réception GPS. E-mail,
applications Facebook et Twitter sont pré-
Sentes de méme qu'un lecteur MP3. On a
‘Cependant renoncé a un navigateur graphi-
Que tel qu'il est généralement utilisé actuel-
lement sur les smartphones. En revanche, il
Y aun navigateur WAP a base de texte. Le
boitier se compose a 40% de bioplastique.
Le Reclaim doit pouvoir étre recyclé a 80%.
Mais le respect de I'environnement ne
Concerne par que les matériaux utilisés,
Mais aussi I'emballage et le chargeur. La
boite dans laquelle le Reclaim est livré est
en carton réutilisable et imprimé a I'encre
de soya. Il n'y a pas de manuel sur papier,
Mais le mode d’emploi peut étre téléchargé
en ligne. Le chargeur a lui aussi été adapté
aux besoins des acheteurs soucieux de
Protéger I'environnement. Une fois la
charge terminée, il signale que I'on doit reti-
rer la fiche et il est conforme aux directives
d'efficacité actuelles Energy Star. On ne
Sait encore si ou quand I'appareil sera dis-
Ponible en Europe. (Pressetext/jvb)

LED-Lampen deklassieren
Gliihbirnen

Eine aktuelle Siemens-Vergleichsstudie
2ur Okobilanz verschiedener Beleuchtungs-
mittel kommt zu einem vernichtenden Er-
gebnis fir normale Glihbirnen. Kritiker
stellten bisher immer die angeblich teuren
Herstellungsprozesse der Leuchtdioden
dem geringeren Stromverbrauch und der
hohen Lebenserwartung von LED-Lampen
gegenliber. Aktuelle Zahlen besagen nun
jedoch, dass fiir die Produktion einer 8-W-
LED-Lampe lediglich 700 kWh verbraucht
werden. Demgegeniiber stehen laut Sie-
mens-Tochter Osram rund 3300 kWh flr
die Herstellung von 25 40-W-Gliihbirnen —
diese Zahl wére notwendig, um die Lebens-
dauer einer aktuellen LED-Lampe von
25000 h zu erreichen. Nicht nur in der Her-
stellung, sondern auch im Betrieb bieten
LED-Lampen Einsparungspotenzial. Die 25
normalen Glihbirnen, die man als Aquiva-
lent zur LED-Lampe heranzog, verbrauch-
ten zusétzlich zu den Anschaffungskosten
von 25 € 1000 kwh Strom im Wert von
rund 210 €. Demgegentiber steht die ein-
zelne LED-Lampe, die in der Anschaffung
mit 40 € teurer als 25 herkdmmliche Glth-
birnen ist, insgesamt jedoch nur 200 kWh
im Wert von rund 40 € Strom verbrauchte.

Besuchen Sie uns auch

www.technik-museum.ch
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Die Detailergebnisse der Studie wollen Sie-
mens und Osram erst im Herbst, nach
Uberprifung durch 3 unabhéngige Exper-
ten, veroffentlichen. Fir die LED-Lampe
habe man unter anderem exemplarisch den
Weg vom Produktionsstandort China an
den Einsatzort Europa untersucht. Neben
den unmittelbar einfliessenden Rohstoffen
wurden auch der Energieaufwand, die Ma-
terialien und die Emissionen durch den
Transport, die mit der Bereitstellung der
Ressourcen verkntipft sind, erfasst. (Pres-
setext/jvb)

Anorganische LEDs werden

flexibel

Forscher haben einen neuen Ansatz ent-
wickelt, der ultradiinne, extrem Kleine an-
organische LEDs ermdglicht. Diese kénnen
zu Beleuchtungs- oder Displaysystemen
zusammengesetzt werden, die beinahe
durchsichtig oder sehr flexibel sind. Das
war bisher organischen LEDs (OLEDs) vor-
behalten. Anorganische LEDs sind laut den
Forscher heller, stabiler und langlebiger als
OLEDs. Allerdings haben Letztere den Vor-
teil, auch in flexiblen, dichten Anordnungen
und per Druckverfahren verarbeitet werden
zu koénnen. Der neue Ansatz verspricht, die
Vorteile beider Welten zu vereinen. Indem
die Forscher grose Arrays ultradtnner, ul-
trakleiner anorganischer LEDs drucken und
sie mithilfe von Dunnschichtverarbeitung
verbinden, koénnen allgemeine Beleuch-
tungs- und HD-Displaysysteme hergestellt
werden, die mit konventionellen Methoden
aus anorganischen LEDs nicht gefertigt
werden konnten. Die Wissenschaftler
haben anorganische LEDs dazu 100-mal
kleiner gemacht als Ublich und ein speziel-
les Druckverfahren entwickelt, mit dem sie
auf feste Substrate wie Glas, aber auch auf
flexible oder dehnbare wie Gummi aufge-
bracht werden kénnen. Die LEDs konnten
genug Licht generieren, um auch in gros-
sem Abstand platziert zu werden, was auch
praktisch durchsichtige Displays ermdgli-
che. (Pressetext/jvb)

Laptop-Diebstahlschutz
ist selbst Sicherheitsrisiko

Im Rahmen der Cybersecurity-Konferenz
Black Hat haben Forscher gewarnt, dass
eine grosse Zahl von Notebooks mit einem
Rootkit ausgeliefert wird und dadurch
einem hohen Sicherheitsrisiko ausgesetzt
ist. Dabei ist das Produkt, durch das dieses

Eine grosse Zahl von Notebooks wird mit einem GPS-
Tracking-Losung als Diebstahlschutz geliefert, das als
Rootkit im System verankert ist und ein Sicherheits-
risiko darstellt.

Risiko entsteht, eigentlich gutartig: Es han-
delt sich um die GPS-Tracking-Ldsung des
kanadischen Unternehmens Absolute, die
ein Wiederfinden gestohlener Geréate er-
mdglicht. Sie wird laut Absolute-Website
von einem Dutzend OEM-Partnern in Note-
books eingesetzt. Laut den Forschern setzt
die BIOS-basierte Losung die Gerate der
Gefahr unentdeckbarer Manipulationen
aus. Eigentlich soll der BIOS-Agent Com-
putrace im Diebstahlsfall mit einer Zentrale
kommunizieren, um etwa empfindliche
Daten zu I6schen oder die Position des
Gerats zu ermitteln. Dieses System kommt
mittlerweile in einer grossen Zahl von Note-
books zum Einsatz, unter anderem bei
Asus, Dell, Fujitsu, HP und Lenovo. Die
Forscher allerdings bezeichnen die Lésung
nun als «Rootkit-Technik, die Millionen mo-
biler Computer betrifft und die Gerate und
ihre Nutzer anféllig flr eine potenzielle Kom-
promittierung und Fernkontrolle durch An-
greifer macht.» Ein wesentliches Problem
an Computrace sind den Forschern zufolge
massive Méngel im Bereich Authentifizie-
rung. Das mache Manipulationen leicht,
und das Potenzial flr Missbrauch sei laut
den Experten gross. Ein Angreifer kdnnte
die Kommunikation der Tracking-Lésung
relativ leicht auf einen schadlichen Server
umleiten. Speziell bei Computern mit unsi-
gnierten BIOS koénne den Forschern zu-
folge durch eine Computrace-Manipulation
eine &usserst bestandige und geféhrliche
Form des Rootkits entstehen. Denn Anti-
viren-Software wirde nur den normalen
Agenten orten, den sie aber ignoriert — im-
merhin handelt es sich bei Computrace um
eine bekannte und eigentlich gutartige Lo-
sung. Ein weiteres Problem ist laut den Ex-
perten, dass die Sicherheitsschwéachen der
Tracking-Lésung das Ausfiihren beliebigen
Codes auf BIOS-Ebene ermogliche. Das
Duo empfiehlt digitale Signaturen zur Absi-
cherung von Kommunikation und Software-
Code von Computrace, um die Sicherheits-
risiken weitgehend zu eliminieren. (Presse-
text/jvb)
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