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Workforce-Management-Lésung

Direkte mobile SAP-Anbindung

Kosteneinsparungen bei Geratewechseln
und Installationskontrollen

Im Rahmen eines 10-monatigen Projekts haben die Industriellen
Werke Basel (IWB) eine mobile Workforce-Management-Ldsung
implementiert, um beim Zahlerwechsel und bei der Hausinstalla-
tionskontrolle fiir Gas und Wasser die Prozesse zu optimieren
und die Mitarbeiter flexibler einzusetzen. Diese bekommen die -
fiir die Arbeitseinsatze notwendigen Informationen nun direkt
aus dem SAP-System auf den mobilen Endgeréaten zur Verfii-
gung gestellt und kénnen nach Abschluss der Arbeiten die Be-
richte umgehend ins System zuriickmelden. Die Lésung ver-
Spricht nach internen Berechnungen jahrliche Kostenersparnisse
im 6-stelligen Bereich und wird sich in etwas mehr als 2 Jahren

amortisieren.

Die IWB versorgen als Querverbund-
unternehmen den Grossraum Basel und 28
Gemeinden in der Nordwestschweiz mit
Elektrizitat, Erdgas, Fernwarme und Was-
Ser. Als Multi-Utility-Versorgungsunterneh-

Peter Heuptli, Martin Joxen
———

Men und durch die Grosse des Einzugs-
ebiets steht das Unternehmen im Bereich
Service und Instandhaltung vor grossen
Aufgaben. Mehr als 167000 Einwohner
Basels werden mit Strom, Erdgas, Fern-
Warme und Trinkwasser versorgt. Dartiber
hinaus liefern die IWB in 28 Gemeinden der
Nordschweiz Erdgas und bieten Energie-
und  Telekommunikationsdienstleistungen
fir die gesamte Nordschweiz und das Mit-

| Prozesskosten senken

telland an. Besonders wegen der weiten
Entfernungen mlssen die Servicetechniker
im Aussendiensteinsatz mit allen notwendi-
gen Informationen ausgestattet sein, um
die Arbeiten mit hoher Servicequalitat zu
realisieren. Aus diesem Grund wurde im
Frihjahr 2008 gemeinsam mit dem Berliner
SAP-Partner Wessendorf Software + Con-
sulting GmbH ein Projekt initiiert, das eine
mobile Anbindung der Aussendienstmitar-
beiter an die zentralen SAP-Systeme si-
cherstellt.

Mobile Anbindung an SAP

Die IWB haben eine klassische 3er-Sys-
temlandschaft mit SAP Release ERP 6.0
EhP1 und als Datenbank DB2. Die Mobile

Zeit fir administrative Aufgaben reduzieren

Qualitét erhéhen

Reduktion der Fehler bei Riickmeldungen

Durchlaufzeiten aus Kundensicht reduzieren

Rechnungsstellung unmittelbar nach
Ausflhrung des Auftrags

Gesamtverantwortung fiir Aufgabe tbernehmen

Tagesablauf wird soweit moglich vom
Kontrolleur/Monteur geplant

Erhéhung Flexibilitat und Mobilitat der
Mitarbeiter

Bild 1 wmit dem Einsatz der mobilen Lésung wollten die IWB die unternehmensinternen Prozessg

effizienter gestalten.
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Lésung ist SAP MAU 3.0 (fur Energiever-
sorger) mit der Mobile Infrastructure und
lauft auf einer 2er-Systemlandschaft mit
dem Web-Application-Server 6.40/7.00 fiir
Entwicklungs- und Produktivsystem. Dabei
sind die Module FI, CO, MM, PP, PM, SD,
CS, RE und die Branchenlésung IS-U im
Einsatz. Es werden hauptsachlich die Mo-
dule PM-CS flr die Auftragsabwicklung
und Teile von IS-U fir den Zahlerwechsel
verwendet. Bei den Endanwendern kom-
men flr den Prozess Installationskontrolle
Notebooks vén Lenovo und flir den Zahler-
wechsel PDAs von Intermec zum Einsatz.

Im Rahmen des Mobile-Business-Pro-
jekts haben sich die IWB auf 2 zentrale Pro-
zesse konzentriert, die fir das Unterneh-
men von besonderer Bedeutung sind. In
den beiden realisierten Teilprojekten wurden
die Prozesse bei der Hausinstallationskon-
trolle fir Gas und Wasser sowie beim peri-
odischen und aperiodischen Zéhlerwechsel
flr alle Sparten mobil mit den SAP-Syste-
men verknupft.

Fur die Hausinstallationskontrolle wird
eine JSP-Oberflache und fiir die Zahler-
wechsel eine AWT-Oberflache eingesetzt,
wobei beide zu grossen Teilen auf demsel-
ben Quellcode basieren. Méglich wird dies
durch eine zusatzliche Abstraktionsschicht
zwischen der Geschéftslogik und der Ober-
flache.

Mit dem Projekt wurden verschiedene
Zielsetzungen verfolgt. So sollte durch die
direkte Zurtickmeldung ins SAP-System die
Datenqualitdt nachhaltig erhdéht werden.
Ausserdem wurde eine Erhdhung der Flexi-
bilitétt und Mobilitéat der Mitarbeiter ange-
strebt. Dabei sollten die Kontrolleure und
Monteure auch die Gesamtverantwortung
fir komplette Aufgaben Ubernehmen kon-
nen (Bild 1).

Fr die Wahl der Wessendorf Software +
Consulting GmbH als Projektpartner spra-
chen besonders die abgeschlossenen, lauf-
fahigen Referenzprojekte, die das Unter-
nehmen bereits realisiert hat. Im Rahmen
des Auswahlprozesses wurden 2 Referenz-
besuche durchgefiihrt.

Hausinstallationskontrolle
fiir Gas und Wasser

Im Gas- und Wasserbereich stellt die
Kontrolle nach Abschluss der Hausinstalla-
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Bild 2 Die relevanten Prozesse im SAP-System wurden auf den mobilen Endgeraten abgebildet.

tion samt Zahlereinbau einen der wichtigs-
ten Prozesse dar. Nach Beendigung der
Arbeiten werden dabei die Einbauten
(Equipments) von den IWB-Aussendienst-
mitarbeitern inspiziert und die Abnahme
entsprechend dokumentiert.

Sobald die Abnahmekontrolle den Ab-
schluss der Installationsarbeiten vermeldet,
wird der Prozess der Haushaltsinstallations-
kontrolle (HIK) gestartet. Im SAP-System
wird dafir vom Fachbereichsverantwortli-
chen ein Arbeitsauftrag eréffnet und ent-
sprechend vorbereitet. Nach der Terminab-
sprache mit dem Kunden werden die vor-
handenen Personalressourcen der Service-
techniker im Aussendienst den Auftragen
zugeordnet und der Auftrag entsprechend
freigegeben.

Die gesammelten Arbeitsauftrage mit
einem Arbeitsvorrat von ca. 5 Tagen wer-
den mittels einer Synchronisation vom Ar-
beitsplatzrechner auf das beim Aussen-
diensteinsatz mitgeflhrte mobile Endgerat
Uberspielt. Neben den Auftrdgen werden
die kompletten Geschéaftspartnerdaten
sowie die Stammdaten (Equipment samt
Klassifizierung sowie Serviceprodukte und
Objektliste) Ubertragen (Bild 2). Diese kon-
nen dann von den Mitarbeitern vor Ort ge-
andert werden und lassen sich nach der
Rickkehr direkt ins SAP-Backend-System
einpflegen. Zur lokalen Bearbeitung stehen
den Mitarbeitern ausserdem zum Auftrag
gehoérende Formulare zur Verfigung, die in
verschiedenen Formaten eingescannt wur-
den.

Nach der erfolgten Kontrolle vor Ort syn-
chronisiert der Mitarbeiter sein Gerat im
Office. Dabei werden die Daten ins ERP zu-
rickgespielt und das Abnahmeprotokoll
wird direkt am Drucker ausgedruckt. Dies
ist moglich, da alle Tatigkeiten und Installa-
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tionsmerkmale im Auftrag Uber Merkmale
bewertet wurden. Zum Abschluss wird die-
ses Protokoll vom Mitarbeiter und Auftrag-
geber signiert, sodass das Dokument tber
die notwendige Rechtssicherheit verflgt.
Nach der Umwandlung ins PDF-Format
wird das Dokument an den betreffenden
SAP-Auftrag angehangt und mit dem Vor-
gang zusammen archiviert (Bild 3). Fur peri-
odische Kontrollen kénnen diese Doku-
mente auch auf Papier ausgedruckt wer-
den.

Bei der Hausinstallationskontrolle wer-
den in Zukunft vermehrt auch Z&hlermon-
tagen ausgefuhrt. Die neue mobile Lésung
unterstltzt diesen Vorgang. Dazu gibt es
ein eigenes Register auf der Applikation, in
welchem anzeigt wird, zu welchem Auftrag

gleichzeitig der Zahler gewechselt werden
muss.

Zahlerwechsel

Aufgrund der Aufstellung der IWB als
Querverbundunternehmen fiir Strom, Gas
und Wasser hat das Thema Verbrauchs-
zahler und der damit verbundene periodi-
sche Zahlerwechsel eine hohe Relevanz.
Beim turnusméssigen Geratewechsel und
dem Einbau neuer Zéhler unterstitzt die
mobile Losung die Mitarbeiter bei ihrer Ar-
beit vor Ort. Uber einen Barcode kénnen
alle Geréte exakt identifiziert und entspre-
chende Plausibilitatspriifungen gegen Null-
verbrauch und Unterstand durchgefiihrt
werden. Durch den Einsatz der mobilen
Endgerate lassen sich die ein- bzw. ausge-
bauten Gerate automatisch umbuchen. So
sind nach erfolgtem Wechsel alle Daten auf
dem aktuellen Stand. Dem Mitarbeiter ste-
hen auf dem Geréat samtliche Informationen
wie Ablesehinweise und Hinweise zu den
Ortlichkeiten zur Verfligung. Er kann diese
auch bearbeiten und tragt somit einen we-
sentlichen Anteil zur Aktualisierung der
Stammdaten bei. Auch in diesem Prozess
werden Uber CS-Auftrage die Stunden er-
fasst. Bei Stérungen an Zahlern kann eine
Meldung auf dem Geréat angelegt werden.

Zusammenfassung und Ausblick

Dass die neue Mobilldsung sofort hohe
Akzeptanz fand, ist nicht zuletzt auf die ein-
fache Bedienbarkeit der Endgerate zurlick-
zuflihren, die bereits nach einer ersten
Schulung von den Mitarbeitern genutzt
werden konnten. Dies ist keine Selbstver-
standlichkeit, wenn man bedenkt, dass die
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Bild 3 Die Prozesse, hier bei der Installationskontrolle, wurden im Rahmen einer vorgeschalteten

Analyse komplett erfasst.
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Standardmassig von der SAP ausgelieferten
Oberflachen nicht auf die verschiedenen
Endgerate zugeschnitten sind. Ein PDA
yerngt Uber ein deutlich Kleineres Display
Im Vergleich zu den grésseren Bildschirmen
auf Notebooks oder Tablet-PCs.

Bereits beim Prototypenbau der Ober-
flache wurden die Anwender mit einbezo-
gen. Sie konnten so FEinfluss auf die Ge-
Staltung der Eingabemasken nehmen und
fliiten sich mit ihren spezifischen Anforde-
fungen ernst genommen und «abgeholt».

Mit der Einftihrung der mobilen SAP-L6-
Sung haben die IWB schlankere und schnel-
lere Prozesse geschaffen, die deutlich effi-
Zienter geworden sind. So benétigen die
Mitarbeiter inzwischen deutlich weniger Zeit

Résumé
Raccordement direct mobile a2 SAP

fUr administrative Aufgaben bei der Auf-
tragsannahme und Ressourcenplanung
sowie bei der Nachbearbeitung der durch-
gefiihrten Arbeiten. Neben der damit ver-
bundenen Kostenreduktion profitieren be-
sonders die Kunden der IWB von den deut-
lich schnelleren Durchlaufzeiten.

Die Qualitat der Daten hat sich markant
erhoht, nicht zuletzt durch das Ablésen der
handschriftlichen Notizen auf Papier. Die
Anpassungen der Stammdaten werden
lokal durchgefiihrt und direkt ins ERP Uber-
tragen. Die Arbeitsablaufe werden laufend
optimiert; so werden Reisezeiten einge-
spart, indem der Mitarbeiter von zu Hause
aus zum Kunden startet und vor Ort tatig-
keitstibergreifende Arbeiten durchfihrt.

Economies de collts lors de changements d’appareils et de controles d'installations.
Dans le cadre d'un projet de 10 mois, les services industriels de Béle (IWB) ont mis en
Quvre une solution de Workforce Management destinée a optimiser les processus lors
de changements de compteur et dans le contréle des installations domestiques de gaz
et d'eau ainsi qu’a assurer un engagement plus souple des collaborateurs. Ceux-ci
regoivent désormais les informations nécessaires & leur intervention directement depuis
le systéme SAP sur leurs appareils terminaux mobiles et peuvent envoyer leurs rapports
directement au systeme apres la fin des travaux. Selon des calculs internes, cette solu-
tion devrait permettre des économies annuelles de colts a 6 chiffres et s'amortir en un

Peu plus de 2 ans.

Workforce-Management-Losung

In einem néchsten Schritt sollen die klas-
sischen Instandhaltungsprozesse (Inspek-
tionen) flachendeckend abgebildet werden.
Die Prozessabléaufe sollen mit Mobile weiter
optimiert und Doppelspurigkeiten vermie-
den werden. Mit Prognosewerkzeugen sol-
len Personalmanagement, Supply Chain
Management und Asset Management
sowie Asset Service (Auftragstiberwachung,
Fahigkeitsprofile, Lagerbesténde, Rech-
nungsstellung) verbessert werden. Die
Backoffice-Kosten sollen durch automati-
sche Einsatzplanung reduziert und das Do-
kumentenmanagement verbessert werden.

Eine GIS-Viewer-Integration fiir Routen-
optimierung und Einsatzplanung sowie Off-
line-Szenarien (Stérmeldungen) sollen auf
ihren Nutzen geprift werden. Weiter soll in
allen Bereichen das Potenzial fiir Work-
force-Management-Prozesse (Vertrigb, In-
standhaltung etc.) geprift werden.
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