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Die EKZ verbessern ihr Image mit der E-Rechnung

Nicht reine Kosteneinsparungen standen bei den Elektrizitatswerken des Kantons Ziirich (EKZ) zuoberst
auf der Entscheidungsskala fiir oder gegen die E-Rechnung. Der eigentliche Antrieb war vielmehr, ihren
Kundinnen und Kunden eine innovative Dienstleistung anzubieten und den Strombeziigern eine zusatzliche

Zahlungsmadglichkeit zu offerieren.

Die EKZ wollen in allen Bereichen Losun-
gen finden, die Ricksicht auf die Umwelt
nehmen. So bemiihen sie sich seit Jahren
darum, ihre Prozesse und Abldufe so weit
als méglich zu standardisieren und ihren
Verbrauch an Ressourcen zu minimieren.
Das gilt auch fiir die Aufbereitung und den
Versand der jahrlich fast 2 Mio. Rechnun-
gen.

Moderneres Image

«An der E-Rechnung Uberzeugten uns
primér nicht die moglichen Kostenein-
sparungen», erldutert Michael Wiederkehr,
der bei den EKZ fiir das Inkasso verant-
wortlich zeichnet. «Die gibt es zwar unbe-
stritten, fallen bei uns aufgrund des hohen
Automatisierungsgrads, den wir bereits
zuvor besassen, jedoch nicht so massiv
wie anderswo ins Gewicht. Uns interessierte
in erster Linie, dass es sich bei der E-Rech-
nung um eine echt innovative und kunden-
freundliche Dienstleistung handelt. Wir er-
hofften uns deshalb nicht zuletzt, das leicht
verstaubte Image der Elektrizitatswerke bei
den Konsumenten verbessern zu konnen.
Das ist uns sicher gelungen.»

Weniger Fehler, geringerer Aufwand

«Kosten sparen wir vor allem indirekt
dank des geringeren administrativen Auf-
wands fiir Nachforschungen und Inkasso»,
erganzt Michael Wiederkehr. «Im Vergleich
mit der Papierrechnung ist die E-Rechnung
eindeutig weniger fehleranféllig. Das gilt
speziell fir das E-Banking. Wahrend der
Betrag unserer Teilrechnungen, die wir
neben der Abrechnung 5-mal pro Jahr stel-
len, stets gleich hoch ist, andert jeweils die
Referenznummer. Falls das ein Kunde nicht
realisiert, speichert er die erste Rechnung
ab und 16st diese Vorlage bei jeder neuen
Rechnung aus, ohne die Referenznummer
anzupassen. Die Rechnung kann dadurch
nicht automatisch verbucht werden. Fir
uns bedeutet das Mehraufwand. Bei der
E-Rechnung ist damit Schluss. Auf der
Rechnung kénnen lediglich Betrag und
Datum geéndert werden.»
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Michael Wiederkehr ist als
Leiter Inkasso bei den
EKZ von der E-Rechnung
Uberzeugt.

Einfach und bequem

«Wir haben eine Stromlieferpflicht, aber
keinen schriftlichen Vertrag mit den Strom-
bezligern», erklart Michael Wiederkehr. «Wir
beliefern rund 130 Gemeinden und tiber 40
Stadt- und Gemeindewerke in den Kanto-
nen Schwyz, Zug und Zirich mit Strom. Fir
Neukunden gentgt ein Anruf, und schon
fliesst der Strom. Fir die Konsumenten ist
das selbstverstandlich. Umso wichtiger ist
es, dass auch die Rechnungsstellung ein-
fach und bequem ist. Bei der E-Rechnung

ng zum Paynet-Netzwerk:
Standardisierte Schnittstelle (SAP 1S-U)
Projektpartner: Axpo Informatik AG

ist das der Fall. Bereits die Anmeldung ist
kinderleicht, das Bezahlen danach mit
einem einzigen Mausklick méglich. Mit der
E-Rechnung sprechen wir auch Kunden
an, die sich weder mit dem Lastschriftver-
fahren noch mit Debit Direct anfreunden
kénnen.»

Bereits mehr als 50000 E-Rechnungen
pro Jahr

«Die E-Rechnung etabliert sich langsam,
aber sicher bei den Kunden», zeigt sich
Michael Wiederkehr optimistisch. «Wir ver-
senden bereits mehr als 50000 Rechnun-
gen elektronisch tber SIX Paynet. Von Be-
ginn weg war flr uns entscheidend, dass
wir Uber die gleiche Schnittstelle auch E-
Banking-Kunden von PostFinance mit der
E-Rechnung bedienen kdnnen. Uberhaupt
waren wir Uberrascht, wie problemlos die
elektronische Rechnung in unseren Ver-
rechnungs- und Zahlungsprozess integriert
werden konnte. Hilfreich war allerdings,
dass wir bereits ein ERP-System im Einsatz
hatten. Seither lauft die E-Rechnung wie
am Schntirchen. Das spricht fir SIX Paynet,
zumal die EKZ 2003 als Pilotkunde mit der
E-Rechnung sozusagen Neuland betreten
haben.» (SIX Paynet/bs)
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«L’e-facture nous permet de satisfaire nos clients»

Cinquiéme fournisseur d’électricité de Suisse, Romande Energie offre a ses clients la possibilité de payer
leurs factures d’un simple clic, via e-banking, par le biais d’e-factures. Les avantages sont nombreux pour
les clients: le systéme est gratuit, sir et écologique. En outre, il évite des déplacements a un guichet ou des

saisies fastidieuses.

Mais qu'en est-il pour Romande Energie
et, plus généralement, pour les entreprises
émettrices de factures? En quoi consiste la
mise en place du systeme? Quel est le taux
de satisfaction des clients? Le systeme
est-il rentable? Offre-t-il toutes les garanties
en matiére de sécurité?

Un succes rapide

Dés janvier 2009, Romande Energie a
informé ses clients, par le biais d’une News-
letter et de son site internet, de la nouvelle
possibilité qui leur était offerte de recourir
aux e-factures. Les résultats ont été immé-
diats. 562 personnes se sont inscrites dés
le premier mois, puis un nombre compara-
ble et régulier les mois suivants. Product
Manager et responsable de la mise en
place du systéme, Aude Metton, considére
qu'aprés quelques mois de pratique, I'ex-
périence est un succes. «D’une part, parce
que nos clients sont satisfaits de ce nou-
veau mode de paiement, mais aussi parce
que nous gagnons du temps. Il y a égale-
ment une forte adhésion par rapport a ce
systeme a l'interne.»

'e-facture de SIX Paynet compléte
avantageusement le systéme des préleve-
ments directs. Elle permet aux individus et
aux entreprises de garder le contréle sur
leurs finances, puisque personne ne com-
mande le prélévement d'argent de I'exté-

L'e-facture aupres de
Romande Energie

Avantages:

- Répond clairement & une demande
des clients

— Effets positifs sur I'environnement

— Gain de temps pour le service client

— Diminution des frais administratifs

Interface au réseau Paynet:
Interface standard de SAP
Partenaire du projet:

Neo Technologies SA

rieur comme c’est le cas avec le débit di-
rect. Par ailleurs, a I'inverse de ce qui se
passe pour ce dernier, il n'y a pas besoin
d’obtenir une autorisation de sa banque
pour bénéficier de I'e-facture. Lorsqu'un
client souhaite payer par e-factures, il s'ins-
crit via son e-banking. L'entreprise doit sim-
plement accepter son inscription et vérifier
que ses coordonnées sont completes.
Conseillére au service clientéle de Romande
Energie a Morges, Isabelle Gibert estime
gue ce mode de paiement lui fait gagner
beaucoup de temps. «J'ai besoin de 2 min
pour inscrire un client dans le systeme e-
facture», explique-t-elle. «Avec les modes
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«|'e-facture nous permet de satisfaire nos clients et d'atteindre nos op]ecn?s en matiére de développement dura-
ble», affirment Aude Metton (responsable de la mise en place du systéme, a gauche) et Isabelle Gibert (conseil-

lére au service clientéle) de Romande Energie.
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de paiement traditionnels (débit direct,
LSV), il me fallait au moins un quart
d’heure.» Quand on sait que Romande
Energie émet 112000 factures par moais,
on comprend vite le potentiel que recele
I'e-facture.

Un systeme écologique

«Nous avons estimé qu'’il était indispen-
sable de fournir ce service a nos clients;
c’est devenu un standard», affirme Aude
Metton. «Ce mode de facturation a, par
aileurs, l'avantage d'étre en adéquation
avec |'engagement environnemental de
Romande Energie.» En renongant aux fac-
tures papier, il est en effet possible de ré-
duire les émissions de CO, liées a la pro-
duction et au transport de papier. On es-
time que I'e-facture pourrait, a terme, faire
économiser prés de 2 mia. de feuilles de
papier en Suisse. Le systéme présente
également un bon niveau de sécurité. «De-
puis sa mise en place, nous n'avons pas eu
de souci dans ce domaine», commente
Aude Metton. En outre, les clients peuvent
toujours décider si et quand ils veulent
payer leurs e-factures et, en cas de doute,
refuser un paiement.

Un systéme voué a la rentabilité

Simple d’utilisation, I'e-facture a pour
effet de diminuer les frais administratifs.
«l'intégration de ce systéme aux proces-
sus de facturation existants n'est pas gra-
tuite. Sa rentabilité va notamment dépendre
du taux d'adhésion. Nous ferons un pre-
mier bilan apres un an d'utilisation», expli-
que Aude Metton. «Mais je suis convaincue
que la rentabilité devrait étre au rendez-
vous, notamment grace aux économies de
temps, de papier, d’encre ou de frais pos-
taux ...» Si I'e-facture semble remporter
I'adhésion des clients particuliers de Ro-
mande Energie, les entreprises, elles, n'ont
pas encore massivement franchi le pas.
«Mais nous n'avons pas beaucoup com-
muniqué en direction des entreprises. Nous
allons le faire, car cela peut étre une option
intéressante pour elles», souligne Aude
Metton. «Je pense que les effets bénéfi-
ques de I'e-facture vont encore se renfor-
cer. Le nombre d'utilisateurs augmente de
mois en mois. Leur volume va forcément se
développer encore, car essayer |'e-facture,
c'est I'adopter!» (SIX Paynet/bs)
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Fit fiir die Marktéffnung — Steckbrief fir Fiihrungskréfte

Erléspfadmanagement - Uberleben in Zeiten der Anreizregulierung

Unter den Bedingungen der Anreizregulierung wird das Zusammenspiel von Regulierungsmanagement,
Controlling und Technik liberlebensnotwendig. Ist doch zu erwarten, dass durch den vorgegebenen Abbau
von Ineffizienzen die Erldse der meisten Energieversorger (EVUs) sinken werden. Erléspfadmanagement
heisst die Fahigkeit, die EVUs ermdglicht, sich im Netzgeschéft zu behaupten.

Erléspfadmanagement  integriert  die
technische, kaufmannische und regulatori-
sche Sicht im Netzgeschaft. So kénnen
zielgerichtete Steuerungsimpulse erzeugt
werden, die sich positiv auf Erlésobergren-
zen, Ergebniserfullung, Werterhalt und den
sicheren Betrieb auswirken. Der integrative
Ansatz macht den Aufbau des Erldspfad-
managements zu einer gesamtunterneh-
merischen Aufgabe, bei der bereichsorien-
tiertes Denken Uberwunden werden muss.

Die Zusammenfuhrung der unterschied-
lichen Sichten erfordert eine Uberpriifung
und gegebenenfalls eine Neuausrichtung
der vorhandenen Steuerung. Dabei geht es
darum, die wesentlichen Stellhebel in den
unterschiedlichen Sichten zu identifizieren,
deren Wirkungszusammenhange zu be-
schreiben und ihnen eindeutige Verantwor-
tungen zuzuordnen. Dies ermdglicht, die
Auswirkungen einer Massnahme auf einen
Risikoindex oder auf die Erreichung von
Ergebnisvorgaben festzustellen. Auch kann
so der jewellige Beitrag zum Unterneh-
menserfolg sichtbar gemacht werden.

Die Ausrichtung der Steuerung auf den
Erléspfad macht eine Anpassung der Kenn-
zahlen erforderlich. Neben operativen Er-
gebnisgréssen (z.B. EBIT) und operativen
Steuerungsgrossen (z.B. Investitionsbud-
get) sind zusétzlich Steuerungsgrossen wie
die Bewertung von finanziellen und techni-
schen Risiken, die Netzrendite und die Ent-
wicklung des Unternehmenswerts zu be-
rucksichtigen.

Unverzichtbar ist die Verankerung des
Erléspfadmanagements in  Organisation
und Prozessen. Alle Beteiligten nehmen be-
stimmte Rollen ein, die genau zu beschrei-
ben und zuzuordnen sind. Die Definition der
Rollen erfordert die Implementierung von
stringenten Prozessen, die Uber mehrere
Organisationseinheiten und Geschéftsbe-
reiche laufen,

Zum Aufbau des Erléspfadmanagements
werden bestehende Datenbestédnde und
Tools im Unternehmen vernetzt. Damit der
Aufwand nicht ins Unermessliche ausufert,
muss er eng an die Fragestellungen gekop-
pelt werden. Beim Zusammenfihren der

Regulierter
Netzbetrieb

Technisché Sicht

Anlagen-
zustand
'

Nicholas Walti,
Horvath & Partners.

diversen Datenbestande aus unterschiedli-
chen Systemen hat sich ein modulares
Konstrukt bewahrt.

Und schliesslich darf auch eine struktu-
rierte interne Kommunikation nicht verges-
sen werden, bei der die klassischen Werk-
zeuge des Verdnderungsmanagements
zum Einsatz kommen. Zudem ist vorteilhaft,
den Aufbau der neuen Fahigkeit in einem
gemeinsamen Projekt durchzufihren und
die Verantwortung flr den Erfolg mittels
Rollendefinition frlhzeitig auf eine breite
Basis zu stellen. (Horvath & Partners/bs)
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Integration der unterschiedlichen Sichten.
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Many electrical
Oroducts

N Europe

are Not safe —
we have

the solution...

ENEC is the high quality European
mark for electrical products

that demonstrates compliance
with European safety standards. Eu rope safe
wnany . enec.com
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Electrosuisse

Luppmenstrasse 1, CH-8320 Fehraltorf
Phone +41 44 956 13 14
testing@electrosuisse.ch
www.electrosuisse.ch

electrosuisse »

Weit gereist?
Hauptsache sicher.

Wie der Astronaut auf sein Versorgungs-
system sollten Sie bei elektrischen

Produkten auf das Sicherheitszeichen ‘
des Eidgendssischen Starkstrominspektorats
(ESTI) achten. Fiir eine sichere und
stdrungsfreie Anwendung ist dies der
sichtbare Nachweis, der durch Prifung

und Marktiberwachung sichergestellt wird.
Infos finden Sie unter www.esti.ch

Sichere Produkte kommen nicht von ungefahr. 1
Sichere Produkte sind gekennzeichnet.

Eid ches
Sta stror nspektorat ESTI
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