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Regulierungsmanagement

Vom Regulierungsmanagement
zum Informationsmanagement

Ein Best-Practice-Bericht

Eine aktuelle Studie [1] hat Energieversorgungsunternehmen
(EVUs) befragt, wie sie auf Anderungen in der Gesetzgebung
(StromVG) reagieren. Mit 56% Zustimmung berichteten Vertreter
dieser Unternehmen, die unterschiedliche Managementaufga-
ben ausiiben, an erster Stelle von «betrieblichen Initiativen zur
Anwendung der regulatorischen Rahmenbedingungen». Doch
Was genau ist dieses Regulierungsmanagement? Ist es ein Ge-
Schéaftsprozess? Oder vielleicht eher eine Software? Was genau
hat das Regulierungsmanagement mit dem Informationsmana-
gement zu tun? Weshalb sollten sich insbesondere EVUs vertief-
ter mit dieser Thematik befassen? Wohin geht die Reise? Dieser
Artikel bietet eine erprobte Best Practice an, welche einem
transparenten und zielgerichteten Vorgehen unterliegt und dem
EVU-Management zur eigenen Selbsteinschatzung dient.

daher verantwortlich flr die Regelung von
Verantwortlichkeiten, den Erlass von Wei-
sungen und deren Kontrolle, die Bereitstel-
lung der erforderlichen Infrastruktur sowie
der personellen und finanziellen Ressour-
Clemente Minonne cen.

Heute steht ein grosser Teil der Unter-
nehmen vor der Herausforderung, ihre be-
stehende Informationsmanagement-Strate-
gie an die aktuellen Gegebenheiten des

Die letzten Monate waren fir Schweizer
Nergieversorgungsunternehmen  durch
NeUe Aufgaben und Verantwortlichkeiten
9&kennzeichnet, die im Rahmen des Re-

Qulierungsmanagements entstanden sind
Und kiinftig vertieft werden mussen. Dazu
Zdhlen insbesondere die Beantragung von
Netzentgelten, das organisatorische, buch-
halterische und informatorische Unbundling
Und die generelle fortlaufende Beantwor-

Regulierungsmanagements  anzupassen
und nutzbringende Methoden und Werk-
zeuge zur Unterstltzung der betroffenen
Geschaftsprozesse einzuflhren.

Das Regulierungsmanagement dient als
Querschnittsdisziplin - (juristisch, energie-
wirtschaftlich, organisatorisch, technisch)
der Sicherstellung und Steuerung einer
systematischen und konsistenten Interak-
tion mit den Regulierungsbehdrden und
anderen Marktakteuren. Es ermoglicht die
konsistente Bereitstellung der gesetzlich er-
forderlichen Informationen und die gezielte
Kanalisierung der eingehenden Anfragen
der Regulierungsbehorde. Dies dient unter
anderem zur Prifung der Zulassigkeit der
Anfragen sowie der Steuerung der Bearbei-
tung der Anfragen (widerspruchsfreie Be-
antwortung) im Unternehmen. Das Regulie-
rungsmanagement umfasst das Manage-
ment von Pflichten (1.), Meldungen (2.),
Anfragen (3.), Kontakten und Dialogen (4.)
sowie Berichten (5.).

Regulierungsmanagement ist
ein Managementprozess

Die eingangs erwahnte Studie hinter-
fragte zudem, worauf sich das EVU kunftig
konzentrieren wird. 78% der Befragten er-
wéhnten «Optimierung interner Prozesse
und betriebliche Reorganisation», und 67 %
planen die Optimierung der «/T-Unterstit-

tng von Anfragen (z.B. seitens des Regu-
latorg ElCom).

Zudem wurden bereits zahlreiche Erhe-
Ungen von Daten fir die Ermittiung des
ffizienzgrades sowie der Bestimmung des
ospfades durchgefiihrt, nicht zuletzt

2wecks der Anreizregulierung. Tatsache ist,

i . i i 2. 3. 4, 5,
dass die Verantwortung fiir das Regulie- Pflichten Meldungen Anfragen Kontakte und Berichte
rur‘gsmanagement beim Verwaltungsrat Management Management Management Dialoge Management

VR) des Unternehmens liegt. Der VR ist
Ver?ntwortlich fr die Erteilung der nétigen I I

€isungen. Er muss die Einhaltung von
gesetzen und Weisungen Uberpriifen und
'St verantwortlich fiir die Ausgestaltung des
RGChnungswesens und der Finanzkontrolle
(Regulierungsmanagemem). Er kann diese

Key Data Management (Kennzahlen verwalten)
Workflow Management (Prozesssteuerung)
Issues and Activities Management (Pendenzen und Aktivitaten)

Document Management and Electronic Archiving (Dokumente und Archiv)

Pllichten nicht delegieren und haftet fiir A A

deren Verletzung (Art. 754 OR). Der VR ist  Bild 1 Informationsmanagement im Kontext des Regulierungsmanagements.
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zung» ihrer wichtigsten Geschaftsprozesse.
Ein paar erprobte Fragestellungen helfen
dem Unternehmer, sich diesbezlglich
selbst zu positionieren:

B Wurde das Regulierungsmanagement
in lhrem Unternehmen als solches er-
kannt?

M st der Managementprozess «Regulie-
rungsmanagement» in der organisationalen
Prozesslandkarte verankert?

B Wurde dieser Prozess definiert resp.
modelliert und sind die Arbeitsablaufe und
Rollen bekannt und bestehen entspre-
chende Checklisten?

B Wurde der Prozess durch IT-Unter-
stltzung maglichst automatisiert?

Erfahrungen aus der Projektarbeit zei-
gen, dass, um diese Fragen zu beantwor-
ten, verschiedene strategische und opera-
tive Massnahmen erforderlich sind. Wie
zum Beispiel:

— die Erarbeitung und Umsetzung des
bereichslbergreifenden Management-
prozesses «Regulierungsmanagement»,

— die Erarbeitung eines Regulierungs-
konzepts,

— die notwendigen Anpassungen an die
Organisationsstruktur (Aufbau),

- die wichtigsten Anpassungen an die
kritischen Geschéftsprozesse (Ablauf),

— die Erarbeitung einer Kommunikations-
strategie gegentiber dem Regulator
sowie

- die Durchflhrung regelméssiger Audits
des Regulierungsprozesses.

Ansétze des Informations-
managements bendotigt

Nimmt man beim Regulierungsmanage-
ment nun die empfohlene prozessuale Sicht
ein, so ist es naheliegend, dass EVUs heute
Uberlegen, wie sie diesen Prozess mithilfe
effektivitatssteigender Softwarewerkzeuge
unterstitzen kénnten. Wie in Bild 1 darge-
stellt, steht hier im Wesentlichen das Ma-
nagement von Pflichten, Meldungen, An-
fragen, Kontakten und Dialogen sowie Be-
richten im Vordergrund. Hier nimmt das In-
formationsmanagement fir die internen
und externen Prozessbeteiligten eine es-
senzielle Rolle ein. Im Wesentlichen um-
fasst es die (softwarebasierte) Unterstt-
zung in der taglichen Arbeit und den einzel-
nen Prozessrollen, bei der Erfassung, Ver-
waltung, Speicherung, Bewahrung und
Bereitstellung von Inhalten und Dokumen-
ten sowie bei der Mitarbeiterkollaboration
zwecks Unterstitzung von Geschafts-
prozessen.

Per Definition umfasst ein ganzheitliches
Enterprise Information Management (EIM),
wie unter Bild 2 dargestellt, mindestens die
Kerndisziplinen Input Management (1.),

48

Informationsmanagement

(@) Work-Flow (BPM/WFM

@Eleétronic Collaboration (EC)

Kerndisziplinen

g Electronic Archive (EA)

@ Information Retrieval (IR)

Bild 2 Kerndisziplinen des Informationsmanagements.

Document Management (2.), Records Ma-
nagement (3.), Content Management (4.),
Electronic Archiving (5.), Information Retrie-
val (6.), Electronic Collaboration (7.), Work-
flow Management (8.) und Output Manage-
ment (9.).

Aus Sicht der betroffenen Fachabteilun-
gen hat der daraus resultierende Nutzen
viele Facetten. Einige wichtige seien kurz
erwahnt:

— die Verbesserung von Entscheidungs-
grundlagen,

- die Steigerung des Reaktionsvermtgens
auf Anfragen,

- die effiziente und sichere Erfassung und
Verwaltung von Inhalten und Doku-
menten,

— die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
sowie interner Richtlinien,

— die Vermeidung irrttimlicher Loschung
oder Verschiebung von Dokumenten,

— das Schaffen von Transparenz im Doku-
mentenbereich (Autor, Owner, Version,
Sicherheit etc.),

— die Gewahrleistung der Durchgéngigkeit
von Geschéaftsprozessen,

— die Reduktion der Durchlaufzeit von
Geschéftsprozessen,

— die Vermeidung von Doppelarbeit,

— das effizientere Finden von Doku-
menten.

Nicht nur die Fachabteilungen profitieren
von einer Abstimmung zwischen dem Re-
gulierungs- und dem Informationsmanage-

Bild 3 Maogliches Rahmenmodell zwecks Eingliederung des Informationsmanagements.
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ment, sondern auch die interne Informatik-
f?lbteilung eines EVU. Zum Beispiel ermog-
licht es, den folgenden Nutzen zu erzielen:

=~ die Aktualisierung der bestehenden In-
formationsmanagement-Strategie,

= die Erarbeitung eines Konzepts zur

Strukturierten Umsetzung der Informa-

tionsmanagement-Strategie (Mehr-

Jahresplan),

die Verhinderung eines «Wildwuchses»

von Plattformen und Intransparenz fach-

licher Kompetenzen,

die Gewahrleistung einer Daten- sowie

Anwendungsintegration,

die gegenseitige Kompatibilitdt der ein-

Zelnen Softwaremodule und/oder Mog-

lichkeit der modularen Erweiterbarkeit,

die Reduktion der Speicherkosten durch

Eliminierung redundanter Dokumenten-

ablagen.

Fr die Informatikabteilung ist es wichtig,
anhand eines zweckmassigen Rahmen-
Modells die 9 oben genannten Kerndiszipli-
"en des Informationsmanagements in eine
A'_'t Ubergreifende Architektur einzugliedern.
Bild 3 visualisiert die Positionierung von EIM
aus informationstechnischer Betrachtung.

Ein entsprechend konzipiertes Informati-
Onssystem, welches aus unterschiedlichen
und meistens bereits bestehenden Vorsys-
temen (z.B. EDM) gespeist wird, erméglicht
8 z.B., samtliche regulierungsrelevante
Keﬂnzahlen in eine zentrale Datenbank zu
Synchronisieren und dort zweckmassig zu
Vérvvalten, automatische Berichte mit den
h'r!terleg’[en Kennzahlen zu erstellen sowie
Workflowgesteuerte Prozessabldufe zu de-
finieren. Man stelle sich beispielsweise den
2Uk(inftigen Regulierungsmanager vor, wel-
Cher jederzeit mittels entsprechend gestal-
teter Cockpits tiber den akiuellen Stand
9esetzlicher Pflichten oder den Status ak-
tueller Anfragen anderer Marktakteure in-
fQFmiert ist. Zudem ist es denkbar, dass
dieser von einer zentralisierten (Regulie-
fungsmanagement-)Plattform aus die mit
der Datenerfassung beteiligten Prozessbe-
telligten (iber zu bearbeitende Pflichten und
Anfragen z.B. per E-Mail informiert und di-
fekt an die richtige Stelle im System fiihrt.

In erster Linie Vorgehen und
Methodik benétigt
Wie tblich bei der Einfiihrung IT-unter-
Stlitzter Prozesse bedarf es einer vorgangi-
9en strukturierten Analyse der Ist- und Soll-
Situation, So banal die 2 folgenden Frage-
Stellungen klingen mogen, spétestens bei
der Erarbeitung des geforderten Anforde-
"Ungskatalogs und des darauffolgenden
flichtenhefts wird sich zeigen, dass inner-
halb ger eigenen Unternehmung auf unter-
Schiedlichste Art und Weise, also ziemlich
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Bild 4 Maogliches Vorgehen und Methodik.

heterogen, mit Informationen umgegangen
wird. Erschwert wird das regulierungskon-
forme Management von Informationen, ins-
besondere durch die Interaktionen mit dem
Regulator (EICom) sowie der weiteren
Marktakteure wie dem Ubertragungsnetz-
betreiber (Swissgrid) sowie vor- oder nach-
gelagerten Verteilnetzbetreibern (VNB).

Folgende 2 grundlegende Fragen wollen
durch eine strukturierte Analyse der Anfor-
derungen beantwortet werden:

1. Wie gehen Prozessbeteiligte heute im
Kontext des operativen Regulierungsmana-
gements mit Informationen und Dokumen-
ten um? Der Kontext ist hierbei nicht zwin-
gend auf den Austausch, die Erfassung,
Verwaltung, Speicherung, Bewahrung und
Bereitstellung zu beschrénken.

2. Welche Anforderungen an den kiinfti-
gen Umgang mit Informationen und Doku-
menten werden neu im Kontext des opera-
tiven Regulierungsmanagements gestellt?
Anders gefragt: Was fehlt Ihnen heute, um
lhre Aktivitaten innerhalb der einzelnen Pro-
zessschritte regulierungskonform zu gestal-
ten?

Eine erprobte Vorgehensweise, inklusive
der eingebetteten Methoden zwecks Ana-
lyse der herrschenden Situation, der Auf-
deckung der aktuellen BedUrfnisse und der
Konzipierung des Regulierungsmanage-
mentprozesses sowie der kinftigen IT-Un-
terstlitzung, ist in Bild 4 illustriert.

Generell liegen die folgenden Aktivitéten
im Vordergrund des Projekts:

— die Bestimmung des Regulierungs-
managementprozesses im Unter-
nehmen,

— die strukturierte Aufnahme der Anforde-
rungen der verschiedenen Fachabtei-
lungen,

N

- die Erarbeitung einer ganzheitlichen
Informationsmanagement-Strategie/
Konzept (Best-of-Breed versus Suite),

— die Erarbeitung eines Rahmenmodells
(Basis flir [T-Systemarchitektur),

— die Eruierung des detaillierten Ab-
deckungsgrads der bereits genutzten
Funktionalitaten,

- die Weiterentwicklung eines geeigneten
Informationssystems oder die allfallige
Evaluation einer geeigneten Software-
|6sung.

Fazit

Regulierungsmanagement ist vielschich-
tig (widerspruchsfreies Management von
Pflichten, Meldungen, Anfragen, Kontakten
und Dialogen sowie Berichten), Regulie-
rungsmanagement ist ein Managementpro-
zess, den es im Detail zu spezifizieren gilt,
Regulierungsmanagement bendtigt Infor-
mationsmanagement als Mittel zum Zweck.
Die Verantwortung flir das Regulierungs-
management bleibt jedoch beim Verwal-
tungsrat und kann nicht delegiert werden.
Viele Unternehmen haben bereits erkannt,
dass die eingesetzten Softwarewerkzeuge
in diesem Kontext kaum mehr mit den ak-
tuellen Anforderungen Schritt halten kon-
nen. Einige Energieversorgungsunterneh-
men Uberlegen sich neuerdings, wie sie
diesen Prozess mithilfe effektivitatsstei-
gender Softwarewerkzeuge unterstitzen
kénnten. Flr die Informatikabteilung ist es
essenziell, auf Basis eines zweckmassigen
Rahmenmodells die polychrome Disziplin
Enterprise Information Management (EIM)
in eine Art Uibergreifende Informationsarchi-
tektur einzugliedern.

Wie Ublich bei der Einflhrung soft-
waregestltzter Prozesse bedarf es einer
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strukturierten  Analyse der aktuellen
Situation sowie der gestellten Anforde-
rungen. Spétestens bei der Erarbeitung
des Pflichtenhefts zwecks der Evaluation
oder Entwicklung einer geeigneten Soft-
ware wird sich zeigen, dass innerhalb
der eigenen Unternehmung ziemlich hete-
rogen mit Informationen umgegangen
wird. Generell tun EVUs gut daran, die

Résumé

Thematik Regulierungsmanagement als
Projekt aufzugleisen, eine entsprechende
Projektorganisation zu definieren und
die zu erreichenden Ziele gemeinsam
im interdisziplinaren Team von Spezialis-
ten zu beschreiben. Es folgt eine Ausei-
nandersetzung mit der Thematik, die
nirgends erlernt oder nachgelesen werden
kann.

De la gestion de la régulation a la gestion ciblée de I'information

La gestion de la régulation n'est-elle qu'un terme ronflant? Est-ce un processus
commercial? Ou peut-étre un logiciel? Qu'est-ce que la gestion de la régulation a avoir
avec la gestion de l'information? Pourquoi les entreprises d'approvisionnement en
énergie (EAE) devraient-elles traiter cette thématique de maniere plus approfondie?

Ou allons-nous?

Cet article présente une pratique éprouvee soumise a une procédure transparente et
ciblée, permettant aux EAE d’auto-évaluer leur gestion.
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[1] PWC, Studie 2008: Wie verandert sich das
Klima im Schweizer Energiemarkt?
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von J auf GEE
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CH-Industrienorm zur CEE-Norm

Aluminium Gehdusesysteme

Almatec AG

Industriestrasse 6 a

CH-6170 Schiipfheim L T E C
Tel.+4141 485 77 77 —————

Fax+41 41 485 77 88
info@almatec.com

Ein Unternehmen der Mechatronics Group

Comment brancher les conduites
électriques, informatiques et télé-
phoniques aux lieux de travail
dans les laboratoires et ateliers?

= Avec des canaux d’allége modulaires LANZ:
Spacieux, avantageux, pose masquéee des appareils.
Revétement en bois ou en métal. 150 X200 — 250 X300 mm.

- Avec des canalisations électriques d’allége:
Alimentation en courant 230V et 400V / 63 A préte au
service, avec appareils enfichables. Grands canaux vides
pour cables informatiques / télécommunications.

Ji5 - CEE 16A/5p gerade E-No 768 609 007
Ji5 —> CEE 16A/5p  abgewinkelt E-No 768 619 007

- Avec du matériel d’installation sous faux-plancher: J25/40 - CEE  32A/5p  gerade E-No 768 909 007
Chemins a grille et multichemins / prises au sol pour courant J25/40 > CEE  32A/5p  abgewinkelt E-No 768 919 007
électrique, informatique, télécommunications compatibles J75 > CEE 63A/5p  gerade E-No 768 949 007
avec tous les systémes de fiches / traversées de cébles. Ji5-> CEE 63A/5p  abgewinkelt E-No 768 959 007

Adressez-vous & LANZ. Nous sommes experts! Demandez J75 > CEE  125A/5p ahgewinkelt E-No 769 969 007
conseils et offres. lanz oensingen sa CH-4702 Oensingen

Q2
Pias

O Les produits LANZ pour le raccordement des lieux de tra-
vail m'intéressent! Veuillez m’envoyer la documentation.

' {
[J Pourriez-vous nous rendre visite a une date a convenir par A d e meIeCtrlc

téléphone? Nom / adresse / tél.

= — fA1 Demelectric AG, Steinhaldenstrasse 26, 8954 Geroldswil
a lanz oensm__gen sa Telefon 043 45544 00, Fax 043 455 44 11
it S o e-Mail: info@demelectric.ch
www.lanz-oens.com info@lanz-oens-com e_Katalog: www.demelectric.ch

Bezug iiber den Grossisten. Verlangen Sie unseren Katalog.
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