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forum

Robert Gebel

IT-Losungen fur EVU

Solutions informatiques pour les EAE

Die Energiebranche wurde in der Vergangenheit
eher mit den Attributen Zuverlassigkeit und Konstanz denn
mit Flexibilitdt und Innovationskraft in Verbindung gebracht.
Spatestens seit den Vorbereitungen auf die Liberalisierung
hat sich dies — zumindest in Teilen — geéndert.

Heute sind die Anforderungen an neue Prozesse und
damit an IT-Systeme oftmals einer hohen Anderungsrate
unterworfen. Ein Zustand, mit dem die [T-Abteilungen — das
geben wir an dieser Stelle gerne zu — nicht sonderlich gut
umgehen kdnnen. Die Systeme mussen ausserdem in sehr
kurzen Projektlaufzeiten realisiert werden und sind bezlg-
lich Modifikationen hochgradig flexibel zu gestalten. Die Be-
rater nennen das «adaptive IT» und den zugehérigen IT-
Partner «Enabler» und nicht mehr «Provider».

Es liegt nun an den [T-Abteilungen der EVU, diesen
Zustand nicht zu beklagen, sondern die neuen Mdglichkei-
ten darin zu erkennen und umzusetzen. Die IT hat in die-
sem gednderten Umfeld die Chance, sich als Partner des
Business zu etablieren. Dies bedingt zun&chst ein fundier-
tes Wissen Uber die Anforderungen und Prozesse im
Strommarkt, vor allem im Rahmen der Liberalisierung. Nur
so kann die IT aus eigenem Antrieb innovative Ideen und
letztlich Lésungen gemeinsam mit dem Business ent-
wickeln. Daneben werden etablierte Methoden im Bereich
Anforderungs- und Projektmanagement fur den [T-Partner
immer wichtiger. Nur so kénnen die Projektrisiken, bedingt
durch die Anderungshaufigkeit und die kurzen Projektlauf-
zeiten, getragen werden.

Verflgt nun ein EVU Uber einen IT-Partner, der die
Prozesse versteht, seine Projektmethoden beherrscht und
zusatzlich noch kommunizieren kann, wird sich ein echter
Wettbewerbsvorteil ergeben. Und in der Tat haben die
Berater dann recht: Die IT wird zum «Enabler» flr ein EVU.
Packen wir es gemeinsam an ...

Par le passé, la branche énergétique était plutot
qualifiée de fiable et de constante que de flexible et d’inno-
vatrice. Depuis les travaux préparatoires a la libéralisation,
la situation a quelque peu changé.

Actuellement, les exigences posées aux nouveaux
processus et aux systemes informatiques changent beau-
coup. Une situation qui donne, admettons-le, souvent du fil
a retordre aux services informatiques. Par ailleurs, les sys-
témes doivent étre réalisés en trés peu de temps et étre
congus de maniere tres flexible pour pouvoir répondre a
ces changements. Les conseillers appellent cela «I'informa-
tique adaptable» et nomment les partenaires informatiques
«Enabler» et non plus «Provider».

Dorénavant, il s’agit pour les services informatiques
des EAE non pas de déplorer cette situation, mais d'y voir
de nouvelles possibilités et de les mettre en pratique. Dans
ce nouveau contexte, I'informatique a la chance de s'établir
comme partenaire du business, ce qui sous-entend tout
d’abord de solides connaissances concernant les exigen-
ces et les processus dans le marché de I'électricité, avant
tout dans le cadre de la libéralisation. Ce n’est que de cette
maniere que I'informatique peut développer de son propre
chef des idées novatrices et finalement des solutions avec
le business. En outre, les méthodes établies dans le do-
maine de la gestion des exigences et des projets gagnent
en importance pour les partenaires informatiques. Ainsi, les
risques de projet, dus a la fréquence des changements et a
la courte durée des projets, peuvent étre supportés.

Si une EAE dispose d’un partenaire informatique qui
comprend les processus, maitrise les méthodes de projet
et sait en plus communiquer, elle bénéficie d’'un véritable
avantage sur la concurrence. En fait, les conseillers ont rai-
son: I'informatique devient un «Enabler» pour une EAE.
Relevons le défi ensemblel
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