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Stephanie Berger, Chefredaktorin Verband
Schweizerischer Elektrizitdtsunternehmen
(VSE) — rédactrice en chef Association des
entreprises électriques suisses (AES)

Erwartungshaltung

Quelle est la position
a adopter?

Bulletin SEV/AES 22/23 2008

Das Jahresende hat seinen eigenen Charme: die dunkleren Tage, der
Ruckblick auf die vergangenen Monate und der anstehende Jahreswechsel.
Im Frihjahr werde ich heiraten. Das neue Jahr wird also etwas ganz Beson-
deres far mich.

Ich mach mir viele Gedanken darUber, was die Zukunft bringen wird.
Wie gut werden wir es anstellen, wenn der Reiz des Neuen erst einmal
vorUber ist?

Wenigstens bin ich nicht alleine. Die gesamte Branche wird ab Janner
neuen Gegebenheiten gegenlberstehen, und erneut kann man fragen, wie
gut wir das anstellen werden, sobald der Reiz des Neuen vorUber ist.

Ich wage einen Zeitsprung: Es ist die letzte Ausgabe des Bulletins im
Jahre 2016. Seit nunmehr 2 Jahren hat die Schweiz einen getffneten End-
kundenmarkt. Vielleicht haben wir eine Situation wie heute Deutschland, wo
neue Vertriebswege, aggressive Neuankémmlinge und Internetservice den
Wettbewerb stark beleben.

Oder wir orientieren uns eher an Osterreich: Es gibt zwar einige Wech-
selwillige, aber die Mehrzahl der Verbraucher werden das Gefuhl nicht los,
dass ein Versorgerwechsel mit grossen Risiken verbunden ist.

Natdrlich ist es auch mdéglich, dass der Wettbewerb wie aktuell in Frank-
reich praktisch zum Erliegen gekommen ist. Der regulierte Markt ist weiter-
hin sehr attraktiv, und sogar Konsumentenorganisationen warnen, dass
Kunden diesen Bereich nicht verlassen sollten.

Die nachsten Monate werden den Grundstein fur all diese moglichen
Entwicklungen legen. Vorerst wiinsche ich Ihnen aber einen guten Rutschl!

La fin de IP'année a son charme: les jours plus sombres, la rétrospec-
tive des derniers mois et le changement d’année en vue. Au printemps, je
vais me marier. 2009 sera donc une année particulierement pour moi.

Je réfléchis souvent a ce que I'avenir apportera. Comment allons-nous
gérer le quotidien lorsque I'attrait de la nouveauté sera passe?

Au moins, je ne suis pas seule. A partir de janvier, toute la branche
devra faire face a de nouvelles circonstances, et la aussi, on peut se
demander comment nous allons gérer la situation une fois que I'attrait de la
nouveauté sera passé.

Je me permets un saut dans le temps: imaginons que ce soit le dernier
exemplaire du Bulletin de I'année 2016. Depuis maintenant plus de deux
ans, la Suisse a ouvert son marché aux clients finaux. Peut-étre avons-nous
une situation comme I’Allemagne aujourd’hui, oU de nouveaux canaux de
vente, de nouveaux venus agressifs et des services internet stimulent la
concurrence.

Ou alors, nous prenons plutdt la direction de I’Autriche: il y a bien quel-
ques personnes qui souhaitent changer de fournisseur, mais la majorité des
consommateurs ne peuvent s’empécher de penser que «changement de
fournisseur» rime avec «risques».

C’est aussi possible que la concurrence se trouve paralysée comme
actuellement en France. Le marché régulé reste attrayant; méme les organi-
sations des consommateurs déconseillent les clients de quitter le domaine.

La premiere pierre de tous ces développements possibles aura été
posée au cours des prochains mois. Avant cela, je vous souhaite une heu-
reuse année 2009!

Steglnavis bergge

editorial
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