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Stephanie Berger, Chefredaktorin Verband
Schweizerischer Elektrizitdtsunternehmen
(VSE) — rédactrice en chef Association des
entreprises électriques suisses (AES)

Schwarz auf Weiss

Noir sur blanc

Bulletin SEV/AES 10/2008

In den letzten Jahren fiel es immer wieder in meinen Aufgaben-
bereich, zusammen mit dem Portfoliomanagement meines ehemaligen
Arbeitgebers Industriekunden zu besuchen und Referate Uber den Strom-
markt zu halten. Nachdem wir uns alle vorgestellt und Werbegeschenke
verteilt hatten, begann ich, meine Folien vorzustellen. Sofern der Kunde
nicht selbst Strom handelte oder so geringe Mengen beanspruchte, dass
fur den Stromeinkauf zusammen mit dem Buromaterialbedarf nur eine Per-
son verantwortlich zeichnete, begannen spatestens ab Folie Nummer drei
hitzige Diskussionen um die Rechtfertigung des Preisverlaufs.

Deshalb galt fur mich bei den Vorbereitungen dieser Veranstaltungen
immer die Faustregel, so genau wie moglich zu arbeiten, um die VorwUrfe
mutwilliger Wahrheitsverzerrung abzufedern. Meine Kollegin riet mir, dass
Statistiken von einem vertrauenswurdigen Anbieter die beste Antwort auf
Polemik seien. Und damit bin ich immer &usserst gut gefahren.

So freue ich mich, dass ich lhnen in dieser Ausgabe die Elektrizitats-
statistik 2007 des Bundesamtes fUr Energie préasentieren darf. Die Daten
eignen sich sehr gut als Grundlage fir Ubersichten, Modelle oder Prog-
nosen. In meiner Erfahrung aber am allerbesten im Kundengesprach!

Au cours des derniéres années, mon domaine d’activité m’a amenée
a rendre visite a des clients industriels et a donner des conférences sur le
marché de I'électricité, en plus de gérer le portefeuille de mon ancien
employeur. Une fois que nous nous étions tous présentés et que nous
avions échangé les cadeaux publicitaires, je commencais a présenter mes
transparents. Du moment que le client ne négociait pas lui-méme I'électri-
cité ou qu'il avait besoin de quantités si petites qu’une seule personne suffi-
sait pour I'achat de I'électricité et du matériel de bureau, des discussions
animées commencaient au plus tard a partir du 3° transparent sur la justifi-
cation de I'évolution des prix.

C’est pourquoi, lorsque je préparais ces rendez-vous, j'avais pour regle
de travailler le plus précisément possible afin d’atténuer les reproches d’une
déformation intentionnelle de la vérité. Ma collegue me donna le conseil sui-
vant: les statistiques d’un fournisseur digne de confiance sont la meilleure
réeponse en cas de polémique. De cette maniere, je m’en suis effectivement
toujours extrémement bien sortie.

J’ai donc le plaisir de vous présenter dans cette édition la statistique
suisse de I'électricité 2007 de I'Office fédéral de I'énergie. Les données
constituent une bonne base pour les vues d’ensemble, les modeéles et les
prévisions. Et expérience faite, elles se prétent aussi a merveille pour discu-
ter avec les clients!
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