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Nouvelle entité de commercialisation d’électricité

Plus de 360000 clients potentiels pour
Romande Energie Commerce SA

Créée en décembre 2007, la société électrique commerciale
Romande Energie Commerce SA est issue d’un partenariat entre
neuf acteurs suisses du secteur électrique public et privé.

Cette nouvelle société se voit dotée de
plus de 250000 clients directs, représen-
tant 2,6 térawattheures (TWh). A ces chif-

Daniel Herrera

fres doit s’ajouter la clientéle lausannoise,
pour laquelle une étroite collaboration est
établie. Ainsi, les partenaires de ce pdle re-
présentent 3,5 TWh d’énergie distribuée et
plus de 360000 clients.

Romande Energie Commerce SA repré-
sente 80% du marché vaudois et environ
30% du marché professionnel (consom-
mant plus de 100 MWh par année) de
Suisse romande.

Le nouveau leader du marché romand
de I'électricité, basé a Morges, emploie une
centaine de collaborateurs, professionnels
de la relation client, de la vente, du marke-
ting, de la gestion de projets et de I'appro-
visionnement. Son conseil d’administration
est présidé par M. Pierre-Alain Urech, di-
recteur général du Groupe Romande Ener-
gie. Son vice-président est M. Pierre Kaelin,
président du conseil d’administration des
SIE SA. La direction de I'entreprise est as-
surée par M. Jean-Pierre Mitard, I'actuel
directeur de I'Unité d’affaires Marketing et
Vente de Romande Energie.

Partenariat historique entre
secteurs public et privé

Le 19 juillet 2007, Romande Energie, SIE
SA a Renens, les Services industriels de
Lausanne (SIL) et les communes de Bussi-
gny-prés-Lausanne, Pully, Romanel s/Lau-
sanne, Belmont s/Lausanne et Paudex an-
noncaient leur intention de regrouper leurs
activitts commerciales par la constitution
d’une société électrique commerciale, opé-
rationnelle des le 1" janvier 2008.

Le 7 novembre 2007, alors que la procé-
dure de validation était en cours de finalisa-
tion aupres des organes délibérants des
futurs partenaires, un nouveau partenaire
d’importance stratégique entrait dans la
nouvelle société: le Groupe Atel (Aar et
Tessin SA d’Electricité), actif dans la pro-
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duction, le négoce, la distribution et le
transport d’électricité. Le 28 novembre 2007,
le projet de rapprochement obtenait I'aval
de I'ensemble des conseils communaux,
conseils d’administration et assemblées
générales concernés.

La mise en ceuvre de la collaboration at-
tendait encore de recevoir I'aval de la Com-
mission de la concurrence (Comco). Le 21
décembre 2007, la Comco ayant accepté
sans réserve I'opération de concentration
des activités commerciales, la nouvelle so-
ciété électrique romande est créée avec la
constitution formelle de Romande Energie
Commerce SA.

Synergie de trois types
d’engagements

Pour le Groupe Romande Energie, SIE
SA (communes de Chavannes-prées-
Renens, Ecublens, Renens et Crissier),
Pully, Bussigny, Romanel, Belmont et Pau-
dex, le partenariat est global. Chacun ap-
porte une part d’approvisionnement en
électricité et la totalité de leur clientele est
concernée.

Pour la Ville de Lausanne, un consortium
est créé dans le cadre duquel les SIL sont
approvisionneurs de la nouvelle entité,
amenant ainsi la clientele entreprise
consommant plus de 100 MWh par année.

Le siege de Romande
Energie a Morges.

Les SIL ont d’autres cordes a leur arc avec,
en particulier, le gaz, le chauffage a dis-
tance et le multimédia; ces fluides et servi-
ces de réseau desservent des clients bien
au-dela de la zone de desserte électrique
lausannoise. Les SIL et la nouvelle société
commerciale sont liés par un partenariat a
plusieurs volets:

B Les SIL sont un approvisionneur de la
nouvelle entité, au méme titre qu’Atel.

M Le démarchage commercial s’effec-
tue de maniére analogue et coordonnée
entre la nouvelle entité et les SIL.

B Un élargissement de I'offre est rendu
possible aupres de tous les clients connec-
tés et connectables aux réseaux gaz,
chauffage a distance et multimédia.

Toutes ces activités s’effectuent, du
point de vue opérationnel, dans le cadre
d’un consortium, sous la marque commune
des SIL et de Romande Energie. L'implica-
tion de Lausanne dans le Conseil d’admi-
nistration de la société assure un aligne-
ment des orientations stratégiques et des
directives données. De plus, la création
d’'un Service commercial au sein des SIL
permet une meilleure coordination des acti-
vités et un seul point de contact entre ceux-
ci et la nouvelle société.

Finalement, pour la société Atel, le parte-
nariat concerne uniquement I'approvision-
nement en électricité. Atel est I'un des deux
plus importants producteurs et négociants
d'énergie électrique en Suisse, avec un
parc de production d’environ 8 TWh. Son
actionnariat se compose des entreprises
de distribution d’électricité comme EBL,
EBM, EDF et EOS. Une telle association
doit permettre un approvisionnement en
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électricité sOr et a un prix compétitif pour la
clientéle actuelle et future.

Compétences complémentaires

Romande Energie Commerce SA se
place comme linterlocuteur pour la clien-
tele se trouvant sur le réseau du Groupe
Romande Energie, de SIE SA, de Pully,
Bussigny, Romanel, Belmont et Paudex. Sa
clientele représente un profil de consom-
mation énergétique tres varié, aux besoins
de laguelle I'infrastructure qu’apporte cette
société est en mesure de satisfaire: clien-
tele privée de taille importante (industries et
commerces) et résidentielle. En mettant en
commun leurs compétences complémen-
taires pour I'approvisionnement, la clientéle
et les prestations commerciales, les parte-
naires de la société gerent la clientéle dans
les domaines des énergies et des fluides de
réseaux.

SIE SA et Bussigny se profilent comme
partenaires a forte densité industrielle. La
consommation énergétique des clients de
I’Ouest lausannois indique une forte
concentration d’activités industrielles et
commerciales. En effet, une part impor-
tante de la clientéle de SIE SA et du Service
Electriqgue de Bussigny est constituée de
clients éligibles de taille importante. L'ap-
port de connaissances et de compétences
dans leurs domaines d’activités, qui in-
cluent aussi le téléréseau, est un atout pour
la nouvelle société commerciale. De plus,
SIE SA est un précurseur au niveau suisse,
dans la mesure ou, dés 2005, une sépara-
tion bien visible sur toutes les factures a été
faite entre le timbre d’acheminement et
I’énergie.

Pully, Paudex, Belmont et Romanel se
démarquent par la structure de clientéle de
leurs services industriels. L'est et le nord
lausannois sont des régions plus résiden-
tielles. Une forte collaboration depuis des
décennies entre Pully, Paudex et Belmont
fait de ces trois partenaires des entités tres
proches d’un point de vue organisationnel,
notamment avec un environnement infor-
matiqgue commun. La structure de clientéle
de Romanel se compose d’un habitat
moyennement dense, ainsi que d’une zone
industrielle et commerciale développée.

L’Unité d’affaires Marketing et Vente de
Romande Energie étant reconnue pour ses
compétences, les partenaires ont tous
voulu capitaliser sur son expérience. De
méme, la marque Romande Energie a tres
vite été identifiée comme I'une des clés du
succes, en particulier aupres de la clientéle
éligible, tant dans une optique de rétention
de la clientele existante que dans une opti-
que d’acquisition de nouveaux clients hors
de la zone historique de desserte des ac-
tionnaires. L'ensemble de I'Unité d’affaires
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Marketing et Vente constitue le creuset de
cette nouvelle société commerciale.

Une offre compléte et écologique

Romande Energie Commerce SA s’ins-
crit dans la continuité de la stratégie com-
merciale de I'Unité d’affaires Marketing et
Vente et profite de I'apport d’expérience
des autres partenaires. Elle s’engage en
outre en faveur du développement durable
par le biais d’offres éco-énergétiques et de
la promotion active d’une utilisation ration-
nelle de I'énergie.

Dans ce contexte s’ajoute une innova-
tion découlant du partenariat avec les Ser-
vices industriels de Lausanne, soit le déve-
loppement d’offres multi-fluides, et notam-
ment d’un produit dual gaz-électricité ac-
tuellement a I'étude. Grace a une telle offre,
le client voit la gestion de sa charge admi-
nistrative facilitée. Il bénéficie des écono-
mies d’échelle découlant des synergies du
rapprochement de ces entités, tout en dis-
posant d’un interlocuteur unique pour ces
deux énergies.

S’agissant du développement durable,
la nouvelle offre éco-énergétique permet a
chaque client, en fonction de sa sensibilité
écologique, de choaisir le produit qui lui
convient. Pour ce faire, au-dela des pro-
duits verts déja commercialisés depuis
2003 par Romande Energie et de celui du
SIE, une palette d’énergies renouvelables
de production hydraulique, mini-hydrauli-
que, solaire ou biomasse, et bientdt éo-
lienne, sera proposée. Principalement pro-
duites par Romande Energie Renouvelable,
elles pourront étre mixées par tranches
d’un montant donné ou en pourcent de
consommation.

Nouvelle société, nouveau produit

Le lancement de cette nouvelle société
de commercialisation répond aux boulever-
sements structurels que connalt le secteur
de I'électricité en Suisse. Pour entrer dans
cette nouvelle ere, une offre kWh de der-
niere génération, volta, a été développée.
Ce nom fait référence a I'unité de mesure
du niveau de tension, le volt, mais égale-
ment & linventeur de la pile électrique,
Alessandro Volta. La gamme volta couvre
les diverses offres de fourniture intégrées
pour la clientéle professionnelle et résiden-
tielle. Ces offres se composent de trois

Zusammenfassung

éléments indissociables, pour un prix en
ct./kWh:

— le choix de I'énergie (standard ou renou-
velable),

— diverses modularités tarifaires,

— les services associés (audit, alerte de
dépassement de seuil, club de I'énergie,
etc.)

Il s’agit d’'une offre de fourniture inno-
vante, la premiere a étre présentée en
Suisse sous cette forme. Quatre produits
seront proposés a la clientele éligible en
fonction de la taille du client, de son profil
de consommation et de ses attentes en
matiere d’optimisation énergétique et de
services.

La gamme volta couvre également la
clientele captive qui, bien qu’elle ne soit
pas concernée par la libéralisation dans un
premier temps, n’est pas laissée pour
compte. A I'instar de I'offre pour la clientele
éligible, des produits tarifaires ont été éla-
borés pour les petits artisans, commer-
cants et indépendants, de méme que pour
la clientele résidentielle. lls sont actuelle-
ment en phase d’implantation.

Approvisionnement a long terme

Le partenariat avec Atel est d’une impor-
tance stratégique, puisqu’il prévoit un ap-
port en approvisionnement complémentaire
aux portefeuilles respectifs des futurs par-
tenaires. Ce nouvel atout est significatif
dans la perspective de la fidélisation de la
clientéle existante, puisqu’il permettra de
garantir un approvisionnement a long
terme, moins dépendant d’'un marché de
I’électricité marqué par une forte volatilité. |l
sera également déterminant dans I'optique
de la stratégie d’acquisition de nouveaux
clients qui sera engagée en-dehors de la
zone d’activité actuelle des sociétés
concernées.

En rassemblant leurs forces et en capita-
lisant sur I'expérience de chacun, I'intention
des partenaires est de fonder une société
commerciale forte et stable, capable d’af-
fronter la concurrence a venir a I'aube de la
libéralisation du marché de I'électricité.

Informations sur Pauteur

Daniel Herrera, responsable de la commu-
nication, porte-parole et membre du Comité de
direction du Groupe Romande Energie.

Uber 360000 potenzielle Kunden fiir Romande Energie Commerce SA

Die im Dezember 2007 gegriindete kommerzielle Elektrizitétsgesellschaft Romande
Energie Commerce SA ist aus einer Partnerschaft von neun Schweizer Akteuren aus
dem dffentlichen und privaten Stromsektor hervorgegangen.

43

lisés

écia

s

articles s



44

Betriebsleiter-Tagung 2008

Donnerstag /Freitag, 15./16. Mai 2008, Seehotel Waldstatterhof in Brunnen SZ

Der Countdown «Strommarkt» lauft.

Die diesjahrige Betriebsleiter-Tagung bietet Ihnen einen gut strukturierten Uberblick
uber den Handlungsbedarf, am 31. Dezember 2008 |auft der Countdown ab...

Das Ziel dieser Branchenveranstaltung ist es, Ihnen aktuelle Informationen zu
vermitteln und mit vielen Beispielen aufzuzeigen, wie Sie optimal vorgehen kénnen.

Viele Themen haben eine strategische Dimension: Fur Ihr EVU kann die eine oder
andere Entscheidung langfristig erhebliche Auswirkungen auf lhren Erfolg haben.
Wie in den Vorjahren wird auch dem Networking und dem Erfahrungsaustausch mit
Ihren Kollegen ausreichend Raum gewahrt.

Melden Sie sich noch heute an und sichern Sie sich lhre Teilnahme. Wir freuen uns
auf das Wiedersehen in Brunnen.

Organisation

Verband Schweizerischer Elektrizitatsunternehmen VSE

Rosa Soland, Hintere Bahnhofstrasse 10, 5001 Aarau

Telefon 062 8252544, Fax 062 825 25 26, rosa.soland@strom.ch

Anmeldung
Bis 28. April 2008. Weitere Infos unter www.strom.ch - Veranstaltungen

Unseren Sponsoren danken wir fir die Unterstitzung

a;po 1tol

energy (] Landis
CELLPACK  Kamstrup jyr

Power Svstems
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OPTIMATIK

Das 2-tagige Programm wird moderiert durch Mark Baer, Wirtschaftsjournalist und Autor firr verschiedene
Medien

Programm von Donnerstag, 15. Mai 2008

13.30 Uhr Empfang, 14.00 Uhr Begriissung durch Josef A. Dirr, Direktor VSE

Dr. Walter Steinmann, Direktor BfE eréffnet mit seinem Referat zum Thema Die erste Etappe der Strom-
marktoffnung beginnt am 1. Januar 2009: Worauf es jetzt ankommt.

Niklaus Zepf, Corporate Development, Axpo Holding AG spricht zum Thema Vergleich der Stromstudien
Schweiz-wo ist man sich einig, wo liegen die Differenzen? Wie kann es weitergehen?

Dr. Willy Biirkle, Institut Dr. Birkle St. Gallen macht sich Gedanken tiber Den sich bewegenden Strom-
markt, der fiir innovative Kooperationen und fiir die Entwicklung neuer Geschaftsfelder forderlich ist.
Martin Zeder, Abteilungsleiter Erneuerbare Energien & Dienstleistungen, swissgrid ag spricht tiber
Kostendeckende Einspeisevergiitung (KEV) zur Forderung erneuerbarer Energien und den Stand der
Umsetzung

In einer anschliessenden Diskussionsrunde stehen lhnen die Referenten Red und Antwort

Apéro und gemeinsames Nachtessen finden im Hotel Waldstatterhof statt, es bleibt Zeit fir einen regen
Erfahrungsaustausch

Programm von Freitag, 16. Mai 2008

08.00 Uhr erlautert Dr. Allen Fuchs, Rechtsanwalt und Mitinhaber Badertscher Dérig Poledna, Rechts-
anwalte, Zurich Den Countdown im Hinblick auf 01.09.2008 und 01.01.2009

Stefan Burri, Leiter Sektion Preise und Tarife, EICom spricht Gber Netzbewertung und Netznutzungs-
entgelt aus Sicht der EICom

Heinz Binggeli, Geschéftsfihrer Youtility AG und Markus Bill, Leiter Dienstleistungen Youtility AG fragen Sie:
Ist Ihre Kostenrechnung bereit fiir das StromVG?

Lukas Eichenberger, Eichenberger Beratung & Unterstltzung macht sich Gedanken zum Thema Das
StromVG elektrisiert die Netztarife.

Jorg Ryser, Leiter Bereich Markt und Mitglied der Geschéftsleitung, Energie Wasser Bern und Christian
von Burg, Direktor, Stadtwerk Winterthur sowie Christian Bircher, Direktor, Kantonales Elektrizitatswerk
Nidwalden referieren Gber Den anspruchsvollen Weg von der Netzbewertung iiber die Kostenwalzung zu
den Netztarifen.

Stefan Burri, Leiter Sektion Preise und Tarife, EICom berichtet von der Gesetzeshiiterin EICom:

erste Erfahrungen mit der Umsetzung. Und fragt: Halt sich die Branche an die Regeln?

Nach dem Mittagessen geht es weiter mit den Uberlegungen von Cornel Riiede, Abteilungsleiter Daten-
management, swissgrid ag zum Thema Handhabung der Datenmengen: Wie kann diese grosse Heraus-
forderung bewaltigt werden?

Corrado Noseda, Direktor, AGE SA berichtet (iber das Pilotprojekt aus dem Tessin: Smart Metering von
Strom, Gas und Wasser

Peter Walter, Mitglied der Geschaftsleitung, EKT AG erlautert die Lastgangmessung und Fernauslesung:
Anforderungen und Losungsansatze

Urs Bindschédler, Ressortleiter Dienstleistungen, Energie Opfikon AG I&sst Sie teilhaben an den Erfahrungen
der Energie Opfikon - die IT-System Landschaft im Wandel mit Blick auf die Liberalisierung und Smart
Metering

Um 16.10 Uhr Ende der Veranstaltung

Sponsor Apéro
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Service Plus
halt lhre Dose

In Schuss.

FUr Liegenschaftseigentimer ist Service Plus
die bequemste Art, ihre Mieter an die
multimediale Zukunft anzuschliessen. Denn
mit Service Plus wenden sich Ihre Mieter
direkt an cablecom. Diese sorgt kontinuier-
lich far Wartung, Modernisierung und Repa-
ratur Ihrer Anlage. So bieten Sie lhren Mietern
stets die modernste Infrastruktur und alle
Vorteile eines Kabelanschlusses wie

hispeed internet, digital phone und TV.

Mehr Informationen:

www.cablecom.ch/serviceplus

cablecom

tv | internet | phone

PKG

PKG
- Der GAV-konforme Branchenversicherer

- Die Krankentaggeldversicherung mit den
stabilen Pramien

- Die unkomplizierte Versicherung nach KVG

Verlangen Sie noch heute eine unverbindliche
Taggeldofferte fiir Ihre Firma, wir beraten Sie
gerne.

Es lohnt sich!

PKG

PKG

Paritatische Krankenversicherung flr
Branchen der Gebaudetechnik
Postfach 234

3000 Bemn 15

Telefon 031 940 28 28
Fax 031 940 28 29
E-Mail pko@ npany.ch
Web Ves)

)all
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