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Vom Winde gedreht

firmen und mérkte e entreprises et marchés

Das mittelfristige Potenzial der Windenergie wird mit 0,6 TWh pro Jahr
in der Schweiz ahnlich hoch eingeschatzt wie jenes der Geothermie
und der Biomasse. Die kostendeckende Einspeisevergiitung bringt
Investitionssicherheit. Forderlich fiir die Windenergie ist auch die gean-
derte Gewichtung der Energieerzeugung gegeniiber dem Landschafts-
schutz. Und die Schweiz hat — wenn auch in begrenzter Anzahl -

geeignete Standorte.

Strom aus Windenergie ist zwar nicht
beliebig abrufbar, er trégt aber zur Reduk-
tion des Einsatzes von Brennstoffen oder
zur Schonung des Energievorrats in den
Speicherseen auf vergleichsweise kosten-
ginstige Art bei. Seit 1996 bauen deshalb
die BKW in Kooperation mit weiteren Elek-
trizitatsunternehmen den Juvent-Windpark
kontinuierlich aus.

In den vergangenen Wochen und Mona-
ten hat der Windenergiemarkt in der
Schweiz sptirbar angezogen. Im November
2005 hat Roland Aregger aus dem Entle-
buch als erster Landwirt der Schweiz eine
grosse Windenergieanlage in Betrieb ge-
nommen. Viele Landwirte, aber auch an-
dere private und &ffentliche Projektinitian-
ten, sind dem Windpionier seither gefolgt.
Ende Oktober 2007 hat die Firma REnInvest
SA in Chiasso anlésslich einer Medienkon-
ferenz im Schweizer Museum des Gott-
hardpasses das Projekt zur Verwirklichung

Bei einer Anlage im Entlebuch wird der Rotor angebracht.
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des Windparks «Parco Eolico San Got-
tardo» vorgestellt. Eine Woche spéater
brachte die «Berner Zeitung» die Neuigkeit,
die Walliser Gemeinde Oberwald wolle auf
der Grimselpasshdhe den grossten Wind-
park der Schweiz bauen.

Stromerzeugung so wichtig wie Land-
schaftsschutz

«Die Investitionssicherheit von Windanla-
gen hat sich verbessert.» So viel steht flr
Markus Geissmann, Leiter des Bereichs
Windenergie im Bundesamt flir Energie
(BFE), fest. Das habe mit der Kkosten-
deckenden Einspeisevergitung zu tun, die
dieses Jahr in Kraft tritt. Immerhin sind ma-
ximal 30% der KEV flr diese Energieform
bestimmt, also gleich viel wie je fur die Geo-
thermie und die Biomasse. Somit biete sie
eine Sicherheit bei den recht hohen Investi-
tionen in eine Windenergieanlage. Doch
auch im Bereich der Raumplanung sei die

Situation klarer geworden. «Die Kantone
machen sich Gedanken Uber mogliche
Zonen fur Windenergie, das wird die Bewil-
ligungsverfahren flr Projekte vereinfachen.»
Auch Bernard Gutknecht, Sprecher von
Suisse Eole, schreibt die Tatsache, dass
der Windenergiemarkt seit ein paar Wo-
chen sehr aktiv ist, zum Teil einem Umden-
ken bei der Raumplanung zu. Er bezieht
sich auf den Bundesgerichtsentscheid vom
August 2008, der Prajudiz war fir die Wind-
energie. Damals gab das Bundesgericht
den Tragern eines geplanten Projekts «Crét-
Meuron» Recht. Die Stiftung Landschafts-
schutz und der Schweizer Heimatschutz
wollten das Projekt stoppen. «Landschafts-
schutz bleibt allerdings bei Windprojekten
ein Thema», sagt Gutknecht. «Er ist ein As-
pekt, den man einbeziehen muss, ist aber
nicht mehr alles entscheidend.»

Auch in der Schweiz gibt es Wind
Gutknecht nennt einen weiteren Faktor,
welcher der Windenergie Auftrieb gab:
«Bisher dominierte die Meinung, die
Schweiz sei kein Windland. Neu ist die Er-
kenntnis, dass es in der Schweiz durchaus
geeignete Standorte flr Windturbinen gibt.»
Bisher seien Windmessungen in der
Schweiz vorwiegend aus meteorologi-
schem Interesse und in geringer Hohe ge-
macht worden. Flr die Windenergie seien
aber die Windverhéltnisse auf einer Hohe
von 50-80 Metern massgebend, dort, wo
auch die Rotoren angebracht werden. Je
mehr und je praziser gemessen werde,
desto klarer wirden die Prognosen fUr po-
tenzielle Anlagen. So habe man zum Bei-
spiel festgestellt, dass die Windverhaltnisse
im Rhonetal sehr gut seien. «Weitere Wind-
standorte in der Schweiz sind die Jurakette
oberhalb des Genfersees bis zu den Toren
von Basel, die Voralpen und die Alpen-
pésse. Gerade auf den Alpenpéssen sind
die Voraussetzungen bezlglich Infrastruktur
gut, denken wir zum Beispiel an die Ver-
kehrserschliessung», sagt Gutknecht.

Zurzeit sind Investitionskosten hoch

Die Windenergie boomt weltweit. Daher
steht den positiven Voraussetzungen in der
Schweiz aktuell der Produktionsengpass
von Windturbinen gegentber. Die Turbinen
werden vorwiegend in Deutschland und
Danemark produziert. Der Engpass fihrt zu
Wartefristen von bis zu zwei Jahren und
treibt die Preise in die Hohe. Diese werden
fir die Schweizer Projektinitianten durch
den starken Euro zusétzlich erhdht. Aus
diesem Grund habe die Suisse Eole wéh-
rend der Vernehmlassung zur Anderung
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Serie: Entwicklung der
Energien aus erneuerbaren
Quellen in der Schweiz

Die kostendeckende Einspeisevergttung
soll Energien aus erneuerbaren Quellen
férdern. Bisher berichteten wir Uber
Kleinwasserkraft (18/2007), Biomasse
(20/2007) und Photovoltaik (22-23/
2007). Lesen Sie in der Ausgabe 6/2008
Uber die Entwicklungen im Bereich Geo-
thermie.

der Energieverordnung (EnV) eine Erhdhung
der Basisvergitung gewtnscht, so Gut-
knecht: Uber eine Betriebsdauer von 20
Jahren soll die Vergttung im Bereich zwi-
schen 20 und 28 Rp./kWh liegen, statt der
vorgeschlagenen 15-23 Rp./kWh. «Ich
kann noch nichts Definitives sagen, aber
wir haben diesen Wunsch anerkennend zur
Kenntnis genommen», sagt Geissmann
vom BFE. «Die Berechnungen von Suisse

Eole haben gezeigt, dass die Basisver-
gutung im Verordnungsentwurf gerade bei
Anlagen von 1-2 MW, also die Ubliche
Grosse von Schweizer Anlagen, zu Klein
ist.»

Erfolg steht und fallt mit dem richtigen
Standort

Und wer profitiert am meisten von der
KEV im Bereich Windenergie? Ziel der KEV
ist, die besten, also wirtschaftlichsten An-
lagen zu férdern. Da dies direkt vom Stand-
ort abhange, gute Standorte beschrankt
und nicht in jedem Fall bebaubar seien,
brauche es ein differenziertes System, das
diesen Umstdnden gerecht werde, so
Geissmann. Die Schweiz Ubernehme daher
das deutsche Vergutungssystem fur Wind-
energie. Mit diesem System sollen auch
Standorte von einer mittleren Qualitat pro-
fitieren kénnen. Die Amortisations- und Ver-
gutungsdauer von Windanlagen betragt 20
Jahre. «In den ersten funf Jahren erhalten
alle Anlagenbetreiber gleich viel, unabhan-

Tegra Holz & Energie AG mit Watt d’Or 2008 ausgezeichnet

Ludwig Locher, Direktor EMS-Chemie AG (links), und Christian Welte, Geschéftsfiihrer der seit
Tegra Holz & Energie AG (rechts), freuen sich {iber den Preis.

Das Bundesamt fur Energie (BFE) zeich-
nete am 8. Januar im Rahmen eines Fest-
aktes die Gewinner des Watt d’Or 2008
aus. In der Kategorie Energietechnologien
und erneuerbare Energien ging der Preis
an die Tegra Holz & Energie AG flr ihr Bio-
massekraftwerk Domat/Ems.

Christian Welte und Orlando Jager
haben in Domat/Ems ein Biomassekraft-
werk errichtet, das im Endausbau das
grosste in ganz Mitteleuropa sein wird. Die
im Jahr 2004 gegrindete Tegra AG pro-
duziert seit zwei Jahren Energie aus Rest-
holz, im April 2007 nahm Block 2 den Be-
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trieb auf. Dieser
beliefert die EMS-
Chemie mit Pro-
zessdampf.

Rund 80 Bei-
trage in funf Kate-
gorien - Gesell-
schaft, Energie-
technologien, er-
B ncuerbare  Ener-
gien, energieeffi-
ziente Mobilitat und
Gebaude - sind im
Rahmen des Wett-
bewerbs «\Watt
d’Or» eingegangen,
2006
durchgeflihrt wird.
Mit dem Watt d’Or
zeichnet das Bundesamt flr Energie Best-
leistungen im Energiebereich aus. Der nicht
dotierte Preis wird jahrlich verliehen. Die
gelungenen Projekte und Initiativen der
Preistrager sollen fur Wirtschaft, Politik,
aber auch fir die breite Offentlichkeit ein
Anreiz sein, die Vorteile innovativer, zu-
kunftstrachtiger Energietechnologien zu
entdecken.

Die Ausschreibung flr den Watt d’Or
2009 hat bereits begonnen und lauft bis
Ende August 2008. Die Bewerbungsunter-
lagen sind zugéanglich unter: www.wattdor.
ch. (BFE/KI)

gig vom Standort», sagt Geissmann. Nach
funf Jahren werde nochmals gemessen
und die Produktion der Anlagen im Ver-
gleich zu den Referenzanlagen berechnet.
Bei hoher Produktion sinkt die KEV, bei
einer niedrigen Produktion bleibt sie gleich.
«Unter dem Strich fahren aber die Anlagen
an guten Windstandorten am besten», be-
tont Geissmann. Somit bleibe der Anreiz,
moglichst gute Standorte zu finden, erhal-
ten.

Die Windparks auf den Alpenpassen
sind angekindigt, das Interesse ist auch
bei den Landwirten gross. Wo wird der
Zubau von Windanlagen am stérksten sein?
Wird es in ein paar Jahren viele einzelne
Windréder an mittelméssigen Standorten
geben oder wenige Windparks an guten
Standorten? Geissmann geht davon aus,
dass in den ersten 10-15 Jahren vor allem
kleine Windparks entstehen. «Es ware
winschenswert, dass man zuerst konzen-
trieren wiirde und dort baut, wo die Voraus-
setzungen am besten sind.» (kl)

Unternehmenssteuerreform Il
wiirde viele EVU entlasten

Am 24. Februar gelangt die Unterneh-
menssteuerreform Il zur Abstimmung. Die
KMU-Steuerreform entlastet die 300000
Klein- und Mittelbetriebe (KMU) — dazu ge-
hort auch der grosste Teil der Schweizeri-
schen Elektrizitatsversorgungsunterneh-
men — und 60 000 Bauernbetriebe steuer-
lich. Das schafft Arbeitsplatze und sichert
Lehrstellen.

Die Spitzen von Economiesuisse, des
Schweizerischen Gewerbeverbands und
des Schweizerischen Bauernverbands set-
zen sich gemeinsam mit dem grossten je
formierten Wirtschaftskomitee mit Uber
1000 KMU-Vertretenden fur die KMU-Steu-
erreform ein.

Uber 99 Prozent der Schweizer Unter-
nehmen sind KMU. Zwei von drei Beschéf-
tigten arbeiten in Klein- und Mittelbetrieben.
«Doch gerade diese Betriebe werden vom
Fiskus in vielféltiger Weise benachteiligt»,
betont Economiesuisse-Prasident Gerold
Buhrer. So bliebe durch die Doppelbesteue-
rung bei Unternehmen und Aktionar vom
urspriinglichen  Gewinnfranken teilweise
nicht einmal mehr die Halfte tbrig. Die Teil-
besteuerung von Dividenden habe sich in
den Kantonen bewahrt und soll nun auch
auf Bundesebene eingefiihrt werden, so
Buhrer. «Unsere Unternehmen haben im
Interesse von Wachstum und Beschafti-
gung die steuerliche und administrative
Entlastung verdient.» (economiesuisse/kl)
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Strommarktliberalisierung: Uber zwei Drittel aller Versorger

sind noch nicht bereit

Dies zeigt eine neue représentative Schweizer Studie, welche die
Teravis AG gemeinsam mit der ZHAW School of Management bei
Schweizer Energieversorgungsunternehmen zu ihrer Situation vor der
Strommarktliberalisierung durchgefiinrt hat. 201 Energieversorgungs-
unternehmen wurden beziiglich des Umsetzungsgrades der vom
StromVG geforderten Prozessschritte befragt. Weiter zeigt die Studie
mégliche Handlungsoptionen und Erwartungen an den liberalisierten

Strommarkt auf.

Energieversorger sind gut informiert,
aber noch nicht hinreichend vorbereitet:
Uber 80% der befragten Energieversorger
filhlen sich gut oder sogar sehr gut Uber die
Anforderungen und Konsequenzen der
Strommarktliberalisierung informiert. In der
Tat steht ihnen eine Vielzahl von Branchen-
dokumenten des VSE auf www.strom.ch
zur Verfligung, die vor allem die Konzepte
und Prozesse im liberalisierten Strommarkt
aufzeigen. Kleinere Energieversorger, wel-
che in vielen Féllen nebenamtlich gefuhrt
werden, wiinschen sich vermehrt konkrete,
technische Losungen, beispielsweise flr
die Erstellung einer Anlagebuchhaltung. Die
Studie zeigt auch, dass grossere Energie-
versorgungsunternehmen bei der Umset-
zung der neuen Anforderungen auf andere
Schwierigkeiten treffen als kleinere. Grosse
Energieversorger gehen davon aus, dass
sie im kommenden Jahr (2009) voraus-
sichtlich stérker vom entstehenden Kon-
kurrenzdruck betroffen sein werden als
kleinere Energieversorger, da sie mehr Kun-
den mit einem Verbrauch von Uber 100
MWh/a beliefern.
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Umsetzungsgrad in % bis zum Lieferantenwechsel—(LW—)Prozg§§

- ‘Ver’éffehtlioyhung
~ der Netzkosten

Die Erstellung eines Mengengerusts zur
Netzbewertung haben knapp 75 % der be-
fragten Schweizer Energieversorgungs-
unternehmen bereits durchgefihrt, oder sie
sind an der Umsetzung. Allerdings ist frag-
lich, ob die fehlenden 25 %, welche noch
nicht begonnen haben, rechtzeitig zur
Marktoffnung bereit sein werden. Gerade
dieser erste Schritt kann sich als sehr zeit-
aufwendig erweisen. Oftmals sind die be-
stehenden Netzkomponenten nur in unge-
niigender Form erfasst und missen Uber
eine Ruckindexierung neu bewertet wer-
den. Das erklart auch, weshalb lediglich
47 % bei der Gestaltung der Netznutzungs-
entgelte und nur 29% der befragten EVU
bei der Ausarbeitung des Lieferantenwech-
selprozesses angelangt sind. Die Studie
zeigt also, dass es hier noch ein grosses
Arbeits- und Aufholpotenzial gibt.

Druck auf kleine EVU nimmt zu

Die Mehrheit der befragten EVU geht in-
folge der Strommarktliberalisierung von zu-
satzlichen Belastungen fur inr Unternehmen
aus. Nur 10% sehen die Marktéffnung in

 Netznutzungs-
~ entgelte bis am
31.8.2008

Prozess;
29,0%

Kundendaten
Netzstruktur

Bild 1 Umsetzungsgrad der notwendigen Prozessschritte zur Strommarktliberalisierung. Die Prozentzahlen set-
zen sich aus der Anzahl der Energieversorger zusammen, die mit dem entsprechenden Prozess begonnen oder

diesen bereits abgeschlossen haben.
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erster Linie als Chance. Gerade flr die vie-
len kleinen Energieversorgungsunterneh-
men in der Schweiz kdnnen die anstehen-
den Umsetzungsarbeiten zu einer grossen
Belastung werden. Fir nebenamtlich ge-
flhrte Unternehmen nimmt der Druck wei-
ter zu, weshalb 73% aller befragten Ener-
gieversorger von einer sinkenden Zahl der
Kleinst-EVU ausgehen. 11% prognostizie-
ren sogar einen kompletten Wegfall der im
Nebenamt geflihrten Versorger. Nebst feh-
lendem Investitionskapital und Problemen
bei der Nachfolgeregelung sehen 43 % der
Befragten mangelnde Kompetenzen zur
Bewaltigung der Liberalisierung sowie feh-
lende Ressourcen als Ursache der skizzier-
ten Entwicklung. Die betroffenen EVU miis-
sen handeln. Die befragten Energieversor-
ger wollen daher vermehrt Fahigkeiten in
Bereichen wie Kostenrechnung, Kom-
petenzen der Mitarbeitenden, Unterneh-
mensfuhrung, Kommunikation von strategi-
schen Ver&nderungen, Infrastruktur und
Kundenbeziehungsmanagement  (CRM)
aufbauen.

Wer nahm an der Studie teil?

Mit 201 Antworten nahmen bis Mitte
Dezember 2007 Uber 20 % aller Ener-
gieversorger der Schweiz an der Studie
teil. Davon sind 10 % grosse Energie-
versorgungsunternehmen (200 GWh
bis 10 TWh), 19 % mittlere (50 bis 199
GWh) und 71 % kleinere Energieversor-
ger (mit weniger als 50 GWh Energie-
abgabe) vertreten. Da in der Romandie
weniger, daflr gréssere Energiever-
sorger tatig sind, stammen 84 % der
Antworten aus der Deutschschweiz.
4% der Befragten sind Tessiner Unter-
nehmen.

Die Vorbereitung auf die Marktéffnung
ist ein sequenzieller Prozess, d.h. die
einzelnen Umsetzungsschritte missen
grosstenteils nacheinander abgearbeitet
werden. Ein konkretes Beispiel: Es kann
keine Kostenabwalzung ohne Kosten-
tragerrechnung erstellt werden, welche
ihrerseits wiederum eine Anlagebuch-
haltung voraussetzt. Bild 1 zeigt Uber-
sichtlich die einzelnen Prozessschritte,
welche bis und mit Lieferantenwechsel
realisiert werden mussen. Gleichzeitig
wird daraus der bisherige Umsetzungs-
grad bei den befragten EVU ersichtlich.
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Handlungsoptionen

Kostenoptimierung (z.B. Stromeinkauf)_

Konzentration auf bestehende

Kernkompetenzen -

Horizontale Kooperationen

Vertikale Kooperationen

Outsourcing

Diversifikation durch Erweiterung des

DL-Angebots oder neue Produkte -

Diversifikation durch Gewinnung von
Kunden ausserhalb des bisherigen Gebiets -

Kauf anderer EVU _____

Verkauf des eigenen EVU

=

1

Kauf anderer EVU:
— fur 18 EVU eher wichtig
— fur 1 EVU sehr wichtig

Verkauf eigenes EVU:

4,10
404
3,93
3,18
3,13
3,05
1,98
1,83
1,65
2 3 4 5
P
— fir 7 EVU eher wichtig e
— fur 8 EVU sehr wichtig Paspalbcifl

Bild 2 Durchschnittliche Zustimmungswerte aller befragten Energieversorgungsunternehmen zu verschiedenen
Handlungsoptionen im Hinblick auf die Strommarktliberalisierung.

Schwierigeres Marktumfeld erwartet

46 % der befragten EVU erwarten einen
Grosskundenverlust an die Konkurrenz. Fr
das Segment Privatkunden sind mehr als
drei Viertel der Befragten der Ansicht, dass
sich die Kundenzahl nicht verandern wird.
Mehr als ein Drittel der befragten EVU er-
wartet fallende, ein Viertel steigende Um-
satze. Bei den Gewinnen erwartet mehr als
die Halfte der Schweizer EVU sinkende und
nur 14 % steigende Zahlen. Die Wechsel-
bereitschaft der Grosskunden mit einem
Verbrauch von mehr als 100 MWh pro Jahr
wird von 56 % der Befragten als gering ein-
geschatzt.

Handlungsoptionen mussen hinterfragt
werden

Im Hinblick auf die Marktoffnung stehen
die EVU vor bedeutenden strategischen
Herausforderungen. So mussen sie sich
beispielsweise Uberlegen, wie sie die noch
offenen Prozessschritte am besten umset-
zen kénnen. Zudem wollen die Energiever-
sorger ihre Kostenstruktur im Hinblick auf
die Liberalisierung optimieren. Dabei bietet
ihnen der Stromeinkauf eine gute Chance,
da im freien Markt nebst der Ublichen Voll-
versorgung neue Einkaufsoptionen entste-
hen. Um diese strategischen Herausforde-
rungen zu bewaltigen, haben die EVU ver-
schiedene Optionen. Bild 2 zeigt eine Aus-
wahl mdglicher Handlungsoptionen und
deren Relevanz aus Sicht der befragten
Energieversorger.

Kooperation oder Outsourcing?

48% der befragten EVU erachten verti-
kale Kooperationen als wichtige oder eher
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wichtige strategische Option. Bei den hori-
zontalen Kooperationen liegt dieser Wert
sogar bei 72%. Outsourcing, beispiels-
weise an spezialisierte Beratungsunterneh-
men, wird von 43 % der EVU als eher wich-
tig oder sehr wichtig angesehen. Alle drei
Handlungsoptionen sind somit relevante In-
strumente, welche je nach zu bearbeiten-
dem Prozessschritt bevorzugt eingesetzt
werden. So sind datensensible Aufgaben
und Projekte, wie beispielsweise der
Stromeinkauf und -verkauf oder die Liefe-
rantenwahl, eher mit Kooperationen als mit
Outsourcing zu realisieren. Hingegen wird
QOutsourcing in technischen Aspekten wie
der Lastprognoseerstellung, der Aufberei-
tung von Messdaten oder in rechtlichen
Fragen bevorzugt. Vergleicht man die hori-
zontale Kooperation mit der vertikalen, so
wird vor allem die jeweilige Konkurrenz-
situation gegenuber dem Vorlieferanten den
Ausschlag fUr eine Bevorzugung der hori-
zontalen Kooperation geben. Es gilt an die-
ser Stelle aber darauf hinzuweisen, dass
die Umsetzung einer horizontalen Koopera-
tion einen angemessenen Zeitrahmen be-
notigt, denn unterschiedliche Rechtsformen
der beteiligten Energieversorgungsunter-
nehmen koénnen allenfalls zeitraubende
Hlrden darstellen. So kann eine Aktien-
gesellschaft, eine Genossenschaft oder ein
direkt der Gemeindeverwaltung angeglie-
derter Energieversorger ganz unterschiedli-
che Voraussetzungen und Ziele in eine Ko-
operation mitbringen.

Die Starken der Kleinen
Die Konzentration auf bestehende Kern-
kompetenzen wird als zweitwichtigste

Handlungsoption angegeben. Die Studie
zeigt, dass 37 % aller befragten Energiever-
sorger O bis 5 Grosskunden besitzen, die
aber gerade bei kleinen Energieversorgern
einen grossen Anteil an der gesamten Ener-
gieabgabe ausmachen kénnen. In einer
solchen Situation ist es sehr wertvoll, sich
vorzubereiten und den Wegfall eines Gross-
kunden zu simulieren, um die Konsequen-
zen frihzeitig zu kennen und die eigenen
Kernkompetenzen eruieren zu kénnen. Es
kann durchaus sein, dass ein kleineres
Energieversorgungsunternehmen sich ganz
auf den Netzbetrieb konzentrieren wird, um
diese Funktion professionell und entspre-
chend den Branchenvorgaben umzusetzen
und so eine glaubwirdige Marktposition
einzunehmen. Uberhaupt ist es wichtig,
dass die EVU ihre Marktposition und -rolle
klar definieren. «Wir sind der Schrecken der
Grossenl», sagt beispielsweise Linus von
Arx von der Elektra Neuendorf. Sein Unter-
nehmen sieht die Liberalisierung als
Chance, und es hat mit den entsprechen-
den Vorbereitungen bereits vor Jahren be-
gonnen. Tatsachlich bietet sich durch die
Liberalisierung den kleinen EVU die Chance,
durch eine hohere Flexibilitat und Kunden-
nadhe sowie eine bessere Kostenstruktur
gegeniber grosseren Anbietern weiterhin
konkurrenzfahig zu bleiben. In jedem Fall
muUssen die richtigen unternehmerischen
Fragen zu allen strategischen Handlungs-
optionen gestellt und allenfalls mit Hilfe von
Experten verifiziert werden. (Y. Corrodi, Te-
ravis)

Vollstandiger Ergebnisbericht
und weitere Informationen
Die dargestellten Resultate stellen ledig-
lich einen Teil der Studienresultate dar.
Den vollstandigen Ergebnisbericht sowie
weitere Informationen erhalten Sie bei:
Teravis AG

Yves Corrodi

Project Manager

Belchenstrasse 7

4601 Olten

Tel. 062 289 48 43
yves.corrodi@teravis.ch

ZHAW School of Management
Zentrum flr Marketing Management
Dr. Frank Hannich

Theaterstrasse 3

8401 Winterthur

Tel. 058 934 68 65
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