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Controlling

IT-Losungen fiir das Controlling
im regulierten Markt

Bereit fur die Anforderungen des Regulators

Das Jahr 2008 bringt fir die Energiebranche einschneidende
Anderungen mit sich. Die Anforderungen an das Controlling und
deshalb auch an die damit verbundene IT im Netz- und Energie-
bereich steigen schlagartig. Zum Glick gibt es dafiir bereits ein-
fache, erprobte L6sungen zur Realisation.

Auf einmal mUssen nebst Anforderungen
wie einer betrieblichen Kosten-Leistungs-
Rechnung und Vertriebscontrolling im
Grosskundenbereich auch die Anforderun-
gen des Regulators erflillt werden. Der Er-
folg des Regulators wird daran gemessen,
wie viel Netzkosten er bei den Energiever-
sorgern kappt, ohne die Versorgungs-
sicherheit zu geféhrden. Die Erfahrungen

Karlheinz Schwer, Andreas Kaeser

aus Osterreich und Deutschland zeigen,
dass der Regulator keine Ricksicht darauf
nimmt, wenn ein Unternehmen sich nur un-
zulanglich auf die kommenden Herausfor-
derungen vorbereitet hat. Dies kann ein
Elektrizitatsversorgungsunternehmen (EVU)
schnell einmal einige Millionen Franken kos-
ten.

Deshalb lohnt es sich fur Betriebsleiter
und [T-Verantwortliche von EVU, sich Uber
Folgendes Gedanken zu machen:

B Kann mir meine IT Energie und Leis-
tungswerte detailliert zur Verfigung stel-
‘len?

H Bietet mir mein EDM-System auch
Simulationsmoglichkeiten?

B Liegen meine Netzanlagenwerte und
die damit verbundenen regulierungskonfor-
men kalkulatorischen Abschreibungen opti-
miert vor?

B Die Moglichkeit, Netzanlagen neu zu
bewerten, besteht nur noch bis zum Ende
dieses Jahrs. Wurde sie bereits genutzt?

B Steht die regulierungskonforme Anla-
genbewertung im Einklang mit der steuer-
lichen und der handelsrechtlichen Vor-
schrift?

B Sind diese drei Bewertungsmethodi-
ken sinnvoll und mit effizienten Schnittstel-
len in die bestehende Systemlandschaft in-
tegriert und darauf aufbauend die Kosten-
walzung und das Netzpricing?
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B Kann ich meine Netzkosten perioden-
Ubergreifend planen und durch Varianten-
rechnung das Ergebnis optimieren?

| Bin ich in der Lage, basierend auf
allen Kunden, ausgehend von den Netz-
kosten, die Netzpreise zu berechnen?

B Erlauben meine Systeme die Simula-
tion Uber mehrere Perioden und Varianten
hinweg?

B Koénnen Logiken schnell eigenstandig
angepasst werden? Die Anforderungen des
Regulators kénnen sich schliesslich &n-
dern.

| Kénnen meine Systeme auch Auf-
gaben des Wissensmanagements Uber-
nehmen, denn was mache ich, wenn
Know-how-Trager plétzlich das Unterneh-
men verlassen?

B Was wlrde es mich kosten, wenn ich
Uber Wochen keine verlasslichen Angebote
fir Grosskunden erstellen kann oder zur
geforderten Deadline die Netzpreise nicht
berechnen kann?

Aus den bisher bekannten Vorschriften
ergeben sich im Bereich Controlling meh-
rere zentrale informationstechnische Um-
setzungsblocke, die bis zum 1. Oktober
2008 abgeschlossen sein miissen.

IT-Bedarf fiir Grosskunden

Mit dem Inkrafttreten des StromVG wird
der Elektrizitatsmarkt fur Grosskunden mit
einem Jahresverbrauch von Uber 100 MWh
pro Jahr gedffnet. Dies bedeutet, dass die
Herausforderungen vor allem fUr den Ver-
trieb und somit das Vertriebscontrolling im-
mens ansteigen. Die Erfahrungen aus dem
Markt in Deutschland zeigen, dass es er-
folgsentscheidend ist, fir den einzelnen
Grosskunden schnell passgenaue Ange-
bote abgeben zu kénnen. Diverse Informa-
tionen Uber Kunden mussen anderen Un-
ternehmensbereichen nahtlos Ubermittelt
werden kénnen und flr verschiedene Be-

teiligte gleichzeitig zugéanglich sein. Es wird
noétig sein, Uber die eigene Erlds- und Kos-
tensituation genau Bescheid zu wissen. Die
gesamte interne Kostenstruktur muss vor
dem externen Marktdruck bestehen. Diese
Herausforderungen lassen sich nur effizient
mit einem System bewaltigen, welches voll-
standig sowohl in die Vorsysteme als auch
in den Workflow aller beteiligten Arbeitneh-
mer integriert ist.

IT-Bedarf fiir Kunden mit einem
Jahresverbrauch <100 MWh

Fur feste Endverbraucher mussen die
berechneten Elektrizitdts- und Netznut-
zungstarife fUr einen langeren Zeitraum
festgesetzt werden. Die Netzerl6se machen
bei einem durchschnittichen Endverteiler
weit Uber 50% des Umsatzes aus. BerUick-
sichtigt man zudem, dass gemadss einer
Untersuchung der Unternehmensberatung
KPMG 90% aller Spreadsheet-Losungen
(z.B. Excelmodelle) Fehler haben, dann
stellt sich die Frage: Was nltzen Millionen-
investitionen in Vorsysteme, wenn man
durch die Spreadsheet-Losungen nicht in
der Lage ist, einen nachhaltigen maximalen
Gewinn zu erwirtschaften? Die direkte Er-
fahrung bei Energieversorgern in Deutsch-
land zeigt, dass wéahrend der Einfihrung
integrierter Ldsungen millionenschwere
Fehler bei den bereits vorhandenen Be-
rechnungen mit Tabellenkalkulationspro-
grammen ausgemacht werden. Deshalb ist
auch hier zu Uberlegen, wie sich die Anla-
genbewertung, die Ermittlung der kalkula-
torischen Kosten, die Kostenwélzung und
das Netzpricing effizient in die bestehende
Systemlandschaft integrieren lassen.

Ein integriertes Analyse- und
Controllinginstrument

Die heutige [T-Landschaft ist gepragt
durch die Transaktionssysteme. Dies sind
die Energieverrechnung, das Finanzsystem
und zunehmend auch die Zahlerfernausle-
sung (ZFA) und das Energiedatenmanage-
mentsystem (EDM). Die zusatzlichen Be-
dUrfnisse sind in diesen Systemen nur un-
zulanglich abzubilden, da sie nicht fur die
flexible Kombination von unterschiedlichen
Daten entwickelt wurden. Wenn diese
Funktionen trotzdem in den Transaktions-
systemen partiell abgebildet werden, so
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Bild 1 Integrierte Lésung Infoplan von Prevero: Sie ist in Deutschland und Osterreich schon
bei gegen 100 Energieversorgern im Einsatz und wird von ISC laufend an die neusten Schweizer
Anforderungen angepasst.

gen wurde stérker, bei nachvollziehbaren
weniger gekdrzt. Wird hier nicht bis Ende
Jahr das volle Potenzial ausgeschopft,
dann besteht die Gefahr, unwiederbringlich
viel Geld zu verlieren. Das wiederum kénnte,
in einer spateren Regulierungsphase, vor
allem kleinere Unternehmen dazu zwingen,
mit anderen Unternehmen zu fusionieren.

Im Hinblick auf IT-Konsequenzen muss
folgende Unterscheidung gemacht werden:
Wie gestaltet man die einmalige Neube-
wertung des Netzanlagevermdgens und
wie implementiert man eine stabile Syste-
matik fUr die fortlaufenden Abschreibungs-
prozesse?

Eine datenbanktechnische Systematisie-
rung bei der Neubewertung mit automati-
siertem Datenexport aus den Systemen
GIS/NIS, der Investitionsrechnung und dem
Abrechnungssystem mit Datenaufbereitung

wird dies Uber kurz oder lang zu Problemen
und Inkonsistenz fuhren. Besser ist es, ein
integriertes Analyse- und Controllinginstru-
ment einzuflihren. Durch Workflow-Funk-
tionen eines solchen Instruments kd&nnen
mit der Regulierung verbundene Arbeits-
prozesse reibungsfrei im Unternehmen in-
tegriert werden. Auf relevante Daten kann
jederzeit benutzerrechtlich abgegrenzt zu-
gegriffen werden. Suchfunktionalitaten tber
das ganze System hinweg ermdglichen das
schnelle Wiederfinden einzelner Werte und
Strukturelemente (Bild 1).

IT-Bedarf fiir die Bewertung
der Netzanlagen

Bis zum Ende des Jahrs gibt es die
Maoglichkeit, Netzanlagen einmalig neu zu
bewerten. Die Betonungen liegen hier auf
«Mdglichkeit», «einmalig» und auf «Ende
des Jahrs». Das heisst, dass bis zum Ende
des Jahrs mehrere Varianten des Regulie-

B prevero wfoplan-delta - Krbertsblatt: Walzi itragertec hnung V

Detei Bearbeken Ansicht Extras Einflgen Format

(hierarchische Objektdatenvererbung, An-
lagengruppierung, Suchfunktionen etc.)
wdare im Analysesystem gut zu verwirk-
lichen. Doch muss genau flr das jeweilige
Unternehmen untersucht werden, wieweit
die Automatisierung Sinn macht, denn
schliesslich ist die Neubewertung der Netz-
anlagen nur eine einmalige Sache. Aus-
schlaggebend fur die Art der Losung dieser
Herausforderung ist die Anzahl der Netz-
anlagen im Unternehmen.

Bei der Implementierung der fortlaufen-
den Abschreibungsprozesse muss geprift
werden, ob die regulatorische Anlagen-
buchhaltung zu vertretbaren Kosten in die
bestehende Anlagenbuchhaltung integriert
werden kann. Alternativ ist im Analyse- und
Reportingsystem die geforderte Logik des
Regulierers abzubilden. Im Analysesystem
gibt es bessere Moglichkeiten fir Simula-
tion, Variantenrechnung und Periodenver-
gleiche. Ausserdem kann dort die Berech-
nungslogik schnell eigenstéandig angepasst
werden, was dann hilfreich ist, wenn der
Regulator mit Neuerungen Uberrascht, was
in Deutschland mittlerweile normal ist. Ma-
nuelle Eingaben und Anpassungen mussen
moglich sein. Bei Bedarf kann im Analyse-
tool eine Projektsteuerung und Investitions-
rechnung zusatzlich implementiert werden.
Schnittstellen zu allen gangigen Vorsyste-
men missen vorhanden sein. Wenn not-
wendig, solite eine automatisierte Daten-
beflllung des Tools und Datenaufbereitung
maglich sein.

Kalkulatorische Werte und
Kostenwalzung

Anschliessend werden, auf der Anlagen-
bewertung aufbauend, im Analyse- und
Reportingsystem die kalkulatorischen Ka-

rungskonformen Anlagevermédgens vorlie-  ———— o
g o L BolEICEE0

® (a2 (als] m@e]s])0)u0wE)

gen sollten, um dann die Unternehmens-

pO“tiSChe EntSCheidung treffen zu kénnen, Kostentragerrechnung - Variantenvergleich

woher letztlich welches Anlagevermdgen
fUr das Zeitalter der Regulierung hergenom-
men wird. In die unternehmenspolitische
Entscheidung sollte auch die Uberlegung
einfliessen, inwieweit eine Abstimmung zwi-
schen regulatorischem, handelsrechtlichem
und steuerlichem Netzanlagevermdbgen
notwendig ist.

Blickt man auf den deutschen Markt,
stellt man fest, dass Unternehmen, die das

32008 I5T
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kosten maximal ansetzten, bis jetzt am Eg
besten gefahren sind, weil der Regulator in .
der ersten Phase nach der «Rasenméaher-
methode» bei allen Energieversorgermn 15
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bis 20% der Netzkosten gekappt hat. Bei

nicht nachvollziehbaren Netzentgeltantrd-  Bild 2 Variantenvergleich der Kostenwélzung.
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Bild 3 Variable Schliisselauswahl zur Umlage der Gemeinkosten.

pitalkosten der Netzinfrastruktur berechnet.
Die relevanten Werte der Kostenarten
werden kostenstellenscharf aus der Buch-
haltung Ubernommen und stehen durch
den strukturellen Aufbau des Tools auto-
matisch in bendtigter aggregierter Form
zur Verfigung. Diese Kosten werden so
flr die Walzung und die direkte Zuordnung
der Kosten Ubernommen. Ist die Buchhal-
tung noch nicht entsprechend dem
Unbundling eingerichtet, so koénnen im
Analyse- und Reportingsystem schnell
notwendige Umlagen aufgebaut werden.
Zur Umlage der Gemeinkosten sollten
beliebig viele Schllssel einpflegbar sein.
Manuelle Wertanpassungen mussen mdg-
lich sein. Des Weiteren sollte zur Planung
Periodenvergleiche und zur Simulation das
Rechnen mit mehreren Varianten méglich
sein (Bild 2).

Zur optimalen Integration der regulie-
rungskonformen Anlagebewertung, der Be-
rechnung der kalkulatorischen Werte und
der Kostenwalzung macht eine Gesamt-
analyse der vorhandenen betriebswirt-
schaftlichen und informationstechnischen
Prozesse und Strukturen im Unternehmen
Sinn. Daraus muss ein Konzept zur Be-
waltigung der bevorstehenden Aufgaben
abgeleitet werden, welches kurz- und
langfristig Bestand hat. Dadurch kdénnen
ansonsten unwiederbringlich  verlorene
Netzeinnahmen gesichert werden. Die IT-
Situation in den meisten Unternehmen ist,
dass fur die Regulierung notwendige vor-
gelagerte Systeme zwar eingefuhrt wurden
oder noch werden. Es fehlt jedoch oft an
einer sauberen Abstimmung der Systeme
untereinander, an der Datenqualitét inner-
halb der Systeme, an Notfallplanen und Er-
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satzpersonal bei unerwartetem Ausfall eines
Systems, an der Nichtberlcksichtigung der
Anforderungen des Datenmanagements
zwischen Netzbetreibern, Energieverkau-
fern, Kunden und Regulator und vielem
mehr, was die neuen Spielregeln flr die IT
fordern.

Netzpricing

Aus der Kostenwdlzung gehen die
Kosten je Netzebene und Kostenart hervor.

Controlling

zunachst Kundengruppen gebildet werden.
Diese Gruppenbildung lasst sich nur mit
der Datenbank effizient vollziehen. Hierflr
mussen zunachst aus verschiedenen Vor-
systemen die unterschiedlichen Infor-
mationen je Kunde zusammengezogen
werden. Das Analysesystem muss Uber
entsprechende Schnittstellen verfigen. In
der Regel muss eine Bereinigung der
Kundendatensétze vorgenommen werden.
Um Fehler und Uberraschungen zu ver-
meiden, sollte man ein kurz- und langfris-
tiges Konzept zur Datenerschliessung er-
arbeiten.

Nun werden die Kosten auf Kunden-
gruppen geschlisselt. Der gewahlte
Schllssel muss abhéngig sein von der Ge-
wichtung der Verursachergerechtigkeit und
anderer Zielsetzungen des Preismodells,
und er muss im System ermittelt werden
kénnen. Pro Netzebene und Kostenarten-
gruppe sollte die Mdglichkeit bestehen,
unterschiedliche Schilisselungskriterien an-
wenden zu koénnen. Die Verwendung glei-
cher SchlUsselungskriterien flr verschie-
dene Kostenarten sollte ausserdem moglich
sein. Beispiele fur Schilssel, bezogen auf
Kundengruppen, sind: durchschnittliche Be-
nutzungsdauer, Spitzenlastanteil, Arbeits-
anteil (allenfalls differenziert in HT und NT),
Anzahl der Zahler (Bild 3).

Um Netzpreise zu erhalten, findet nun
eine Schllsselung auf Preiselemente statt.
SchlUssel werden pro Kundengruppe ge-
mass den jeweils vorgesehenen Preisele-
menten definiert. Schilssel solliten nach
folgenden Uberlegungen festgelegt werden

Um diese Kosten aufzuteilen, missen  konnen:
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Bild 4 Variantenvergleich der Kostenwalzung.
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greifender Top-10-Kun-
© den-Bericht aus dem
w Vertriebscontrolling.

{ele (0] (@] (7)(x) M=) “=: ZEEE A% AlE Bewn0uuwE |
bericht: Vertri g Top 10
Strom o Tuese Gas 1512000 i
e on et e ohn [t s G e oomoy e |
s s e s . S S iy R [N D S ol = 420

850 25 ieese w 9m o

B \erursachergerechtigkeit: Fixkosten
(z.B. Z&hler/Vertrieb) bzw. kapazitatsabhan-
gige Kosten (z.B. Kapitalkosten Netzinfra-
struktur) Uber den Grund- bzw. Leistungs-
preis verrechnen.

| Effiziente  Elektrizitdtsverwendung:
starkere Gewichtung des Energiever-
brauchs auch bei kapazitdtsabhangigen
Kosten.

m SDL-Ubertragungsnetz: 100% auf Ar-
beitspreis geméass MMEE.

m Kosten der Vorliegernetze: z.B. ge-
mass Preissystem des Vorliegers.

Durch die im System hinterlegten Ab-
rechnungsdaten der Kunden werden vom
System Vorschlage fur die Hohe der einzel-
nen Preiselemente pro Kundengruppe
(Preisblatter) generiert, z.B. CHF/Monat pro
Zahler, CHF/kW, Rp./kWh. Diese Preisbléat-
ter kdnnen nachtraglich manuell angepasst
werden (z.B. Auf- und Abrundungen) (Bild
4).

Als Nachstes findet ein Abgleich des
Umsatzes geméss Preisblatt mit den Kos-
ten pro Netzebene, also eine Plausibilisie-
rung, statt. Abweichungen zwischen neuem
und altem Netznutzungsumsatz sollten auf
folgenden Ebenen verglichen werden
kénnen: pro Netz(ebene), Kundengruppe,
kundengruppenibergreifend (z.B. leis-
tungsgemessene/nicht  leistungsgemes-
sene Kunden, Sondervertragskunden), ein-
zelne Kunden (z.B. Kunden mit Wechsel-

Résumé

moglichkeit zum 1. Oktober 2008). Der
Umsatz sollte ausserdem zwischen Kun-
den, die an der Schwelle zur ndchsten Kun-
dengruppe liegen («Grenzkunden»), und mit
anderen Netzbetreibern verglichen werden
kénnen.

Das Durchrechnen und Vergleichen ver-
schiedenster Szenarien sollte mdglich sein.
Hierflr mUssen fUr jedes Szenario die
Schlissel und Inputdaten frei wahl- und
anderbar sein.

Durch diese Systematik kdnnen die
Netzkosten verursachergerecht auf die
Kunden aufgeteilt werden, ohne dass der
Endverbraucher auf Netzebene 7 einen
starken Kostenanstieg verzeichnen muss.
Dank der feinen Skalierbarkeit kann dem
einzelnen Grosskunden trotzdem ein at-
traktives Angebot gemacht werden.

Vertriebscontrolling

Mit der Marktdffnung werden die bis
anhin eher tragen Einflussgrdssen massiv
dynamischer. Da der Energieversorger die
Endverbraucher im eigenen Absatzgebiet
bisher auf sicher als Kunden hatte, war die
einzige Variable der Verbrauch der Kunden.
Der Verbrauch wiederum stand in direktem
Zusammenhang mit der Auftragslage der
Unternehmen. Ahnlich stabil zeigte sich
auch die Einkaufsseite, welche hochstens
eine jahrliche Anpassung beinhaltete.

Mit der Marktoffnung kénnen Endver-
braucher abspringen, neue Kunden da-

Des solutions informatiques pour le controlling au sein du marché régulé

2008 aura des conséquences décisives pour la branche énergétique. Les entreprises
devront répondre d’un coup aux exigences du régulateur ainsi qu’a celles telles que le
décompte des codts/prestations d’exploitation et le controlling de la vente pour les gros
clients. Les exigences posées en matiere de controlling et donc d'informatique dans le
domaine du réseau et de I'énergie croissent subitement. Par chance, il existe déja des
solutions simples et éprouvées pour assurer le controlling.
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zugewonnen werden, und der Energieein-
kauf muss im Volumen dem dynamischeren
Absatzmarkt angeglichen werden.

Das heisst, das Controlling muss Ein-
kauf, Betriebskosten und Verkauf Uber-
wachen und fUr das Unternehmen in einem
glnstigen Verhdltnis behalten. Wiederum
werden dabei Verbrauchs- und Kosten-
daten aus den Transaktionssystemen be-
nétigt und mit den Plandaten kombiniert.
Somit sieht das Vertriebscontrolling folgen-
dermassen aus: Die Auswertungen dienen
als Retroperspektive, um Massnahmen flr
die Zukunft ergreifen zu kdnnen. Mit dem
flexibleren Angebotszyklus werden diese
Kenntnisse aber direkt flr die Angebots-
kalkulation verwendet. Somit ist bereits in
der Angebotsphase — basierend auf aktuel-
len Daten — bekannt, was der Deckungs-
beitrag sein wird, wo die Limiten flr ein
Angebot liegen oder wann man den Kun-
den besser ziehen lasst.

Das Vertriebscontrolling gibt also Aus-
kunft dartber, wie viel mit wem unter wel-
chen Umstéanden verdient wird. Es gibt Auf-
schluss Uber die Kundenstruktur, Héhe der
Netzpreise, Energieeinkaufssituation, den
individuellen Betreuungsaufwand sowie
den Abrechnungs- und Verwaltungsauf-
wand (Bild 5).

Schlusswort

Mit den Lésungen der Firma ISC, basie-
rend auf Infoplan von Prevero, kann der
Kunde ein anwenderfreundliches und sehr
flexibles System in seinem Umfeld einset-
zen. Die Simulationsmdglichkeiten sind
vielseitig und periodenUbergreifend, um
Vergleiche oder Szenarien zu berechnen.
Die Lésung kann selber weiterentwickelt
oder mit den zahlreichen Modulen (Ma-
nagement Information, Reporting, Risiko-
management, Balanced Score Card, Ver-
triebscontrolling, Unternehmensplanung)
erganzt werden.
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