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NETZLEITSYSTEME

Hochste Prioritéat fiir zuverlassige Stromversorgung

Schnelle und gezielte Reaktionen auf aussergewohnliche Vorgange im Versorgungsgebiet,
bessere Ubersicht und Transparenz im Netzbetrieb und eine llickenlose Dokumentation
aller Ereignisse im Betriebsablauf: Das waren wesentliche Kriterien fUr die Installation eines
neuen Netzleitsystems fUr die Stromsparte bei der Elektra Baselland (EBL) in Liestal. Galt
es doch, fUr ihre Kunden den bisherigen hohen Standard an Sicherheit und Zuverlassig-
keit bei der Energieversorgung zu halten und langfristig zu sichern.  Seite 9

CONTROLLING

IT-Lésungen fiir das Controlling im regulierten Markt

Das Jahr 2008 bringt fiir die Energiebranche einschneidende Anderungen mit sich.
Die Anforderungen an das Controlling und deshalb auch an die damit verbundene
IT im Netz- und Energiebereich steigen schlagartig. Zum Gltick gibt es daflr bereits
einfache, erprobte Ldsungen zur Realisation. Seite 13
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CRM

CRM: Effiziente Mdglichkeiten auf der Basis optimaler
Organisation

Dem Customer Relationship Management — also dem «Kundenbeziehungsmanagement»
oder der «Kundenpflege» — wird seit einigen Jahren weltweit ein immer hoherer Stellen-
wert beigemessen. Kundenbeziehungen sind auf lange Sicht ausgerichtet. Darum
mussen alle kundenspezifischen Unternehmensaktivitaten aufgezeichnet werden, um den
Erfolg des Unternehmens langfristig sicherzustellen.  Seite 17

INFORMATIQUE

L’informatique dans I’économie libéralisée de I’énergie

La libéralisation prochaine du marché de I'électricité entrainera d’importants investisse-
ments dans la technique de 'information. Un échange de données automatisé et unifié
entre les intéressés sera la condition préalable d’une concurrence efficace sur le marché
de I'électricité. Les relevés de compteurs mensuels ou semestriels seront remplacés
par une saisie précise de I'évolution de la charge. Cela ne fera pas qu’entrainer des
codts, mais créera un potentiel pour de nouveaux produits. Les fournisseurs d’énergie
de taille moyenne pourront eux aussi profiter de ces possibilités et se classer parmi les
grands — par exemple avec des portails en ligne pour les clients, afin que ceux-ci
consomment I'énergie lorsqu’elle est meilleur marché. Ou gréce a des tarifs avantageux
‘pour les clients qui prédisent leur consommation avec précision. Page 19
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Titelbild

Der Wettbewerb im offenen Strommarkt stellt hohe
Anforderungen an die Informatik: Einheitliche und
detaillierte Daten mussen sich schnell Gbermitteln
lassen und permanent abrufbar sein.
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