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Zahlermanagement

300 000 Z3dhler in drei Wochen erfassen und

verarbeiten

Die BKW FMB Energie AG (BKW) ist ein flihrendes schweizerisches
Energieunternehmen. Sie versorgt tber eine Million Menschen in
sechs Kantonen der Nordwestschweiz mit Energie. Zur Energie-
messung sind rund 300 000 Elektrizitatszahler im Einsatz, die zwei
Mal im Jahr (Frihling und Herbst) innerhalb von drei Wochen
abgelesen werden. Die acht Regionalvertretungen der BKW sind
verantwortlich fur die Energieverteilung, Messung und Ablesung
im MS-Netz (16 kV) und NS-Netz (0,4 kV). Im folgenden Beitrag
wird der Prozess von der Erfassung der Zahlerstande bis zur Ener-
gieabrechnung an den Kunden beschrieben, wie er mit der Ein-
fihrung des neuen Ablesesystems fiir die BKW definiert wurde.

B Marcel Bissegger

Zahlerpark

Der Energieverbrauch fiir Wirk- und
Blindenergie sowie die Leistung in Haus-
halt, Gewerbe und Industrie wird haupt-
sdchlich durch Ferrariszihler mit einem,
zwei oder mehreren Rollenzéhlwerken
ermittelt. Ferner kommen elektronische
Elektrizitdtszdhler mit Digitalanzeige
zum Einsatz. Bei den Haushaltkunden
werden Einfach- und Doppeltarifzihler,
in Gewerbe und Industrie Vier-Quadran-
ten-Zihler fiir Hoch- und Niederspan-
nung eingesetzt.

In iiberregionalen Zentren oder an Or-
ten, an denen Eigenerzeugungsanlagen
im Einsatz sind (z.B. in der Industrie)
muss die Energie in Bezug- und Abgabe-
richtung erfasst werden. Die Kalenderuhr
der elektronischen Zihler ist Passwort
geschiitzt, d.h., ein entsprechendes Set
Software muss iiber das gleiche Passwort
verfiigen.

Zahlerstandserfassung

Zur Ablesung der Elektrizititszédhler
werden haupt- und nebenamtlich titige
Ableserinnen und Ableser eingesetzt. Bei
Haushaltkunden wird seit zwolf Jahren
mit so genannten «Handheldterminals»
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abgelesen. Aus Wartungs- und Alters-
griinden hat sich die BKW entschieden,
diese Gerite zu ersetzen. Die Ablesung
der Sondervertragskunden erfolgte bis
heute noch auf konventionelle Art mit
Ablesehandbiichern.

Das Ablesen erfolgt heute mit Personal
Digital Assistants (PDA), auf denen meh-
rere Ablesehandbiicher gespeichert sind.
Mit der darauf geladenen Auslese-Soft-
ware wird der Kunde mit seiner Adresse,
dem dazugehdrigen Zihler und den zu
erfassenden Zihlwerken angezeigt. Die
Zihlerstinde der mechanischen Zihler
werden auf dem PDA manuell erfasst, die
Zihlerstinde der elektronischen Zihler
iiber die optische Schnittstelle ausgele-
sen. Die Akkukapazitit fiir die Energie-
versorgung der PDA muss fiir mindestens
einen Arbeitstag ausreichen.

Aufbereitung der
Ableseeinheiten auf dem
EDV-System SAP

Auf dem Abrechnungssystem SAP
IS-U/EDM werden alle Stammdaten der
Kunden und die Geriteverwaltung der
Elektrizititszahler mit den relevanten
Zihlwerken gefiihrt.

Pro Regionalvertretung werden bis zu
300 Ableseeinheiten — insgesamt sind es
900 Einheiten — auf dem Abrechnungs-
system fiir die einzelnen Ableser auf-
bereitet. Eine Ableseeinheit enthilt die
Kunden mit den Zihlern, von denen die
Zihlerstinde erfasst werden miissen. Auf
einer Ableseeinheit kénnen bis zu 500
Kunden mit teilweise mehreren Zihlern
vorhanden sein. Jedem Zihler kann ein
Hinweis vom Abrechnungssystem mit-
gegeben werden, das den Ableser auf
besondere Begebenheiten aufmerksam
macht, z.B. wo sich der Zihler im Gebiu-
de befindet, ob der Zihler vom Kunden
selber abgelesen wird oder ob der Zu-
gang zum Gebdude besonders gesichert
ist.

Zahlerdatenerfassungs- und
Informationssystem

Fiir die Erfassung der Daten aus den
PDA dient das mandantenfihige Zihler-
datenerfassungs- und Informationssystem
TOC@WEB. Alle acht Regionalvertre-
tungen haben iiber ein Passwort Zugriff
auf dieses System. Es ist das Binde-

Verrechnungssystem
SAP IS-U

Lokale PC mit
TOC@WEB

_ Selbstableser @//9

DIEPOST'F

RS232
Flash-Card

Bluetooth

Komponenten des Zahlerdatenerfassungs- und Informationssystems.

37

fachbeitrdge



fachbeitrédge

Zahlermanagement

Das Ablesen
erfolgt mit
Personal
Digital
Assistants
(PDA), auf
denen meh-
rere Ablese-
handbiicher
gespeichert
sind.

Optisch

CS
Hand

glied zwischen dem Abrechnungssystem
IS-U/EDM und den PDA. Auf diesem
System werden die vom Abrechnungs-
system aufbereiteten Ableseeinheiten
eingelesen und auf die einzelnen, den
Ableserinnen und Ablesern zugeteilten
PDA geladen.

Alle verwendeten PDA haben eine
eindeutige Kennzeichnung. In einer Zu-
teilungsmaske im TOC@WEB wird de-
finiert, welche Ableseeinheiten welchem
Geriit zugeteilt sind. Das entsprechende
PDA wird den Ableserinnen und Able-
sern zum Erfassen der Zihlerstidnde tiber-
geben. Der Datenaustausch zwischen
PDA und TOC@WEB wird iiber eine
drahtlose Verbindung (Bluetooth) oder
iiber ein Cradle durch den Ableserverant-
wortlichen in der entsprechenden Regio-
nalvertretung ausgefiihrt. Nachdem die
abgelesenen Daten vom PDA auf die Ab-
lese-Software geladen wurden, konnen
alle nicht bearbeiteten Zihler oder solche
mit einer Bemerkung wieder auf das
PDA geschrieben werden.

Von allen Zihlern, welche mit einer
Bemerkung vom Ableser zuriickgekom-
men sind, wird eine Liste erstellt, die ei-
nem Zihlermonteur zum Nachbearbeiten
libergegeben werden kann. Er erkennt
vor Ort den Defekt eines Zihlers und
kann entsprechende Reparaturmassnah-
men vornehmen.

Im TOC@WEB wird immer das ge-
samte Zihlerdatenprotokoll eines elektro-
nischen Zihlers gespeichert. Uber eine
parametrierbare Interpretation werden
die relevanten Zihlwerke aus dem Zih-
lerdatenprotokoll an die Abrechnungs-
software IS-U/EDM weitergegeben.
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Die auf dem PDA durch die AbleserIn-
nen erfassten Zihlerstinde werden wie-
der ins System zuriickgelesen und plausi-
bilisiert und an das EDV-System SAP
weitergegeben.

In der Statistikanzeige kann jederzeit
kontrolliert werden, wie viele Ableseein-
heiten und Zdhler noch nicht abgelesen
sind, sich noch auf dem PDA befinden
oder noch nicht ins Abrechnungssystem
exportiert wurden. Zur Nachbearbeitung
von Zihlerstinden stehen umfangreiche
Software-Tools zur Verfiigung.

Archivierung der abgelesenen
Zdhlerstiande

Alle Rohdaten (d.h. Zihlerstidnde, die
vom Ableser ins PDA eingetragen sowie
Zihlerprotokolle, die vom Ableser vor
Ort vom Zihler ausgelesen wurden) wer-
den archiviert und stehen fiir spétere Ab-
kldarungen wihrend fiinf Jahren zur Ver-
fligung. Nach der Archivierung werden
die vollstindig bearbeiteten Ableseein-
heiten auf dem TOC@ WEB geloscht; die
Zihlerstdnde konnen nur noch tiber das
Archiv angesehen werden. Mit dieser
Losung ist fiir weitere Ablesungen, die
immer die gleichen Ableseeinheiten ver-
wenden, jederzeit eine eindeutige Ober-
fliche vorzufinden.

Auslese-Software auf den PDA

Auf dem PDA fiir die Zihlerableser
befindet sich eine Auslese-Software, die
einfach zu bedienen ist und die wesentli-
chen Funktionen zum Navigieren in der
Ableseeinheit und zum Plausibilisieren
der eingegebenen Zihlerstinde enthilt.
Das Laden und Entladen der Ziahlerstin-
de wird tiber Bluetooth oder Cradle auf
einem lokalen PC in den verschiedenen

Regionaldirektionen ausgefiihrt. Bei al-
len Kunden, bei denen der Zihler nicht
ordentlich abgelesen werden konnte oder
der Zihler einen Defekt aufweist, kann
der Ableser auf dem PDA eine entspre-
chende Bemerkung erfassen. Bei allen
elektronischen Zihler, die eine Kalender-
uhr enthalten, werden am Ende einer
Auslesung Datum und Uhrzeit tiberpriift
und wenn notig automatisch mit dem im
PDA gespeicherten Datum und der Uhr-
zeit iiberschrieben. Jeder abgelesene
Zidhlerstand wird im Hauptspeicher und
auf einer Speicherkarte des PDA gespei-
chert. Dies ist dann niitzlich, wenn der
PDA wiihrend der Ablesung unbedienbar
werden sollte. Mit dieser Massnahme ist
gewihrleistet, dass der Zihlerableser mit
einem anderen PDA sofort mit der Zih-
lerablesung weiterfahren kann.

Bei der Projektierung wurde beson-
ders darauf geachtet, dass der PDA — das
Ablesegerit — in die Prozesse eingebun-
den werden kann. Einerseits muss ge-
wihrleistet werden, dass der PDA acht
Stunden tdglich im Einsatz sein kann,
ohne geladen zu werden. Andererseits
muss das PDA spritzwasserfest sein, da-
mit auch bei Regenwetter die Zihlerable-
sung vorgenommen werden kann. Zu die-
sem Zweck wurde eine Schutzhiille ein-
gesetzt. Im Weiteren miissen sdmtliche
Prozesse automatisch ablaufen, insbe-
sondere der Export und Import der Zih-
lerstiinde an das EDV-System SAP sowie
das Laden und Entladen der Ableseein-
heiten der PDA.

Dass die PDA fiir die Anwendung in
relativ rauer Umgebung nicht eingesetzt
werden konnen, bestitigte sich nicht.
Auch nach drei Ablesungen weisen noch
keine PDA Defekte auf. Der eingeschla-
gene Weg hat sich bezahlt gemacht, ins-
besondere miissen die vielen Zihlerstéin-
de nicht mehr vom Ablesehandbuch ins
EDV-System SAP eingetippt werden.

300 000 compteurs
enregistrés et traités en
trois semaines

BKW FMB Energie SA (FMB) est une entreprise électrique suisse de premier
plan. Elle approvisionne en électricité plus d’un million de personnes dans six
cantons du nord-ouest de la Suisse. Environ 300 000 compteurs électriques sont
relevés deux fois par année (printemps et automne) en 1’espace de trois semaines.
Les huit représentants régionaux des FMB sont responsables de la distribution
d’énergie, des mesures et des relevés dans le réseau MT (16 Kv) et le réseau BT
(0,4 kV). L’article suivant décrit le processus allant du relevé des compteurs aux
décomptes d’énergie envoyés aux clients, tel qu’il a été défini avec I’introduction
du nouveau systeme de relevé pour les FMB.
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1899 | LA JAMAIS CONTENTE |

Spitzengeschwindigkeit: 105.850 km/h - Antrieb: 2 Elektromotoren zu je 25 kW (ca. 68 PS)

.La Jamais Contente” ist das erste Automobil, welches die symbolische Grenze von 100 Stundenkilometern tberschritten hat. Sie
versinnbildlicht die enge Verbindung zwischen der Elektrizitdt und den ersten Innovationen im Bereich des Automobils. Uberdies zeugt sie
von der damals bahnbrechenden, genialen Idee, den Fortschritt mit der Nutzung einer sauberen Energiequelle zu verbinden. Heute, da uns
die zunehmende Verkehrsdichte und die Notwendigkeit, die CO2-Emissionen zu verringern, vor zahlreiche Probleme stellen, kommt der
Elektrizitat eine bedeutende Rolle in der Entwicklung unserer zukinftigen Mobilitat zu.

Dank der Unterstiitzung von EOS wird die legendére ,Jamais Contente" als eine der besonderen Attraktionen am
diesjahrigen Genfer Automobilsalon zu sehen sein, welcher heuer sein hundertjahriges Bestehen feiert. Entdecken i -
Sie dieses einzigartige Fahrzeug vom 3. bis zum 13. Marz 2005 am EcoCar-Stand Nummer 5130 in der Halle 5. LGB
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