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Energiedatenmanagement im

liberalisierten Energiemarkt

Anforderungen an EDM-Systeme

Mit der Liberalisierung des Energiemarktes und der steigenden
internationalen Dynamik missen Versorgungsunternehmen ihre
Strukturen und Prozesse anpassen. Das Energiedatenmanage-
ment (EDM) wird wichtiger, denn nun wird Strom Uber fremde
Netze geleitet und gegenseitig verrechnet. Einfache Excel-Doku-
mente reichen nicht mehr aus, das ist klar, doch welche Anforde-
rungen muss eine EDM-Software erfullen?

Fiir den Schweizer Energiemarkt blei-
ben nach Ablehnung des Elektrizitits-
marktgesetzes (EMG) viele Fragen unge-
klirt. Anderungen, die zum Zeitpunkt der

Robert Ulbricht

Ablehnung bereits umgesetzt waren, kon-
nen nicht mehr ohne weiteres zuriickge-
nommen werden. Die Marktteilnehmer
sind sich einig, dass an einer Marktoff-
nung nach EU-Vorbild — auf lange Sicht —
kein Weg vorbeifiihrt und streben daher
zumindest eine Teilliberalisierung an. Die
betroffenen Unternehmen beginnen sich
schon heute auf das zukiinftige Stromver-
sorgungsgesetz (StromVG) einzustellen,
das zurzeit in Arbeit ist.

In Europa wurden die Mirkte bereits
teilweise oder voll liberalisiert und die
Unternehmen haben ihre Prozesse ange-
passt. Daraus folgte auch, dass sie heute
eine wesentlich grossere Menge Energie-
daten erfassen und untereinander austau-
schen. Die Daten werden nicht nur er-
fasst, um die Kosten untereinander zu
verrechnen, sondern auch um die Ener-
giefliisse zu koordinieren. Die Daten
miissen darum moglichst zeitnah erfasst,
gepriift und verarbeitet werden, was unter
anderem standardisierte Formate erfor-
dert. So werden nicht nur die grossen,
sondern auch die kleinen und mittelgros-
sen Energieversorger gezwungen, auto-
matisierte IT-Losungen anzuschaffen.
Die Energiedaten in Excel-Dateien zu
verarbeiten reicht nicht mehr aus.

Da in der Schweiz das Stromversor-
gungsgesetz noch nicht rechtsgiiltig ist,
muss die Software flexibel sein, damit sie
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spdter angepasst werden kann. Die An-
bieter von Standardsoftware sind dement-
sprechend zuriickhaltend. Bisher wurden
Produkte, die bereits auf dem Markt sind,
nur rudimentér angeglichen. Es sind eher
die kleinen Softwarehersteller, die neue
Energiedatenmanagement-Systeme
(EDMS) einfiihren und sich erhoffen, die
entstandene Marktliicke fiir sich zu er-
obern.

Software

Daten werden im Standard-
format erfasst

Das Energiedatenmanagement erfasst
die Daten der Zihler und Messstellen,
und bereitet sie in einem Standardformat
auf. Damit kann der Energiefluss analy-
siert und prognostiziert werden, um ihn
zu optimieren und mit anderen Marktteil-
nehmern zu koordinieren [1]. Bisher wur-
den die Daten lediglich erfasst und aus-
gewertet, heute wird damit der Netzbe-
trieb gesteuert und Handel betrieben.

Die Energielogistik im Sinne eines
Zeitreihenmanagements steht dabei an
zentraler Stelle. Mit den neuen Marktre-
geln miissen zunehmend Serviceaufga-
ben unterstiitzt werden. Dazu gehdren die
Bilanzierung, die Vertragsverwaltung,
der Kunden- und Lieferantenwechsel
oder die Kommunikation mit Marktpart-
nern. Dies geht iiber ein klassisches Zeit-
reihenverwaltungssystem hinaus und
muss oft in separaten Applikationen, z. B.

EDMS 2. Generation :
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Bild 1 EDM-System

Moderne Energiedaten-Managmentsysteme unterstiitzen weite Teile der Geschéftsprozesse von

Energieversorgungsunternehmen
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Bild 2 Basisprozesskette des Energiedatenmanagements

in einem Handelssystem, umgesetzt wer-
den. Moderne EDM-Systeme integrieren
diese Funktionen — die kaufminnischen
und technischen Bereiche werden zu-
sammengefasst. Vertrags- und Zeitrei-
henmanagement werden verbunden,
wobei der Schwerpunkt bei der Zuord-
nung und Verarbeitung von Lastgang-

oder Verrechnungsdaten liegt [2]. Dieser
Prozess setzt einen kontinuierlichen Zu-
griff auf die Stammdaten voraus. Da ein
EDM-System in der Praxis eher selten
die Stammdaten fiihrt, miissen diese iiber
Schnittstellen aus Kundendaten- oder Ab-
rechnungssystemen bereitgestellt wer-
den. Eine bidirektionale Schnittstelle ist
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Bild3  EDM-System mit Zwei-Mandanten-Modell

notwendig, wenn die Daten auf der
EDM-Seite mutiert werden, z. B. bei
einem Lieferantenwechsel. Die klare
Trennung des EDM-Systems von der ty-
pischen Zihlerfernauslesung (ZFA) und
einem nachgelagerten Abrechnungs- oder
Netzleitsystem bleibt jedoch nach wie
vor bestehen.

Zeitreihenverwaltung als
automatisierter Kernprozess

In einem EDM-System werden die von
der Zihlerfernauslesung erfassten Daten
in komprimierter Form und fiir den Nut-
zer transparent als Zeitreihen abgelegt.
Alternativ konnen auch Bewegungsdaten
aus dem Markt eintreffen. Die empfange-
nen Daten werden importiert und anhand
des Grid-Codes einer Messstelle zuge-
ordnet. Da es sich um Haupt- oder Kon-
trollmessungen handeln kann, ist fiir die
endgiiltige Zuordnung zur Linie die
OBIS-Kennzahl ausschlaggebend.

Nachdem die Daten zugeordnet wur-
den, wird kontrolliert, ob sie plausibel
sind. Sie werden dabei auf Linienebene
mit frei definierten Vergleichsparametern
verglichen. Fehlende, gestorte oder un-
plausible Werte werden gekennzeichnet
und von den Abschlussberechnungen und
dem Datenversand vorldufig ausge-
schlossen. Diese Werte werden dann
nachtriglich mit Hilfe von Interpolation,
Werteverteilung, Vergleichstagen oder
Werten aus einer Kontrollmessung kor-
rigiert. Fiir chronisch sdumige Daten-
lieferanten hilft ein geeignetes Nach-
forderungsmanagement. Die  ganze
Prozesskette sollte moglichst automa-
tisch ablaufen, mit wenigen manuellen
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Eingriffen. Nur so werden die Mitarbeiter
entlastet [3]. Bequem ist ausserdem ein
«Scheduler», der die Abldufe wahlweise
nach Ereignissen oder Zeitpunkten steu-
ert.

«Legal Unbundling» sorgt fiir
Transparenz

Unter Legal Unbundling verbirgt sich
eine Sammlung von Auflagen, um die
vertikal integrierten Energieversorgungs-
unternehmen zu entflechten. Die Trans-
parenz in den Unternehmen soll erhoht
und Quersubventionen zwischen den ein-
zelnen Bereichen sollen verhindert wer-
den. Wird das Konzept zu hundert Pro-
zent umgesetzt, werden Netzbetrieb,
Handel und Vertrieb komplett getrennt,
sowohl operationell als auch rechtlich
[4]. Dies betrifft natiirlich auch die IT.
Daten verschiedener Bereiche, die bis
dahin gemeinsam genutzt wurden, wer-
den getrennt. Sie sind nun vertraulich.
Dies betrifft vor allem Unternehmen, die
in mehreren Rollen im liberalisierten
Markt agieren wollen.

Um nicht ein zusitzliches EDM-Sys-
tem installieren zu miissen, gibt es Sys-
teme mit separaten Mandanten. So wer-
den die Bereiche sauber getrennt — mit
entsprechenden Berechtigungen. Die
Systeme unterstiitzen in der Regel zwei
Arten von Mandanten. Bei exklusiven
Mandanten werden Stamm- und Bewe-
gungsdaten vollstindig getrennt gehalten,
nur Referenz- und Systemtabellen wer-
den gemeinsam verwendet. Alle einem
Mandanten zugehorigen Objekte konnen
nur von seinen Benutzern gesichtet und
bearbeitet werden. Der integrierte Man-

Software

Ubertragungs-
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Bilanzkreis-
verantwortlicher

Netzbetreiber

Handler

Kunde

Regelzone
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Quelle: Robotron

Bild4 Bilanzierungsfahiges Vertragsmodell

dant ist Teil eines exklusiven Mandanten
und kann nur auf eine Teilmenge des
iibergeordneten Mandanten zugreifen.
Der Systembetreiber, in der Regel der
Netzbetreiber, kann dadurch den Zugriff
anderer Struktureinheiten, z. B. dem Ver-
trieb, auf diejenigen Kunden und Zihl-
punkte beschrinken, mit denen gemein-
same Vertragsbeziehungen bestehen. Der
Zugriff sollte ausserdem von den Lauf-
zeiten der Liefervertrige abhéngig sein.
Innerhalb jedes Mandanten konnen
Berechtigungsmandanten  eingerichtet
werden. Dahinter verbirgt sich ein Kon-
zept, das bestimmt, welche Datenobjekte
sichtbar sind und den Zugriff auf spe-
zielle Module oder Funktionen steuert.
Fir die Sicherheit ist wichtig, dass die
unterste Datenbankebene geschiitzt ist,

andere Applikationen also keinen Zugriff
darauf haben.

Energieversorger konnen iiber die ex-
klusiven Mandanten sogar fremden
Unternehmen Dienstleistungen anbieten,
z. B. lokalen Stadtwerken oder kleinen
kommunalen Versorgern. Fiir solche
Unternehmen ist der Betrieb eines eige-
nen EDM-Systems unter Umstinden
nicht lukrativ. Um dem externen Man-
danten einen permanenten und sicheren
Zugriff auf seine Datenbestinde zu ge-
wihrleisten, sollte das EDM-System ent-
weder ASP-fihig sein oder iiber eine ent-
sprechende Web-Komponente verfiigen.
Ebenso konnen sich Handelsgesellschaf-
ten oder Einkaufsgemeinschaften zu-
sammenschliessen und ein gemeinsames
EDM-System nutzen. So verursacht das
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Bild5 Workflow-basierter Lieferantenwechsel

Unbundling nicht nur Kosten, sondern
bietet neue Geschiftsfelder und Ertrags-
quellen.

Energiemengen werden
bilanziert

Im liberalisierten Markt mit der freien
Wahl des Energielieferanten miissen die
Energiemengen exakt nach Héndler bi-
lanziert werden. Regelzonen konnen je-
weils in mehrere virtuelle Bilanzkreise
aufgeteilt werden, zu denen alle Verbriu-
che und Einspeisungen zugeordnet
werden. Der Bilanzkreisvertrag (BKV)
regelt, wie die ausgetauschten Mengen
erfasst, zugeordnet und abgerechnet wer-
den. Ein solcher Vertrag wird zwischen
Ubertragungsnetzbetreiber (UNB) und
dem Bilanzkreisverantwortlichen abge-
schlossen. Letzterer fungiert als Mittler
zwischen allen aktiven Hindlern und
dem Betreiber des Ubertragungsnetzes
und trigt somit die wirtschaftliche Ver-
antwortung fiir eventuelle Abweichungen
zwischen Einspeisungen und Entnahmen
innerhalb seines Bilanzkreises. Der Be-
treiber des Ubertragungsnetzes ist wiede-
rum fiir den Ausgleich der Gesamtmenge
aller Bilanzkreise seiner Regelzone zu-
stdndig.

Das Vertragsmodell ist im EDM-Sys-
tem abgebildet (Bild 4). Zu beachten ist
der rein virtuelle Poolungsvertrag, der im
Gegensatz zum BKV und dem Héindler-
rahmenvertrag (HRV) real nicht existiert.
Der Poolungsvertrag verbindet die Hénd-
ler und den Bilanzkreis und dient gleich-
zeitig als Datencontainer fiir alle Liefer-
und Einspeisevertrige. Zusitzlich zur
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Summierung der gemessenen Einspei-
sungen und Verbriuche muss auch der
Anteil der nicht leistungsgemessenen
Verbraucher im Bilanzkreis beriicksich-
tigt werden. Im EDM-System miissen
dafiir zunidchst fiir alle diese Klein- und
Tarifkunden aktuelle Prognose- oder Ver-
brauchsdaten vorliegen. Daraus wird mit
regionenabhingigen Standardlastprofilen
(SLP) und einem Feiertagkalender ein
Lastgang berechnet. Die Summe dieser
Lastgéinge macht den fehlenden Anteil an
der Gesamtenergiemenge eines Bilanz-
kreises aus. Ein bilanzierungsfihiges
EDM-System muss daher neben der Ver-
waltung von Standardlastprofilen auch
die drei derzeit anerkannten Berech-
nungsverfahren unterstiitzen: syntheti-
sches oder analytisches Lastprofilverfah-
ren und Mehr-/Mindermengenberech-
nung.

Fiir das Tagesgeschaft:
Fahrplanmanagement

Ein zentrales Element im Tagesge-
schift ist das Fahrplanmanagement. Zum
Ausgleich des Bilanzkreises muss jeder
Versorger in der Lage sein, seine Fahr-
planbilanz zu berechnen und die fiir die
Prognose notwendigen Daten zu erstel-
len. Auch der Bilanzkreisverantwortliche
bendtigt ein Fahrplanmanagement, um
seine im GridCode-CH beschriebenen
Pflichten effizient wahrnehmen zu kon-
nen. Moderne EDM-Systeme erstellen
nicht nur Prognosen fiir den Netzbetrei-
ber, sie liefern daneben Absatzprognosen
fiir den Héndler, mit einem Horizont von
einem Monat. Dieses zihlpunktspezifi-

sche Verfahren (Bottom-Up) verwendet
fir die Berechnung Wetter-, Kalender-,
Mess- und Vertragsdaten [2]. Nun ist es
Aufgabe des Portfoliomanagements, die
nicht abgedeckten Positionen im Bilanz-
kreis zu ermitteln und ein optimales Ge-
schift zum Ausgleich zu finden. Samtli-
che Geschiifte zwischen zwei Geschifts-
partnern werden in einem jeweils fiir den
Folgetag erstellten Fahrplan saldiert.
Fahrpline konnen regelzoneniibergrei-
fend oder regelzonenintern angelegt wer-
den, die Identifizierung erfolgt iiber den
EIC-Code.

Bis zur europaweiten Einfithrung des
ETSO-Scheduling-Systems (ESS) wur-
den Fahrplidne ausschliesslich als Excel-
Dateien im DVG-KISS-Format ausge-
tauscht. Dies zog jedoch einen hohen
Aufwand bei der Integration des Forma-
tes in die IT-Systeme nach sich [5]. Im
EDM-System sollten beide Formate
unterstiitzt werden, ja sogar eine ma-
nuelle Eingabe muss moglich sein, denn
die meisten der heute benétigten Fahr-
pline werden manuell ausgetauscht. Die
fertigen Fahrpline miissen an den Uber-
tragungsnetzbetreiber (Gesamtfahrplan)
oder an die Geschiftspartner (nur die je-
weils relevanten Fahrpline) versendet
und abgeglichen werden konnen.

Kunden- und Lieferanten-
wechsel

Wie es geregelt wird, wenn ein Kunde
in der Schweiz seinen Lieferanten wech-
selt, ist noch nicht definiert: Ein EDM-
System muss also entsprechend flexibel
sein. Wahrscheinlich wird sich die
Schweiz an der bereits in Deutschland
verwendeten Best-Practice-Empfehlung
orientieren.

Durch die Verbindung von Vertrags-
und Zeitreihenverwaltung im EDM-Sys-
tem sind prinzipiell alle notwendigen In-
formationen zur Identifizierung von Ver-
tragspartnern und Lieferstellen, Priifung
von Vertragslaufzeiten und Bilanzkreis-
zuordnungen oder der Giiltigkeit von
Lieferverhiltnissen vorhanden. Ein Ver-
tragsverhéltnis muss mindestens aus
Liefer- und Netznutzungsvertrag beste-
hen. Damit bestehen die Grundlagen, um
einen Lieferanten zu wechseln. Standard-
prozesse wie Kiindigung, Ersatzbeliefe-
rung, Stornierung, Umzug oder die Er-
stellung von Wechsel- und Bestandslisten
sind damit problemlos durchfiihrbar.

Partner kommunizieren
miteinander

Unabhingig davon, welche Marktmo-
delle letztlich realisiert werden, miissen
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die Partner miteinander kommunizieren.
Der Umfang der Daten hédngt von den
Marktregeln und dem Liberalisierungs-
grad ab. Der Datenaustausch erfolgt
elektronisch, per E-Mail (SMTP, IMAP,
POP3) und FTP. Telefon oder Fax sollten
nicht notig sein. Dadurch konnen die Pro-
zesse beschleunigt und Fehler vermieden
werden. Empfangene Nachrichten miis-
sen dem Sender quittiert werden, und wo
es sich um vertrauliche Geschiftsdaten
handelt, muss eine Verschliisselung mog-
lich sein.

Die momentan wichtigsten Austausch-
formate sind EDIFACT-MSCONS/
UTILMD, LPEX, Froschl Flat File
(FFF), BOMA und CSV. In der Schweiz
sind nicht alle der genannten Formate
etabliert, oft werden unternehmensspezi-
fische Formate verwendet. Wiederum
sollte das EDM-System flexibel sein,
damit alle Formate importiert werden
konnen, allenfalls mit Filtern, die ma-
nuell eingestellt werden. Die Dynamik in
den liberalisierten Mirkten fiihrt zu stédn-
digen Anpassungen — nicht nur an der
Software, auch an den Prozessen in den
Unternehmen [6]. Die Firmen profitieren

insbesondere dann von der Liberalisie-
rung, wenn ihre Prozesse optimal auf den
Markt abgestimmt sind.

Strom und Gas: Multi-Utility

Versorgungsunternehmen denken be-
reits an eine Rundumversorgung der
Kunden mit Strom, Gas, Fernwirme und
Wasser. Ein EDM-System sollte dies be-
riicksichtigen, denn die Datenablage in
Zeitreihen bietet sich auch fiir andere Me-
dien wie Wasser und Gas an. So sollten
Durchflussmengen, Wetter- und Tempera-
turdaten in der Software abgelegt und
verarbeitet werden konnen. Die bereits
liberalisierten europdischen Gasmirkte
zeigen, dass sich die neuen Gesetze oft an
denen des Strommarktes orientieren. Es
zeichnet sich ab, dass sich die Prozesse
der Gasbranche der Stromwirtschaft an-
passen. Fiir das Energiedatenmanagement
ergeben sich dadurch Synergieeffekte [7].
Aufgaben wie Lieferantenwechsel, Bilan-
zierung oder Netznutzungsabrechnung
konnten zukiinftig vom gleichen Bearbei-
ter fir Strom und Gas in ein und dem-
selben System durchgefiihrt werden.

I'énergie

faire?

La gestion des données d’'énergie
dans le marché libéralisé de

Exigences posées a un systéme EDM

La libéralisation du marché de 1’énergie et la dynamique internationale crois-
sante exigent des entreprises de fourniture d’énergie qu’elles adaptent leurs struc-
ture et processus. La gestion des données d’énergie (Energy Data Management —
EDM) gagne en importance car le courant passe désormais par des réseaux étran-
gers et il y a facturation mutuelle. Il est bien évident que de simples documents
Excel n’y suffisent plus — mais a quelles exigences un logiciel EDM doit-il satis-

Software

Anderungen miissen moglich sein

In integrierten EDM-Systemen der
zweiten Generation werden die Aufgaben
des Energiedatenmanagements rollenge-
recht, automatisiert und hinsichtlich der
Dateneingabe redundanzfrei abgebildet.
Auf Grund der hohen Dynamik in libera-
lisierten Mérkten ist ein EDM-Projekt je-
doch nie wirklich abgeschlossen. Gerade
als Investition in frithen Phasen der
Marktoffnung ist ein flexibles System
notwendig, das nicht fest auf bestimmte
Marktregeln zugeschnitten ist und mit
den Anforderungen des Marktes wachsen
kann.
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